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PRZEDMOWA

Przedmowa

Do tego, aby stawic¢ czota aktualnym i nowo pojawiajagcym sie wyzwaniom gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym, niezbedne sa nowe pomysty, innowacyjne podejscie i wiek-
szy poziom wspotpracy wielostronnej. Innowacje i cyfryzacja odgrywaja coraz wazniejsza role
w niemal wszystkich sektorach i w codziennym zyciu obywateli na catym $wiecie. W zwigzku
z tym decydenci polityczni umieszczaja ,imperatyw innowacyjnosci” w centrum swoich pro-
gramow politycznych.

Projektowanie, rozwijanie i wdrazanie polityki publicznej jest petne trudnosci, a zwilaszcza
wtedy, gdy niezbedna jest koordynacja miedzynarodowa. Innowacje byty czesto uwazane za
pojecie ,zbyt rozmyte”, aby mozna je byto mierzy¢ czy uwzglednia¢ w sprawozdaniach. Pod-
recznik Frascati OECD otworzyt droge do pomiaru jednego z kluczowych wymiaréw nauki,
techniki i innowacji, dzieki czemu obecnie na catym Swiecie systematycznie wspiera sie i mo-
nitoruje inwestycje w dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R). Ksztattowanie polityki publicz-
nej w chwili obecnej nadal w duzym stopniu koncentruje sie jednak na tym, co jest tatwiej
zmierzy<. Istnieje zatem pilna potrzeba uchwycenia, w jaki sposéb rozwijane sg pomysty i jak
mogg stac sie narzedziami przeksztatcajacymi organizacje, rynki lokalne, kraje, gospodarke
globalng i strukture spoteczenstwa jako takiego.

W 1991 r. w Oslo podpisano pierwsze porozumienie w ramach swiatowej spotecznosci prak-
tykow dziatajacych w Grupie Roboczej Ekspertéw Krajowych ds. Wskaznikéw Naukowo-Tech-
nicznych OECD w sprawie sposobu okredlenia i pomiaru innowacji w przedsiebiorstwach.
Wytyczne te staly sie znane pod nazwa Podrecznik Oslo, ktéry zostat opublikowany i przete-
stowany przy wsparciu Unii Europejskiej. Szybkie przyjecie i rozpowszechnienie propozycji
zawartych w tym podreczniku - zaréwno w ramach, jak i poza OECD i UE - wyraznie wskazuje
na wartosc tej inicjatywy. Dotychczas przeprowadzono badania na temat innowacji obejmu-
jace swym zasiegiem ponad 80 krajow.

Ponadto OECD i Eurostat wspdlnie poprowadzity kolejne przeglady podrecznika w celu rozsze-
rzenia zakresu i podniesienia poziomu rzetelnosci danych gromadzonych zgodnie z wytyczny-
mi Podrecznika Oslo. Przeglady te opieraly sie na doswiadczeniach zdobytych podczas groma-
dzenia danych na temat innowacji w krajach cztonkowskich OECD i krajach partnerskich.

Niniejsze czwarte wydanie Podrecznika Oslo uwzglednia gtéwne trendy, takie jak wszechobec-
na rola globalnych faricuchéw wartosci, pojawienie sie nowych technologii informacyjnych
i ich wptyw na nowe modele biznesowe, rosnace znaczenie kapitatu opartego na wiedzy, a tak-
Ze postep w rozumieniu proceséw innowacyjnych i ich skutkdw gospodarczych. Celem zalecen
podrecznika jest to, aby przyczynic sie do pomiaru procesu transformacji cyfrowej i w ten spo-
so6b wspierac cele inicjatywy OECD Going Digital.
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Podrecznik ma charakter prawdziwie miedzynarodowy, gdyz wktad w jego opracowanie wio-
zyly takie podmioty jak UNESCO, Bank Swiatowy i wiele regionalnych bankéw rozwoju, ktére
- podobnie jak OECD - s3 silnie zaangazowane w rozwdj bazy danych w celu wspierania inwe-
stycji w innowacje oraz w promowanie rozwoju gospodarczego i spotecznego. Edycja wydana
w 2018 ma istotne znaczenie dla gospodarek na catym $wiecie, bez wzgledu na ich poziom
rozwoju gospodarczego, i stanowi wsparcie w ocenie celéw zréwnowazonego rozwoju (SDG).
Podrecznik podejmuje wyzwania o istotnym znaczeniu globalnym - zgodnie z ustaleniami G20
na szczycie w Hangzhou (Chiny) w 2016 roku; a takze dalsze doskonalenie systeméw pomiaru
tak, aby zapewnic lepsze uchwycenie kluczowych cech nauki, techniki i innowacji, jak stwierdzo-
no w deklaracji z posiedzenia ministréw nauki i innowacji w Daejeon (Korea) w 2015 .

Po raz pierwszy Podrecznik Oslo zapewnia wspdlne ramy dla pomiaru innowacji w sposéb
zapewniajacy wiaczenie w catej gospodarce, w sektorze rzadowym, w sektorze instytucji nie-
komercyjnych i gospodarstw domowych. Zapewnia to mozliwos¢ realizacji wielu propozycji
przedstawionych na forum OECD Blue Sky, ktére odbyto sie w Gandawie (Belgia) w 2016 roku.
Przyktadem jest wigczenie do podrecznika nowego rozdziatu, ktéry koncentruje sie na wyko-
rzystaniu danych dotyczacych innowacji do konstruowania wskaznikéw oraz przeprowadzania
analiz i ewaluadji.

Podrecznik Oslo zajmuje szczegélne miejsce w rodzinie stale rozwijanych instrumentéw po-
$wieconych definiowaniu, gromadzeniu, analizie i wykorzystywaniu danych dotyczacych nauki,
techniki i innowacji. Jako podrecznik statystyczny stanowi on punkt stycznoéci miedzy potrze-
bami uzytkownikow w zakresie praktycznych poje¢, definicji i dowoddw dotyczacych innowagji
a konsensusem wsréd ekspertéow co do obszaréw, ktére da sie rzetelnie zmierzy¢. Podrecznik
Oslo zostat pomyslany jako otwarty, dobrowolny standard, a jego celem jest inspirowanie dia-
logu, zachecanie do nowych wysitkéw w zakresie gromadzenia danych i eksperymentowania.

Jak juz podkreslono w Strategii Innowacyjnej OECD, lepszy pomiar innowacji i jej wptywu na
wzrost gospodarczy, zrbwnowazony rozwdj i wigczenie spoteczne ma kluczowe znaczenie dla
spetnienia obietnicy lepiej skoordynowanych polityk innowacyjnych w erze cyfrowej. OECD
od dawna opowiada sie za catosciowym podejsciem do polityki innowacyjnej obejmujacym
caty sektor rzagdowy oraz podkresla znaczenie zrozumienia ztozonego wachlarza czynnikéw
wptywajacych na innowacyjnos¢ oraz ich wptywu na nasze spoteczenstwa, przewidujac ich
niezamierzone skutki i przeciwdziatajac im. Podrecznik Oslo stanowi niezwykle cenne narze-
dzie uzupetniajace dla szerokiego grona ekspertéw w dziedzinie innowacji i praktykéw dzia-
tajacych w sferze polityki publicznej na catym swiecie.

—_— 4
Angel Gurria
Sekretarz Generalny OECD
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Podziekowania

Niniejsza wspdlna publikacja OECD i Eurostatu jest wynikiem wspodlnych wysitkéw wszyst-
kich krajowych delegatéw i przedstawicieli organizacji miedzynarodowych uczestniczacych
w pracach Grupy Roboczej Ekspertéw Krajowych ds. Wskaznikéw Naukowo-Technicznych
(NESTI) OECD.

Szereg o0s6b poswiecito wiele czasu i wysitku, aby pomdc w kierowaniu procesem przegladu
podrecznika w imieniu catej grupy NESTI. Obecna, czwarta edycja powstata dzieki kierow-
nictwu i zaangazowaniu cztonkéw grupy kierujacej przegladem Podrecznika Oslo (OMSG).
Grupa OMSG, dziatajagca pod kierunkiem przewodniczagcego NESTI, Sveina Olava Nasa
(Forskningsradet, Norwegia), zostata powotana przez OECD i Eurostat w celu kierowania pro-
cesem przegladu od momentu jego zapoczatkowania az do publikacji. Zréznicowana grupa
ekspertéw, w sktad ktérej wchodza: Ales Capek (Eurostat), Alessandra Colecchia (OECD), To-
mohiro ljichi (NISTEP i Seijo University, Japonia), John Jankowski (NSF/NCSES, Stany Zjedno-
czone), Carsten Olsson (Eurostat), Christian Rammer (ZEW, Niemcy), Monica Salazar (Miedzy-
amerykanski Bank Rozwoju) i Martin Schaaper (ITU, dawniej Instytut Statystyczny UNESCO),
podjeta wyzwania, ktére zostaty okreslone w ramach wymagan zwigzanych z przegladem.
OMSG obradowata czesto, wykorzystujac (a czasem naduzywajac) mozliwosci, jakie daje zdal-
na komunikacja internetowa w réznych strefach czasowych, w celu zapewnienia grupowej
i skutecznej facznosci miedzy grupa robocza a zespotem redakcyjnym. Pozwolito to na postep
prac pomiedzy posiedzeniami i realizacje wizji i ustalerr NESTI.

Anthony Arundel (Universiteit Maastricht, a takze konsultant Sekretariatu OECD), Fernando
Galindo-Rueda (OECD) i Christian Rammer (ZEW) przygotowali na wniosek OMSG zarysy roz-
dziatéw i wstepne wersje do dyskusji i przegladu. Wersje te staty sie podstawa niniejszego
podrecznika. Anthony Arundel wziagt na siebie odpowiedzialnos¢ za redakcje catego pod-
recznika, zapewniajac jego spdjnosc i terminowe dostarczenie tekstu podrecznika do dysku-
sji i zatwierdzenia przez delegatéw. Vladimir Lépez-Bassols (konsultant Sekretariatu OECD)
wspierat OECD w koncowej redakcji i korekcie stylistycznej oraz przygotowaniu stownika ter-
minéw. Fred Gault (UNU-MERIT, TUT-IERI i konsultant Sekretariatu OECD) zapewnit dodatko-
we wsparcie redakcyjne i wspomagat przewodniczacego NESTI w dziataniach informacyjnych
i kontaktach z innymi organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak Miedzynarodowa Orga-
nizacja Normalizacyjna (ISO).

Przeglad tresci podrecznika podjety przez NESTI wspierata jednostka ds. wskaznikéw N+T
w Dziale Analiz i Statystyk Gospodarczych (EAS) Dyrekcji Nauki, Techniki i Innowacji (STI)
OECD, pod kierunkiem Fernando Galindo-Ruedy przy wsparciu Micheli Bello i Daniela Kera.
Ze strony sekretariatu grupy roboczej STI Eurostatu (STI WG) zasadnicza role w rozpoczeciu
przegladu i okresleniu jego ostatecznego zakresu w ramach Dziatu G4 Innowacje i Cyfryzacja
w Dyrekcji Statystyki Biznesu i Handlu Eurostatu odegrali Giulio Perani i Gregor Kyi.
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Jako szef Dziatu G4 Carsten Olsson wspotprzewodniczyt posiedzeniom grupy OMSG w poczat-
kowej fazie projektu. Jego nastepca, Ales Capek, poprowadzit prace nad ostatecznym podpi-
saniem umowy o wspdlnej publikacji miedzy OECD a Eurostatem. Formalny nadzér w ramach
OECD sprawowata Alessandra Colecchia jako Dyrektor Dziatu EAS. Dyrektor STI Andrew Wyckoff
i zastepca dyrektora Dirk Pilat udzielili wskazéwek i komentarzy do wstepnych wers;ji tekstu.

Niniejsze wydanie nie bytoby mozliwe bez srodkéw finansowych i zasobéw ludzkich udo-
stepnionych przez nastgpujace organizacje: National Science Foundation/National Center
for Science and Engineering Statistics) (USA), Bundesministerium fir Bildung und Forschung
(Niemcy), Forskningsradet (Norwegia), Eurostat oraz Komisja Europejska. Organizacje te
wspieraty prace bezposrednio zwigzane z przegladem, jak réwniez prace przygotowawcze,
rozpoznawcze i metodologiczne w latach poprzedzajacych przeglad.

Uczestnicy czterech warsztatéw poswieconych przegladowi podrecznika (Oslo - grudzien 2016r.;
Gandawa - wrzesien 2016 r.; posiedzenie NESTI w Paryzu — marzec 2017 r. oraz posiedzenie NESTI
w Madrycie - grudzier 2017 r.) wnieéli cenny wkiad w dyskusje oraz przedstawili dokumenty
do dyskus;ji i prezentacje. Dodatkowo, w czerwcu 2016 r. i pazdzierniku 2017 r. przeprowadzono
webinaria. Spotkanie NESTI w grudniu 2017 r. zostato zorganizowane przez Hiszparnska Fundacje
na rzecz Nauki i Technologii (FECYT), podczas ktérego podrecznik zostat w zasadniczym ksztatcie
uzgodniony przez delegatéw.

Warsztaty zorganizowane przez National Academies of Science and Engineering w Waszyng-
tonie (dzieki grantowi z NSF/NCSES), ZEW w Mannheim, RICYT w San José (Kostaryka) oraz
OECD Blue Sky Forum w Gandawie zapewnity doskonata mozliwos$¢ wymiany pomystéw i pro-
pozycji z cztonkami zewnetrznej spotecznosci naukowcéw i uzytkownikéw ze sfery polityki
publiczne;j.

Chcielibysmy réowniez wyrazi¢ wdziecznos¢ za wktad oséb indywidualnych i instytucji w proces
konsultacji internetowych z zainteresowanymi stronami oraz podziekowa¢ przewodniczacym
i delegatom Komitetu OECD ds. Polityki Naukowo-Technicznej (CSTP) i Komitetu ds. Statystyki
i Polityki Statystycznej (CSSP), a takze ich zespotom krajowym za informacje zwrotne przekazy-
wane do momentu zgody na upublicznienie tresci podrecznika.

Praca ta nie bytaby mozliwa bez dodatkowego wktadu Biura NESTI oraz kilku innych wspot-
pracownikdw sposrod personelu OECD i Eurostatu, w tym pracownikéw dziatu informatyki,
publikacji, komunikacji i administracji. Wszyscy oni przyczynili sie do powstania ostatecznej
wersji niniejszego podrecznika w wersji drukowanej i internetowej (http://oe.cd/oslomanual).

Stowa szczegdlnej wdziecznosci naleza sie ekspertom, ktérzy zainicjowali ten podrecznik
i pracowali nad nim przez prawie 30 lat, aby zwiekszy¢ jego przydatnosc¢ i podnies¢ jakos¢,
pokonujac po drodze wiele wyzwan. Mamy nadzieje, ze niniejsza edycja bedzie dla nich me-
rytoryczng i wartosciowg ,innowacja’, poniewaz jest wdrazana na catym $wiecie i inspiruje do
podejmowania nowych pomiaréw i analiz. Spotecznos¢ NESTI i STI WG, we wspotpracy z eks-
pertami z catego Swiata, bedzie dazy¢ do tego, aby zalecenia zawarte w Podreczniku Oslo byty
dostepne i przydatne w kolejnych miesigcach i latach.
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llustracja na oryginalnej oktadce w jezyku angielskim

llustracja na oryginalnej wersji podrecznika w jezyku angielskim jest czescia fotograficznej re-
produkgji fresku autorstwa meksykanskiego artysty RufinaTamayo.W 1957 r. Miedzynarodowa
Komisja Doradcow Artystycznych UNESCO zlecita mu wykonanie dekoraciji sali Il po ukorcze-
niu siedziby UNESCO przy place de Fontenoy w Paryzu. Fresk zostat wykonany na miejscu
i ukonczony w 1958 .

Przedstawiony temat — ,Prometeusz przynoszacy ogien ludzkosci” — wywodzi sie z mitologii
starozytnej Grecji i od wiekdw jest powracajacym tematem w sztuce. Tytan Prometeusz sprze-
ciwia sie bogom, przekazujac rodzajowi ludzkiemu dar ognia i umiejetnosci kowalskie, za co
zaréwno on, jak i ludzkos¢ zostajg ukarani (choc nie Smiercig), ostatecznie odzyskujac wolnos¢
za sprawg innego mitologicznego bohatera — Heraklesa.

Jak napisano na stronie internetowej Kolekcji Dziet Sztuki UNESCO, ,fresk autorstwa Tamayo zdaje
sie glosic¢ stawe czerwieni poprzez jej rézne odcienie: karmin i cynober ozywiajg ogieny”.

ChcielibySmy wyrazi¢ nasza wdzieczno$¢ dla Marii Eugenii Bermudez Flores de Ferrer, przed-
stawicielki spadkobiercéw dziedzictwa Rufina Tamayo, ,Fundacién Olga y Rufino Tamayo” oraz
Tanii Ferndndez de Toledo - Dyrektor Sekcji UNESCO, za uprzejma zgode na wykorzystanie
tego obrazu, ktéry tak dobrze symbolizuje istote tej publikacji i znaczenie innowacji.

TAMAYO, Rufino (1899-1991)
PROMETEUSZ PRZYNOSZACY OGIEN LUDZKOSCI, 1958 R.
Fresk podpisany w prawym dolnym rogu ,Tamayo 9-58" 500 x 450 cm

http://www.unesco.org/artcollection/
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Streszczenie

Czym jest Podrecznik Oslo?

Podrecznik Oslo zawiera zalecenia dotyczace gromadzenia i interpretacji danych na temat in-
nowacji. Ma on na celu utatwienie miedzynarodowej poréwnywalnosci i stanowi platforme
dla badan i eksperymentéw w zakresie pomiaru innowacji. Zawarte w nim zalecenia maja
przede wszystkim na celu wspieranie krajowych organizacji statystycznych i innych podmiotéw
opracowujacych dane dotyczace innowacji w projektowaniu, gromadzeniu i publikowaniu
wskaznikow z zakresu innowacji w celu zaspokojenia szeregu potrzeb w sferze badan nauko-
wych i polityki publicznej. Ponadto zalecenia zostaty opracowane w taki sposéb, aby miaty
bezposrednia wartos¢ dla uzytkownikow informacji na temat innowacgji.

Zalecenia te nalezy postrzegac jako potaczenie formalnych standardéw statystycznych, porad
w zakresie najlepszych praktyk, a takze propozycji rozszerzenia pomiaru innowacji na nowe
dziedziny poprzez wykorzystanie zaréwno istniejacych, jak i nowych narzedzi.

Obecnie wiele krajow i organizacji miedzynarodowych uznaje waznos¢ pomiaru innowacji
i rozwineto potencjat w zakresie gromadzenia takich danych. Niniejszy podrecznik stanowi
wsparcie dla tych skoordynowanych wysitkdéw w dazeniu do uzyskania rzetelnych, poréwny-
walnych w skali miedzynarodowej danych, wskaznikéw i analiz.

Dlaczego powstat podrecznik pomiaru innowac;ji?

Innowacje majg zasadnicze znaczenie dla poprawy poziomu zycia i moga na wiele sposo-
bow wplywac na poszczegdlnych ludzi, instytucje, cate sektory gospodarki i kraje. Rzetelny
pomiar innowacji i wykorzystanie danych dotyczacych innowacji w badaniach moze poméc
decydentom politycznym w lepszym rozumieniu zmian gospodarczych i spotecznych, ocenie
wkfadu (pozytywnego lub negatywnego) innowacji w realizacje celéw spotecznych i gospo-
darczych oraz monitorowaniu i ocenie skutecznosci i efektywnosci prowadzonej przez nich
polityki.

Celem niniejszego podrecznika jest ukierunkowanie wysitkow w zakresie gromadzenia da-
nych na temat innowacji i sprawozdawczosci w tym zakresie poprzez zastosowanie wspdlnej
terminologii, uzgodnionych zasad i konwencji praktycznych. Moga one zwiekszy¢ poréwny-
walnos$¢ wynikow statystycznych i wspomagac stopniowy rozwdj globalnej infrastruktury
informacji statystycznych na temat innowacji, ktéra jest istotna i przydatna zaréwno dla na-
ukowcéw, jak i decydentow.
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Podrecznik Oslo, opublikowany wspdlnie przez OECD i Eurostat, jest kluczowym elementem
serii podrecznikéw OECD w zakresie pomiaréw ukazujacej sie pod tytutem ,Pomiar dziatal-
nosci naukowo-technicznej i innowacyjnej” (The Measurement of Scientific, Technological and
Innovation Activities). Jako element tej rodziny podrecznikéw stanowi on odpowiedz na po-
trzebe odzwierciedlenia sposobu funkcjonowania systeméw innowacji, wychodzac poza opis
dziatan podejmowanych w celu inwestowania w nowa wiedze (czego dotyczy wydany przez
OECD Podrecznik Frascati, po$wiecony zasobom przeznaczanym na dziatalnos¢ badawczg
i rozwojowy), czy tez podawanie danych liczbowych i charakterystyki opatentowanych wyna-
lazkéw (bedacych przedmiotem podrecznika OECD dotyczacego statystyk patentéw Podrecz-
nik Statystyki Patentéw (Patent Statistics Manual).

Podrecznik Oslo odgrywa kluczowg role w ukazywaniu i komunikowaniu wielowymiarowe;j
i czesto ukrytej natury innowacji. Istnieje jednak kilka nierozstrzygnietych kwestii w sferze
badan naukowych i polityki publicznej, ktére wymagajag obszerniejszych i rzetelniejszych da-
nych.

Czym jest innowacja?

Kluczowgq zasada Podrecznika Oslo jest to, ze innowacje mogg i powinny by¢ mierzone. Wy-
madg mierzalnosci jest podstawowym kryterium wyboru poje¢, definicji i klasyfikacji zawar-
tych w niniejszym podreczniku. Cecha ta odréznia go od innych dokumentéw, w ktérych
okresla sie i definiuje innowacje.

Do kluczowych sktadnikéw pojecia innowacji naleza: rola wiedzy jako podstawy innowacji,
walor nowosci i uzytecznosci oraz tworzenie lub zachowanie wartosci jako zaktadany cel in-
nowacji. Wymaog wdrozenia odréznia innowacje od innych poje¢, takich jak wynalazek, ponie-
waz innowacja musi zosta¢ wdrozona, tzn. oddana do uzytku lub udostepniona do uzytkowa-
nia innym podmiotom.

Termin,innowacja” moze oznaczac zaréwno dziatanie, jak i wynik dziatania. Niniejszy podrecz-
nik zawiera definicje dla obu tych kategorii. Ogdlna definicja innowacji brzmi nastepujaco:

Innowacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potqczenie), ktéry rézni
sie znaczqco od poprzednich produktéw lub proceséw danej jednostki i ktdry zostat
udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku
przez jednostke (proces).

Definicja ta wykorzystuje ogélny termin jednostka” do opisu podmiotu odpowiedzialnego za
innowacje. Termin ten odnosi sie do dowolnej jednostki instytucjonalnej w dowolnym sekto-
rze, w tym do gospodarstw domowych i ich poszczegélnych cztonkéw.

Definicja ta jest dalej rozwijana i operacjonalizowana, aby zapewni¢ podstawe dla praktycz-
nych zalecen zawartych w niniejszym podreczniku dla sektora przedsiebiorstw. Mimo iz poje-
cie innowacji jest z natury subiektywne, jego zastosowanie okazuje sie stosunkowo obiektyw-
ne i porownywalne dzieki zastosowaniu wspdlnych punktéw odniesienia dla waloru nowosci
i uzytecznosci, co wymaga okreslenia, czy wystepuje znaczaca réznica. Utatwia to gromadze-
nie i sprawozdawczo$¢ w zakresie poréwnywalnych danych na temat innowacji i dziatalnosci
pokrewnej dla przedsiebiorstw w réznych krajach i branzach oraz dla przedsiebiorstw o réz-
nej wielkosci i strukturze — od matych przedsiebiorstw wytwarzajacych jeden produkt po duze
przedsiebiorstwa wielonarodowe wytwarzajace szeroka game wyrobéw lub ustug.
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Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe i ko-
mercyjne podejmowane przez przedsiebiorstwo, majqce na celu doprowadzenie do
powstania innowadji dla przedsiebiorstwa.

Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy (lub ich
potqczenie), ktdry rézni sie znaczgco od wczesniejszych produktéw lub proceséw biz-
nesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony na rynek lub wprowadzony do
uzytku przez przedsiebiorstwo.

W poréwnaniu z poprzednim wydaniem gtéwng zmiang w definicji innowacji biznesowe;j
w niniejszym podreczniku byto ograniczenie - na podstawie wynikéw testéw kognitywnych
- ztozonosci poprzedniej definicji czterech typow innowacji zawierajacej ich liste (innowacje
produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe) i sprowadzenie jej do dwdch gtow-
nych typow: innowacji produktowej i innowacji w procesie biznesowym. W zmienionej defi-
nicji ograniczono réwniez niejednoznaczno$¢ wymogu istnienia ,znaczacej” zmiany poprzez
poréwnanie zaréwno nowych, jak i ulepszonych innowacji z dotychczasowymi produktami
lub procesami biznesowymi przedsiebiorstwa. Podstawowe definicje innowacji produktowej
i innowacji w procesie biznesowym przedstawiaja sie nastepujaco:

Innowacja produktowa to nowy lub ulepszony wyréb lub ustuga, ktére rézniq sie zna-
czqco od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktére zostaty wpro-
wadzone na rynek.

Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla
jednej lub wielu funkgcji biznesowych, ktéry rézni sie znaczqco od dotychczasowych
procesdw biznesowych przedsiebiorstwa i ktory zostat wprowadzony do uZytku przez
przedsiebiorstwo.

Innowacje w procesach biznesowych dotyczg szesciu réznych funkgji przedsiebiorstwa, okre-
Slonych w literaturze z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem. Dwie funkcje odnosza sie
do podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli wytwarzania i dostarczania produktow
na sprzedaz, natomiast pozostate funkcje dotycza dziatalnosci wspomagajacej. Taksonomia
funkcji biznesowych zaproponowana w niniejszym podreczniku do$¢ dobrze odwzorowuje
zaproponowane w poprzednim wydaniu kategorie innowacji produktowych, procesowych,
organizacyjnych i marketingowych.

Dlaczego i w jaki sposéb uaktualniono podrecznik?

Aby dokona¢ pomiaru, niezbedne jest zrozumienie, co powinno by¢ mierzone, i wiedza o tym,
co mozna wiarygodnie mierzy¢. W odpowiedzi na duze zapotrzebowanie decydentéw poli-
tycznych na dane empiryczne dotyczace innowacji, w Podreczniku Oslo odniesiono sie do obu
wymogdw i zaoferowano wsparcie dla dalszych eksperymentéw majacych na celu poprawe
i rozszerzenie zakresu danych na temat innowacji. Rosngca $wiadomosc spoteczna w zakresie
zjawisk dotyczacych innowacji przyczynita sie réowniez do zwiekszonego zainteresowania no-
wymi celami pomiaru. Pomimo tych postepéw nadal istniejg jednak powazne luki w zakresie
dostepnych danych i pytania dotyczace roli innowacji i sposoboéw, w jakie polityka publiczna
moze na nie wptyna¢. Jednym z gtéwnych celdw niniejszego, czwartego juz wydania Podrecz-
nika Oslo jest wypetnienie niektérych sposrod istniejgcych luk i podjecie nierozstrzygnietych
kwestii.
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Niniejsze wydanie Podrecznika Oslo opiera sie na doswiadczeniach zdobytych podczas groma-
dzenia statystyk z zakresu innowacji zaréwno w krajach OECD, jak i w krajach niezrzeszonych
od poczatku lat 90. XX wieku. Jest ono wynikiem wspdlnych prac Grupy Roboczej Ekspertow
Krajowych ds. Wskaznikow Naukowo-Technicznych (NESTI) oraz grupy roboczej Eurostatu
ds. wspdlnotowego badania innowacji (Community Innovation Survey IS Task Force), w kto-
rych uczestniczy ponad 120 ekspertéw z niemal 45 panstw i organizacji miedzynarodowych.
Przeglad tresci podrecznika odbywat sie na przestrzeni trzech lat i od samego poczatku byt
wspierany dzieki konsultacjom z ekspertami oraz warsztatom z udziatem kluczowych stron
zainteresowanych w trakcie catego okresu trwania przegladu. OECD nawiazata wspotprace
z komitetem technicznym ds. zarzgdzania innowacjami Miedzynarodowej Organizacji Nor-
malizacyjnej (ISO) w celu zapewnienia lepszego ujednolicenia definicji.

Niniejsze wydanie i poprzednie wersje Podrecznika Oslo stanowig odbicie ciagtej ewolucji
w zakresie zgody ekspertéw co do tego, co mozna i nalezy mierzy¢. Ewolucja ta jest spowo-
dowana ciggtymi zmianami w zakresie czynnikdw ekonomicznych i spotecznych, charakteru
innowacji i sposobu ich powstawania, a takze prowadzeniem coraz liczniejszych eksperymen-
tow w sferze pomiarédw i wymiany doswiadczen miedzy ekspertami.

Jakie sa gtéwne nowosci w tym wydaniu podrecznika?

Nowe wydanie podrecznika zawiera szereg istotnych nowosci w poréwnaniu z poprzednim
wydaniem z 2005 r. (wydanie polskie: 2008 r.), ktérych celem jest zwiekszenie przydatnosci
podrecznika jako zrédta wskazéwek koncepcyjnych i praktycznych w zakresie dostarczania
danych, wskaznikéw i analiz ilosciowych na temat innowacji. W niniejszym podreczniku:

« przedstawiono ramy pojeciowe i 0gélna definicje innowacji, ktéra ma zastosowanie
do wszystkich sektoréw gospodarki (sektor przedsiebiorstw, sektor rzadowy, sektor
instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych i sektor
gospodarstw domowych). Sg one niezbedne do opracowania dalszych zalecen w za-
kresie pomiaru innowacji poza sektorem przedsiebiorstw, a ostatecznie do stworzenia
ogolnogospodarczego i ogdélnospotecznego statystycznego obrazu innowacji, zgod-
nie z zaleceniami Blue Sky Forum OECD z 2016 r.

- zaktualizowano i uproszczono podstawowe definicje i taksonomie w celu utatwienia
sprawozdawczosci i interpretacji w catym sektorze przedsiebiorstw, w tym w przed-
siebiorstwach sektora ustug wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug opartych na
wiedzy.

« wsparto pomiar inwestycji w wartosci niematerialne i prawne dzieki powiagzaniu war-
tosci niematerialnych i prawnych (okreslanych réwniez jako kapitat oparty na wiedzy)
z tworzeniem réznego typu wiedzy stuzacej innowacjom, przedstawiajac klarowne
zalecenia dotyczgce pomiaru.

.+ przedstawiono zalecenia dotyczace pomiaru wewnetrznych i zewnetrznych czynni-
kow wptywajacych na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, uwzgledniajac wczedniejsze
dorazne zalecenia w zakresie pomiaru innowacji w krajach rozwijajacych sie, a takze
potrzebe pomiaru wystepowania i wptywu réznorodnej polityki wtadz na innowacyj-
nosc.

« promuje sie idee gromadzenia szerszego zbioru danych istotnych zaréwno dla przed-
siebiorstw nieinnowacyjnych, jak i aktywnych innowacyjnie, aby wspomagac¢ analize
czynnikéw stymulujacych i sprzyjajacych innowacyjnosci.
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« podano zalecenia dotyczace pomiaru cech charakteryzujacych efekty dziatalnosci in-
nowacyjnej, mimo iz podstawowa definicja innowacji w niniejszym podreczniku nie
zawiera wymogu, aby innowacja byta udana. Celem jest lepsze zrozumienie zréznico-
wanego zakresu innowadji i ich wptywu na przedsiebiorstwo i rynek oraz na szerszy
kontekst spoteczny, w ktdrym dane przedsiebiorstwo dziata.

+ przedstawiono rozszerzone zalecenia metodologiczne dla catego cyklu zycia danych
na temat innowacji — od projektowania badan i testowania po rozpowszechnianie
i kuratorstwo danych. W poréwnaniu z poprzednimi wydaniami podrecznika obecnie
przedstawiono znacznie wiecej wskazéwek na temat metod oceny poszczegélnych
pytan oraz skutkéw stosowania réznych metod badawczych. Oméwiono znaczenie
dtugosci okresu obserwacji, podkreslajac istotna role dazenia do wiekszej zbieznosci
praktyk badawczych w skali miedzynarodowe;j.

+ poszerzono zalecenia dotyczace powigzania badan statystycznych z innymi zrédtami,
takimi jak np. dane administracyjne, i zaproponowano uzupetniajace metody uzyski-
wania danych na temat kluczowej (tzn. najwazniejszej) innowacji przedsiebiorstwa.
Zintegrowanie podejscia przedmiotowego moze przynies¢ znaczaca poprawe jakosci
danych pochodzacych z badan.

« wsparto uzytkownikéw danych na temat innowacji dzieki dodaniu nowego rozdzia-
tu wyjasniajacego wykorzystywanie danych statystycznych dotyczacych innowacji
do konstruowania wskaznikéw i na potrzeby analiz. W rozdziale tym przedstawiono
schemat tworzenia statystycznych wskaznikéw innowacyjnosci w podziale na obszary
tematyczne, opierajac sie na zaleceniach z poprzednich rozdziatéw. Opisano w nim
réwniez metody analizy danych dotyczacych innowacji, ze szczegélnym uwzglednie-
niem analizy wptywu innowacji oraz empirycznej oceny polityki innowacyjne;j.

« zamieszczono stownik kluczowych terminéw utatwiajacy korzystanie z podrecznika
i ttumaczenie na rézne jezyki.

Niniejszy podrecznik stanowi ponadto wktad w dziatania na rzecz lepszego rozumienia proce-
sow cyfryzadji i ich zwiazku z innowacjami, gdyz zawiera wskazéwki na temat roli informacji
majacych posta¢ cyfrowg zaréwno z perspektywy innowacji produktowych, jak i innowacji
w procesach biznesowych. Cel ten osiggnieto réwniez poprzez: uznanie dziatalnosci w zakresie
opracowywania danych, wraz z oprogramowaniem, za potencjalna dziatalnos¢ innowacyjng;
podkreslenie kompetencji w zakresie zarzadzania danymi jako kluczowej potencjalnej zdolno-
$ci innowacyjnej podlegajacej pomiarowi, a takze zalecenie prowadzenia pomiaru czynnikéw
zewnetrznych, jak np. roli platform cyfrowych na rynkach, na ktérych dziata przedsiebiorstwo.

Analize globalizacji i jej wptywu na ksztattowanie innowacji wsparto zaleceniami dotycza-
cymi ujmowania przeptywu wiedzy w kontaktach z sektorem ,reszta $wiata” oraz roli przed-
siebiorstw wielonarodowych i odwzorowywania pozycji proceséw biznesowych danego
przedsiebiorstwa w faricuchach wartosci. Przy interpretacji danych dotyczacych roli przedsie-
biorstw wielonarodowych zaleca sie koordynacje miedzynarodowa.

Zalecenia Podrecznika Oslo w zakresie gromadzenia danych ograniczaja sie do sektora przed-
siebiorstw (wiacznie z przedsiebiorstwami publicznymi, tzn. kontrolowanymi przez wtadze)
i koncentruja sie gtéwnie na metodach badan statystycznych realizowanych na reprezenta-
tywnych prébach jednostek w ramach populacji przedsiebiorstw. W zaleceniach uwzglednio-
no jednak réwniez uzupetniajace Zrédta danych i metody ich gromadzenia, w tym zrédta ad-
ministracyjne i duze zbiory danych (tzw. big data), wskazujac na zintegrowane wykorzystanie
zrédet i metod w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw.
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Jak stosowac zalecenia?

Podrecznik stanowi zaséb statystyczny, ktéry zawiera zalecenia dotyczace stosowania poje¢,
definicji, klasyfikacji, taksonomii i metod statystycznych w zakresie gromadzenia statystyk na
temat innowacji dotyczacych sektora przedsiebiorstw. W podreczniku przedstawiono zale-
cenia i wskazano mozliwe podejscia do prowadzenia eksperymentéw. W kontekscie OECD
zalecenia te nie maja charakteru obowigzkowego, niemniej jednak oczekuje sig, ze panstwa
cztonkowskie beda je stosowaty w miare swoich mozliwosci. Jest to konieczne dla uzyskania
danych poréwnywalnych w skali miedzynarodowej, ktére moga stanowic¢ globalny publiczny
zasob informacyjny w sferze innowacji.

Podrecznik pozwala na znaczny zakres uznaniowosci co do sposobu prowadzenia dziatan
zwigzanych z gromadzeniem danych w réznych krajach lub grupach krajéw. Poniewaz wyniki
pomiaréw wykazuja wrazliwos¢ na dobor metod badawczych, trudno jest zapewnic¢ miedzy-
narodowg poréwnywalnos¢ bez dazenia do ujednolicenia praktyk w zakresie gromadzenia
danych i sprawozdawczosci. Mimo iz w kontekscie OECD ani w warunkach globalnych petne
ujednolicenie nie jest wykonalne, nalezy dazy¢ do coraz wiekszej zbieznosci stosowanych me-
tod. W tym celu OECD wspétpracuje z innymi organizacjami i sieciami miedzynarodowymi,
ktore wspieraja rozwdj potencjatéw statystycznych i wymiane doswiadczen w zakresie gro-
madzenia danych na temat innowagji.

Mimo iz podrecznik nie zostat opracowany w tym celu, moze on jednak stanowi¢ punkt odnie-
sienia dla zastosowan w sferze polityki publicznej lub przepiséw prawa, na przyktad poprzez
taczenie kierunkéw polityki z konkretnymi dziataniami innowacyjnymi i ich efektami opisany-
mi w podreczniku. Ponadto przyjecie zaproponowanych tu pojec i definicji przez menedze-
row i praktykéw innowacji utatwi proces gromadzenia danych.

Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe istotne zasoby informacyjne?

Podrecznik Oslo, jako standard statystyczny, jest bezptatnie dostepny w Internecie w wielu for-
matach. Przewiduje sie opracowywanie i rozwijanie dodatkowych materiatéw w postaci za-
tacznikéw dostepnych w trybie online w celu uzupetnienia wskazéwek zawartych w wydaniu
drukowanym podrecznika, podobnie jak to miato miejsce w przypadku Podrecznika Frascati
22015 r. Stosowne zasoby, w tym odnosniki do zaktualizowanych klasyfikacji i statystyk doty-
czacych innowacji publikowanych przez OECD, Eurostat i inne organy miedzynarodowe i kra-
jowe, mozna znalez¢ na stronie internetowej http://oe.cd/oslomanual (w jezyku angielskim).
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Rozdziat 1. Wprowadzenie do statystyki
innowacji i Podrecznika Oslo

Innowacje majq zasadnicze znaczenie dla poprawy poziomu zycia i mogq na wiele
sposobdéw wptywac na jednostki, instytucje, cate sektory gospodarki i kraje.
Rzetelny pomiar innowacji i wykorzystanie danych na temat innowacji w badaniach
moze pomdc decydentom politycznym w lepszym rozumieniu zmian gospodarczych
i spotecznych, ocenie wktadu innowacji w realizacje celéw spotecznych i gospodarczych
oraz monitorowaniu i ocenie skutecznosci i efektywnosci prowadzonej przez nich
polityki. Od 1992 roku Podrecznik Oslo jest miedzynarodowym standardem
odniesienia dla definiowania i pomiaru innowacji. Od tego czasu byt on trzykrotnie
zmieniany, aby uwzgledni¢ jego coraz szersze stosowanie i uwzglednic¢ zmieniajqce
sie potrzeby uzytkownikéw. Podrecznik stanowi podstawe wspélnego jezyka do
dyskusji o innowacjach, czynnikach wspierajgcych innowacje i efektach innowacji.
W niniejszym rozdziale przedstawiono uzasadnienie pomiaru innowacyjnosci
i podsumowano cele postawione przed niniejszym wydaniem podrecznika.
W rozdziale tym przedstawiono w zarysie zawartos¢ podrecznika oraz podkreslono
gtéwne definicje i inne istotne nowosci wprowadzone w niniejszym wydaniu. Rozdziat
konczy sie przeglgdem gtéwnych wyzwan zwigzanych z realizacjqg w kontekscie
cyfrowej transformacji naszych gospodarek i spoteczeristw.
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1.1. Cele i kontekst Podrecznika Oslo

1.1.1. Geneza Podrecznika Oslo

1.1.  Innowacje maja zasadnicze znaczenie dla poprawy poziomu zycia i moga na wiele
sposobow wptywac na jednostki, instytucje, cate sektory gospodarki i kraje. Polityka moze
bezposrednio i posrednio przyczyniac sie do wytyczania kierunku innowacji i ksztattowania
sposobu dystrybudji jej efektow. Rzetelny pomiar innowacji i wykorzystanie danych na temat
innowacji w badaniach moze poméc decydentom politycznym w lepszym rozumieniu zmian
gospodarczych i spotecznych, ocenie wktadu (pozytywnego lub negatywnego) innowacji
w realizacje celéw spotecznych i gospodarczych oraz monitorowaniu i ocenie skutecznosci
i efektywnosci prowadzonej przez nich polityki (OECD, 2010).

1.2.  Pomiar wymaga zrozumienia tego, co powinno by¢ mierzone i sSwiadomosci tego, co
mozna mierzy¢ w sposob wiarygodny. W odpowiedzi na duze zapotrzebowanie w polityce
publicznej na dowody empiryczne dotyczace innowacji, Podrecznik Oslo odnosi sie do obu
wymogéw i wspiera idee eksperymentéw majacych na celu poprawe i rozszerzenie zakre-
su danych dotyczacych innowacji. W podreczniku wskazano najlepsze praktyki w zakresie
gromadzenia danych dotyczacych innowacji, utatwiono miedzynarodowa poréwnywalnos¢
i przedstawiono platforme dla badan nad pomiarami innowacji. Podrecznik odgrywa kluczo-
wa role w przekazywaniu informacji o tym, Zze innowacje czesto nie wymagaja dziatalnosci
badawczej i rozwojowej (B+R) oraz ze innowacje polegaja rowniez na dyfuzji istniejacych
technologii i praktyk w catej gospodarce.

1.3.  Pierwsze wydanie Podrecznika Oslo ukazato sie w 1992 r. (OECD, 1992) i dotyczyto inno-
wacji w przemysle wytwoérczym. Stowo ,Oslo” w tytule podrecznika to odniesienie do miasta,
w ktérym zalecenia te zostaty po raz pierwszy zatwierdzone przez Grupe Robocza Ekspertéw
Krajowych ds. Wskaznikéw Naukowo-Technicznych OECD (NESTI). Do badan innowacyjnosci
opartych na edycji z 1992 r. nalezato wspdlnotowe badanie innowacji (CIS) oraz poréwnywalne
badania realizowane w Australii i Kanadzie. Badania te wykazaty, ze mozliwe jest opracowanie
i zebranie danych na temat ztozonych i zréznicowanych zjawisk innowacyjnych.

14. W drugim wydaniu (OECD/Eurostat/UE, 1997) zaktualizowano pojecia, definicje i me-
todologie celem uwzglednienia zgromadzonych doswiadczen z badan statystycznych, jak
rowniez lepszego zrozumienia procesu innowacyjnosci. Oprécz zalecen dla przemystu, wyda-
nie to zawierato zalecenia dotyczace pomiaru innowacyjnosci w kilku branzach ustugowych.
W podreczniku rozszerzono zalecenia dotyczace opracowywania poréwnywalnych w skali
miedzynarodowej wskaznikéw innowacyjnosci dla krajow OECD oraz oméwiono problemy
analityczne i polityczne, ktére mozna bytoby rozwigzac¢ za pomoca danych i wskaznikéw na
temat innowacyjnosci.

1.5.  Zaréwno pierwsza, jak i druga edycja ograniczaty pojecie innowacji do nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw i proceséw ,technologicznych”. Odzwierciedlato to
koncentracje na technicznym rozwoju nowych produktéw i nowych technik produkcji oraz
ich dyfuzji wéréd innych przedsiebiorstw. Pomiar innowacji,nietechnologicznych” zostat jed-
nak oméwiony w zataczniku do drugiego wydania.

1.6.  Trzecia edycja (OECD/Eurostat, 2005) opierata sie na wielu danych i doswiadczeniach
zdobytych w wyniku szybkiego upowszechnienia sie badan statystycznych nad innowacyjno-
$cig na catym swiecie, w tym w gospodarkach znajdujacych sie na bardzo réznych poziomach
rozwoju gospodarczego. W trzeciej edycji rozszerzono ramy pomiaru innowacji: potozono
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wiekszy nacisk na role powigzan z innymi przedsiebiorstwami i instytucjami w procesie inno-
wacji, uznano duze znaczenie innowacji w branzach o tradycyjnie mniejszym zaangazowaniu
w dziatalnos$¢ B+R oraz zmodyfikowano definicje innowacji i dziatalnosci innowacyjnej, aby
uwzgledni¢ innowacje w branzach ustug rynkowych. Odstagpiono od utozsamiania innowacji
produktowych i procesowych ze zmianami technologicznymi w celu uwzglednienia innowacji
w ustugach, ktdre znacznie poprawity doswiadczenia uzytkownikdw, a nie zawsze posiadaty
komponent technologiczny. Definicje innowacji rozszerzono o dwa dodatkowe i uzupetniaja-
ce sie rodzaje: innowacje organizacyjne i marketingowe. Trzecie wydanie zawierato rowniez
zafgcznik dotyczacy pomiaru innowacyjnosci w krajach rozwijajacych sie, co stanowito od-
zwierciedlenie szerokiego zainteresowania tym tematem.

1.7.  Zmiany dokonywanie w Podreczniku Oslo na przestrzeni lat sa odzwierciedleniem cia-
gtej ewolucji konsensusu ekspertéw na temat tego, co mozna i nalezy mierzy¢. Ewolucja ta
wynika z ciggtych zmian czynnikéw ekonomicznych i spotecznych, takich jak charakter in-
nowacji i sposob ich powstawania, a takze z nagromadzenia eksperymentéw pomiarowych
oraz dzielenia sie doswiadczeniami przez ekspertéw zainteresowanych pomiarem innowacji.
Zwiekszenie swiadomosci spotecznej w zakresie zjawisk zwigzanych z innowacjami przyczy-
nito sie takze do wiekszego zainteresowania nowymi celami pomiaru. Pomimo tych postepéw
nadal jednak istnieja powazne luki w zakresie dowoddw i pytan dotyczacych roli innowacji
i tego, co mozna zrobi¢ w ramach polityki publicznej, aby wptyna¢ na innowacje. Jednym
z gtéwnych celdw niniejszego czwartego wydania Podrecznika Oslo jest podjecie tematyki
niektoérych sposrod tych luk i nierozstrzygnietych kwestii.

1.1.2. Gféwne cele czwartego wydania

1.8.  Czwarte wydanie podrecznika, opublikowane 13 lat po trzecim, ma na celu wzmocnie-
nie znaczenia tej publikacji jako zrodta wskazowek koncepcyjnych i praktycznych w zakresie
dostarczania danych, wskaznikéw i analiz ilosciowych na temat innowacji. Role Podrecznika
Oslo jako zbioru kluczowych zalecen dla analizy polityki publicznej i dyskusji podkreslono
w Planie Dziatania Grupy G20 na rzecz Innowacji (G20, 2016) zatwierdzonym przez przywdd-
c6w G20 w Hangzhou (Chiriska Republika Ludowa) we wrze$niu 2016 roku. Szczyt wskazat na
duze zainteresowanie rzaddéw krajéw reprezentujacych najwieksze gospodarki swiata rzetel-
nym pomiarem innowacyjnosci w celu wsparcia polityki publicznej, a takze potwierdzit role
OECD we wspieraniu tego celu.

1.9.  Na forum OECD Blue Sky Il w 2016 r. (http://oe.cd/blue-sky) podkreslono potrzebe
rozszerzenia pomiaru innowacyjnosci na szeroko pojeta gospodarke i spoteczenstwo. Majac
to na uwadze, NESTI zaproponowata, aby niniejsza czwarta edycja stata sie réwniez platforma
dla przysztych eksperymentéw i doradztwa poprzez omoéwienie kluczowych pojeé¢ dotycza-
cych innowacji w szerszym znaczeniu oraz poprzez przedstawienie ogdlnej definicji innowa-
¢ji, zgodnie z zyczeniem wielu stron zainteresowanych. W zwigzku z tym, mimo ze Podrecznik
Oslo koncentruje sie na pomiarze innowacji w sektorze przedsiebiorstw, w czwartym wyda-
niu przedstawiono ramy dla pomiaru innowacji we wszystkich sektorach przy zastosowaniu
wspolnej definicji. Z tego wtasnie wzgledu tytut czwartego wydania nie odnosi sie wyraznie
do innowacji w przedsiebiorstwach.

1.10.  Na poczatku procesu przegladu uczestnicy zgodzili sig, ze czwarte wydanie Podrecznika
Oslo powinno zawiera¢ nastepujace istotne rozszerzenia i udoskonalenia:

« Uwzgledni¢ ogdlne definicje i koncepcje innowacji majace zastosowanie do wszystkich
czterech sektoréw gospodarki (sektora przedsiebiorstw, sektora rzadowego, sektora
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instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych oraz sektora
gospodarstw domowych). S one niezbedne do opracowania przysztych zalecen w za-
kresie pomiaru innowacji w sektorach innych niz sektor przedsiebiorstw.

« Zapewni¢, aby zalecenia byly odpowiednie zaréwno dla krajow rozwinietych, jak
i rozwijajacych sie, aby podrecznik zawierat skuteczne wskazéwki w skali globalne;j.

« Zapewni¢ spdjnos¢ z wydanym w 2015 r. Podrecznikiem Frascati dotyczacym pomiaru
dziatalnosci B+R (OECD, 2015) oraz gtéwnymi ramami i zaleceniami statystycznymi,
w tym z Systemem Rachunkéw Narodowych (SNA) (zob. EC et al., 2009).

« Uwzgledni¢ kwestie postepujacej cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa, wskazany
w projekcie OECD ,Going Digital” (www.oecd.org/sti/goingdigital.htm). Podrecznik
uwzglednia perspektywe cyfryzacji w kilku rozdziatach i zawiera wskazéwki dotyczace
pomiaru innowacji w ramach cyfrowych produktéw, platform i potencjatu przetwa-
rzania danych.

« W pehni uwzgledni¢ zmieniajace sie modele innowacji, w tym te odnoszace sie do in-
nowacji otwartych, globalnych faricuchéw wartosci i globalnych sieci innowacji.

« Zastosowa¢ dowody i doswiadczenia zgromadzone w ciggu ostatniej dekady w celu
zajecia sie wyzwaniami o charakterze dtugofalowym (subiektywnosc¢ i porownywal-
nos$¢ miedzynarodowa, interpretacja wymogoéw dotyczacych nowosci i ulepszen
w przypadku innowacji, ilosciowy pomiar naktadéw i efektéw innowacji, uwzglednie-
nie innowacji nieopartych na dziatalnosci B+R itp.).

«  Promowac idee gromadzenia szerszego zestawu danych istotnych zaréwno dla przed-
siebiorstw nieinnowacyjnych, jak i aktywnych innowacyjnie, na przyktad danych do-
tyczacych inwestycji w kapitat oparty na wiedzy (knowledge-based capital, KBC) oraz
wewnetrznych i zewnetrznych warunkéw, w jakich dziataja przedsiebiorstwa i w jakich
decyduja sie na podejmowanie praktyk istotnych dla innowacji. Jest to niezbedne do
analizy czynnikéw stymulujacych innowacyjnosc i sprzyjajacych jej.

« Zapewni¢ dogtebne omoéwienie metodologii badan statystycznych oraz implikacji
metodyki gromadzenia danych dla jakosci danych, terminowosci i poréwnywalnosci
na poziomie miedzynarodowym.

« Omowi¢, w jaki sposob dane statystyczne dotyczace innowacji moga zostac¢ wykorzy-
stane do wspierania badan, zarzadzania i polityki publicznej, w tym do opracowywa-
nia wskaznikow, oraz wskaza¢, jak ocenic skutecznos¢ polityki wspierania innowacji.

1.1.3. Zakres i podejscie zastosowane w czwartym wydaniu

1.11.  Z wyjatkiem rozdziatu wprowadzajacego, niniejsze czwarte wydanie Podrecznika Oslo
koncentruje sie nainnowacjach w sektorze przedsiebiorstw, w tym w wielu przypadkach w przedsie-
biorstwach panstwowych. W czwartym wydaniu podrecznika przyjeto nastepujace podejscie:

«  Gromadzenie danych dotyczacych innowacji z wykorzystaniem statystycznie repre-
zentatywnych prob przedsiebiorstw z sektora przedsiebiorstw. Chociaz dostepne sa
nowe zrédta danych, np. z Internetu, wiele z nich nie posiada pozadanych cech préb
reprezentatywnych dla danej populacji. W zwigzku z tym w podreczniku zaleca sie
korzystanie z badan reprezentatywnych jako preferowanej metody gromadzenia da-
nych. W miare mozliwo$ci mozna je uzupetnia¢ dodatkowymi reprezentatywnymi bada-
niami statystycznymi lub powigzaniem tych badan z danymi administracyjnymi.
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« Podkreslenie, jaki wptyw na odpowiedzi udzielane na pytania ankiety majg metody
badawcze oraz konstrukcja kwestionariusza. W szczegélnosci zaleca sig, aby nie faczy¢
badania innowacyjnosci z badaniem poswieconym tematyce dziatalnosci B+R.

«  Gromadzenie danych przede wszystkim w oparciu o podejscie podmiotowe, ktére
obejmuje wszystkie dziatania innowacyjne danego przedsiebiorstwa. Moze by¢ ono
uzupetnione dodatkowymi informacjami na temat najwazniejszej innowacji przedsie-
biorstwa (lub najwazniejszej dziatalnosci innowacyjnej badz zmiany — w przypadku
przedsiebiorstw nieinnowacyjnych), co okresla sie rowniez mianem podejicia przed-
miotowego.

1.12.  Czwarte wydanie podrecznika, cho¢ silnie bazujace na zgromadzonych doswiadcze-
niach, dostarcza obszernych omoéwien i sugestii, ktdre maja wspiera¢ niezbedne eksperymen-
ty w zakresie pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw. Podkreslono tu réwniez przypadki,
kiedy do gromadzenia i analizy danych mozna wykorzysta¢ zaawansowane narzedzia cyfrowe
—zaréwno w celu dostarczenia nowych rodzajéw danych, ktére moga prowadzi¢ do zdobycia
dodatkowych spostrzezen, jak i do zmniejszenia obcigzenia respondentéw w badaniach.

1.13.  Niniejszy podrecznik zostat pomyslany jako ogdlnie dostepny, otwarty standard, ktory
zawiera wskazowki méwigce o tym, jakie statystyki w zakresie innowacji nalezy gromadzi¢, jak
powinny by¢ one opracowywane i jak mozna je wykorzystywac. Przestrzeganie zalecen przy-
czyni sie do poprawy jednolitosci i poréwnywalnosci danych na temat innowacji gromadzo-
nych przez duza liczbe organizacji. Mimo iz podrecznik nie zostat opracowany z myslg o tym
celu, moze stanowic odniesienie dla zastosowan w zakresie polityki publicznej lub przepiséw,
na przyktad taczac kierunki polityki z konkretnymi dziataniami innowacyjnymi i efektami opi-
sanymi w podreczniku. Ponadto przyjecie jego pojec i definicji przez menedzeréw i prakty-
kéw zajmujacych sie innowacjami utatwitoby gromadzenie danych.

1.1.4. Podrecznik Oslo i inne standardy statystyczne
Standardy pomiarowe w obszarze STI

1.14. OECD wydaje serie podrecznikéw pomiarowych pod wspdlnym tytutem ,Pomiar dzia-
talnosci naukowo-technicznej i innowacyjnej”. Kazdy podrecznik przedstawia uzgodnione na
szczeblu miedzynarodowym zalecenia metodologiczne i propozycje w zakresie gromadze-
nia, sprawozdawczosci i wykorzystywania danych i wskaznikéw dotyczacych obszaru nauki,
techniki i innowacji (STI). OECD rozpoczeta swoje dziatania w zakresie ustanawiania standar-
dow statystycznych obszaru STl od stworzenia Podrecznika Frascati, opublikowanego po raz
pierwszy w 1963 roku. Cho¢ w poréwnaniu z innymi podrecznikami Podrecznik Oslo jest sto-
sunkowo nowy, stanowi on jednak centralny element rodziny zalecen statystycznych OECD
w zakresie pomiaru STI.

1.15. Z czasem wprowadzono dodatkowe podreczniki, takie jak podrecznik statystyki pa-
tentowej OECD Patent Statistics Manual (OECD, 2009a). Podreczniki z tej serii s okresowo ak-
tualizowane w celu uwzglednienia nowych wyzwan i zmian. Ponadto zakres serii bedzie nadal
rozszerzany zgodnie z rozwojem sytuacji w tej dziedzinie.

Powigzania z ogéInymi standardami statystycznymi i danymi statystycznymi

1.16.  Podrecznik Oslo w szerokim zakresie wykorzystuje klasyfikacje statystyczne Organiza-
¢ji Narodéw Zjednoczonych i dazy do petnej zgodnosci z nimi. Nalezy do nich System Rachun-
kéw Narodowych SNA 2008 (EC et al., 2009) oraz Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja
Rodzajow Dziatalnosci (ISIC) (UN, 2008).
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1.17.  Zewnetrzne klasyfikacje sa regularnie aktualizowane przez wtasciwe organizacje. Za-
warte w niniejszym podreczniku odniesienia do innych dokumentéw statystycznych dotycza
wydan istniejacych w momencie jego publikacji (wydanie drukowane i elektroniczne). W try-
bie online prowadzony jest uaktualniany zbiér odniesien w postaci aneksu.

1.18. Niniejszy podrecznik jest zgodny z zaleceniami zawartymi w SNA 2008, zgodnie z kto-
rymi nakfady na dziatalnos¢ B+R, jak réwniez na inne formy wiedzy nalezy traktowac raczej
jako inwestycje w aktywa trwate niz jako wydatki. Ma to wptyw na sposéb pomiaru produktu
krajowego brutto (PKB) oraz na to, w jaki sposéb ksiegowa analiza wzrostu interpretuje udziat
dziatar zwigzanych z innowacjami we wzroscie gospodarczym.

1.19.  Mimo iz w ramach SNA wielu rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej nie uznaje sie obec-
nie za naktady inwestycyjne (inne niz dziatalnos¢ B+R oraz oprogramowanie), opracowanie
rachunkéw satelitarnych dla innowacji stanowi w wielu krajach element programu pomiaro-
wego, co jest réwniez zbiezne z zainteresowaniem rachunkami satelitarnymi pozwalajacymi
okresli¢ zakres rodzajow dziatalnosci zaliczanych do gospodarki cyfrowej. Dalszy postep we
wiaczaniu danych dotyczacych innowacji do statystyki gospodarczej bedzie wymagat statych
wysitkdw na rzecz poprawy pomiaru dziatalnosci innowacyjnej oraz zwigzanych z nig kosztéw
i korzysci dla przedsiebiorstw, jak réwniez dokumentowania okresu zycia innowacji, aby uta-
twi¢ pomiar zuzycia aktywoéw i amortyzacji.

1.20. Ponadto SNA wykorzystuje sie do zdefiniowania sektora przedsiebiorstw (czyli pod-
stawowego zakresu niniejszego podrecznika, zob. rozdziat 2) oraz do zdefiniowania innych
sektorow, w ktérych innowacje sa mierzone przez badaczy i statystykow.

Powigzania z innymi standardami

1.21.  Réwnolegle z pracami nad czwartym wydaniem Podrecznika Oslo OECD nawigzata
wspotprace z komitetem technicznym ds. zarzadzania innowacjami Miedzynarodowej
Organizacji Normalizacyjnej (ISO), odpowiedzialnym za opracowanie norm dla zarzadzania
innowacjami w serii ISO 50500. Wymiana miedzy dwiema grupami ekspertéw OECD i ISO
obejmowata rézne punkty widzenia w zakresie definicji innowacji i zarzadzania innowacja-
mi, przy czym dla OECD niezbedne byly definicje odpowiednie dla pomiaru innowacji, na-
tomiast dla I1SO - definicje niezbedne dla proceséw standaryzacji. Dyskusje te doprowadzity
do uzgodnienia definicji, z uwzglednieniem odmiennych celéw Podrecznika Oslo i norm ISO.

1.2. Struktura i zawartos¢ Podrecznika Oslo 2018

1.22.  Wydanie Podrecznika Oslo z 2018 r. skfada sie z trzech czesci, ktére zawierajg ogdlng
prezentacje pomiaru innowacyjnosci (czes¢ 1), ramy i zalecenia dotyczgce pomiaru innowacyj-
nosci przedsiebiorstw (czes¢ Il) oraz praktyczne wskazéwki dotyczace metodologii gromadze-
nia i wykorzystywania danych dotyczacych innowacji (czes¢ Ill).

1.2.1. Wprowadzenie do pomiaru innowacyjnosci (czes¢|)
Koncepcje pomiaru innowacyjnosci (rozdziat 2)

1.23. W rozdziale 2 wyjasniono cel podrecznika i wyjasniono, co odréznia innowacje od in-
nych powiagzanych z nimi zjawisk, takich jak wynalazek czy dziatalno$¢ B+R. Okre$lono w nim
podstawowe koncepcje innowacji, takze w sektorach innych niz sektor przedsiebiorstw.

1.24. W niniejszym rozdziale wykorzystano przyjete na szczeblu miedzynarodowym ramy
statystyczne w celu okreslenia granic sektora przedsiebiorstw (na ktérym koncentruje sie
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niniejszy podrecznik) oraz innych sektoréw gospodarki. Jednakze podmioty z innych sekto-
row réwniez odgrywaja role w systemie innowacji i moga wnies¢ wktad do innowacji w sekto-
rze przedsiebiorstw. W rozdziale tym okreslono elementy taczace poszczegoélne sektory, aby
umozliwi¢ sformutowanie w przysztosci zalecert odnoszacych sie do tego samego podstawo-
wego zjawiska. Podstawowym kryterium wyboru poje¢, definicji i klasyfikacji zawartych w ni-
niejszym podreczniku jest wymaég mierzalnosci. Ta cecha odrdznia niniejszy podrecznik od
innych dokumentoéw, w ktérych okresla sie i definiuje innowacje.

1.25. Rozdziat 2 koriczy sie ogdlng definicjg innowacji, ktéra odnosi sie do wszystkich sek-
toréw, oraz omdwieniem potencjalnego pomiaru innowacji w innych sektorach gospodarki.
Ogdlna definicja innowacji dla wszystkich rodzajéw jednostek brzmi nastepujgco:

Innowacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potqczenie), ktéry rézni
sie znaczqco od poprzednich produktéw lub proceséw danej jednostki i ktdry zostat
udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku
przez jednostke (proces).

1.26. W ogdlnej definicji stosuje sie ogdlne okreslenie jednostka” (unit) do okreslenia pod-
miotu odpowiedzialnego za innowacje. Odnosi sie ono do kazdej jednostki instytucjonalnej
w dowolnym sektorze, w tym do gospodarstw domowych i ich poszczegdlnych cztonkdw.
Definicja ta jest odpowiednia do pomiaru innowacji opracowanych przez osoby fizyczne, co
jest kluczowym celem okreslonym w trakcie Blue Sky Forum w 2016 r.

1.2.2. Ramy izalecenia dotyczqce pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw (czes¢ Il)

1.27. W czesci ll Podrecznika Oslo opisano proces innowacyjny w przedsiebiorstwach oraz relacje
miedzy przedsiebiorstwami, ich otoczenie konkurencyjne i system innowacji, w ktérym sg one osa-
dzone. W poréwnaniu z trzecig edycja niniejsze wydanie zawiera obszerne oméwienie otoczenia
zewnetrznego przedsiebiorstw. Stanowi to uzupetnienie rozdziatéw poswieconych definicji inno-
wadji, pomiarowi dziatari innowacyjnych, potencjatowi wewnetrznemu, opartym na wiedzy po-
wigzaniom w zakresie innowacji oraz efektom innowacji. Rysunek 1.1 przedstawia schematycznie
relacje miedzy rozdziatami w czesci Il niniejszego podrecznika.

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020

35



ROZDZIAL 1. WPROWADZENIE DO STATYSTYKI INNOWACJI | PODRECZNIKA OSLO

36

Rysunek 1.1. Ogdlne przedstawienie relacji miedzy rozdziatami czesci Il

L. . e . Cele i efekty
Przedsiebiorstwa /  Dziatalnosé Innowacje innowaciji
aktywne innowacyjna w przedsigbior- w przedsigbior-
aKty’ o przedsigbiorstw stwach stwac?]
Innowacyjnie (rozdziat 4) (rozdziat 3)

(rozdziat 8)

Innowacje
a przeptywy
wiedzy
(rozdziat 6)

Wszystkie
przedsigbiorstwa

Czynniki
zewnetrzne
wplywajace na
innowacje
w przedsiebior-
stwach
(rozdziat 7)

Potencjat
innowacyjny
przedsigbiorstw

(rozdziat 5)

Wymiar wewnetrzny Wymiar zewnetrzny

1.28. W niniejszym podreczniku podkresla sie wartos¢ gromadzenia danych dotyczacych
wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich dziatalno$¢ innowacyjna i jej efekty, ponie-
waz moze to pomdc w lepszym zrozumieniu kluczowych czynnikéw stymulujacych i poten-
cjalnych implikacji innowacji.

Pojecia i definicje dotyczgce pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw (rozdziat 3)

1.29. Rozdziat 3 zawiera zestaw definicji stanowigcych zalecenia dla badan statystycznych
z zakresu innowacji w sektorze przedsiebiorstw. Definicje zawarte w tym rozdziale utatwiajg
gromadzenie i przekazywanie poréwnywalnych danych na temat innowacji i zwigzanej z nimi
dziatalnosci przedsiebiorstw w réznych krajach i branzach oraz przedsiebiorstw o réznej wiel-
kosci i strukturze — od matych przedsiebiorstw wytwarzajacych jeden produkt po duze przed-
siebiorstwa wielonarodowe wytwarzajace szeroka game wyrobéw lub ustug.

1.30. Rozdziat ten zawiera rozstrzygniecie dwoistosci ,innowacji” jako procesu i efektu, po-
niewaz przedstawia odrebne definicje dla kazdego z tych pojec:

Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe i komercyj-
ne podejmowane przez przedsiebiorstwo, majqce na celu doprowadzenie do powsta-
nia innowacdji dla przedsiebiorstwa.

Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy (lub ich
potqczenie), ktdry rézni sie znaczqco od wczesniejszych produktéw lub proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony na rynek lub wprowadzony
do uzytku przez przedsiebiorstwo.
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1.31. W poréwnaniu z trzecia edycja, przy zmianie definicji innowacji biznesowej gtéwnym
czynnikiem branym pod uwage byta oparta na badaniach kognitywnych decyzja o ogranicze-
niu stopnia ztozonosci dotychczasowej definicji, opartej na wykazie czterech typéw innowacji
(innowacje produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe) i uwzglednienia dwoch
gtéwnych rodzajéw: innowacji produktowej i innowacji w procesie biznesowym. Zmieniona
definicja ogranicza réwniez niejednoznaczno$¢ wymogu ,znaczacej” zmiany okreslanej na
podstawie poréwnania zaréwno nowych, jak i ulepszonych innowacji z istniejacymi w przed-
siebiorstwie produktami lub procesami biznesowymi. Rozdziat ten zawiera szczegétowe wy-
jasnienia dotyczace definicji innowacji biznesowej oraz zawiera wskazéwki okreslajace, co
nie stanowi innowacji. Podstawowe definicje innowacji produktowej i innowacji w procesie
biznesowym brzmia nastepujaco:

Innowacja produktowa to nowy lub ulepszony wyrdb lub ustuga, ktére rézniq sie zna-
czqco od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktdre zostaty wpro-
wadzone na rynek.

Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla
jednej lub wielu funkgcji biznesowych, ktéry rézni sie znaczqco od dotychczasowych
proceséw biznesowych przedsiebiorstwa i ktdry zostat wprowadzony do uzytku przez
przedsiebiorstwo.

1.32.  Innowacje w procesie biznesowym dotycza szesciu réznych funkcji przedsiebiorstw
opisywanych w literaturze z zakresu zarzadzania biznesem. Dwie funkcje odnosza sie do pod-
stawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa polegajacej na produkcji i dostarczaniu produktéw
na sprzedaz, natomiast pozostate dotyczg dziatalnosci o charakterze wspierajagcym. Te szes¢
gtéwnych funkgji biznesowych mozna dos¢ dobrze potaczy¢ z kategoriami innowacji proce-
sowych oraz innowacji marketingowych i organizacyjnych z trzeciej edycji podrecznika.

1.33.  Z definicji innowacji i dziatalnosci innowacyjnej mozna wysnuc¢ wskazéwki dotyczace
sposobu charakteryzowania przedsiebiorstw:

Przedsiebiorstwo innowacyjne wykazuje jednq lub wiecej innowacji w okresie obser-
wadji. Dotyczy to w réwnym stopniu przedsiebiorstw, ktdre sq odpowiedzialne za dang
innowacje indywidualnie, jak i wspdlnie z innymi podmiotami.

Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie jest zaangazowane w okreslonym momen-
cie w trakcie okresu obserwacji w jedno lub wiecej dziatari majqcych na celu opraco-
wanie lub wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw lub proceséw biznesowych
przeznaczonych do zamierzonego uzytku. Zaréwno innowacyjne, jak i nieinnowacyjne
przedsiebiorstwa mogq by¢ aktywne innowacyjnie w okresie obserwacji.

1.34. W powszechnym uzyciu okreélenie ,innowacyjny” moze odnosi¢ sie do potencjalnej
zdolnosci lub sktonnosci do innowacji w przysztosci, kreatywnosci, rodzaju produktu lub pro-
cesu itp. Z kolei w niniejszym podreczniku termin ,innowacyjny” jest uzywany tylko w kon-
kretnym znaczeniu: aby okresli¢, czy przedsiebiorstwo ma innowacje w danym okresie. Aby
unikna¢ nieporozumien, znaczenie tego przymiotnika ograniczono tylko do jednego znacze-
nia. Przy tworzeniu réznych wersji jezykowych niniejszego podrecznika nalezy odzwiercie-
dlac te precyzje definicyjna. Dotyczy to rowniez wskaznikéw innowacyjnosci, ktérym nalezy
nadac etykiety lub nagtéwki niewprowadzajace uzytkownikéw w btad.

1.35.  Przedsiebiorstwo nieinnowacyjne jest aktywne innowacyjnie, jezeli podejmowato je-
den lub wiecej rodzajow trwajacych, zawieszonych, zaniechanych lub zakonczonych dziatan
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innowacyjnych, ktére nie doprowadzity do wdrozenia innowacji w okresie obserwacji. Moze
sie zdarzy¢, ze szereg dziatan, takich jak eksperyment lub wspottworzenie, zostanie ukoriczo-
nych, nie skutkujac wdrozeniem innowacji w okresie obserwacji.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw (rozdziat 4)

1.36. Rozdziat 4 przedstawia ramy pomiaru dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw.
W rozdziale tym okreslono osiem rodzajéw dziatalnosci, ktére moga podejmowac przedsie-
biorstwa w dazeniu do innowacji, aczkolwiek wiele z tych dziatan, w duzej mierze opartych na
wiedzy, mozna prowadzi¢ réwniez w innych, bardziej ogélnych celach:

+ dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R),

+ dziatalnos$¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos$¢ twoércza,

+ dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci marki,

+ dziatalno$¢ zwigzana z whasnoscia intelektualna (intellectual property, IP),

+ dziatalno$¢ zwigzana ze szkoleniem pracownikéw,

- dziatalnos¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania i bazami danych,

+ dziatalno$¢ zwigzana z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych aktywoéw trwatych,
dziatania w zakresie zarzadzania innowacjami.

1.37. W rozdziale tym zaleca sie gromadzenie danych moéwigcych o tym, czy przedsiebior-
stwa prowadzg kazdy z tych rodzajéw dziatalnosci i czy robig to w ramach dazenia do in-
nowacji. Analogicznie, przy gromadzeniu danych na temat naktadéw na te dziatania nalezy
w pierwszej kolejnosci okresli¢ wszystkie nakfady na kazde z tych dziatan, poniesione w do-
wolnym celu, a nastepnie zadac pytanie — wytacznie w przypadku przedsiebiorstw aktywnych
innowacyjnie — o naktady przeznaczone konkretnie na innowacje. Dane dla wszystkich przed-
siebiorstw dotyczace kazdego rodzaju dziatalnosci moga dostarczy¢ przydatnych informacji
na temat roli inwestycji w kapitat oparty na wiedzy (inwestycje niematerialne) dla sktonnosci
do innowacji oraz wynikéw ekonomicznych. Przydatne jest rowniez ustalenie, czy dziatania sg
prowadzone we wiasnym zakresie, czy pozyskiwane ze zrédet zewnetrznych.

1.38. W rozdziale tym proponuje sie, aby w pytaniach dotyczacych naktadéw na innowacje
poczyni¢ rozréznienie miedzy naktadami na dziatalnos¢ B+R, dla ktérych w wiekszosci przedsie-
biorstw istnieje dokumentacja, a naktadami na inne dziatania innowacyjne. W ramach danych
o naktadach mozna réwniez gromadzi¢ informacje o naktadach osobowych i innych gtéwnych
kategoriach ksiegowych. Pomiar naktadéw na dziatania innowacyjne inne niz dziatalnos¢ B+R
jest nieustannym wyzwaniem. W omawianym rozdziale zaproponowano kilka alternatywnych
sposobdw podejscia do pomiaru dziatalnosci innowacyjnej. Eksperymenty z tymi metodami po-
winny prowadzi¢ do poprawy doktadnosci gromadzonych danych.

Potencjat innowacyjny przedsiebiorstw (rozdziat 5)

1.39. Rozdziat 5 jest nowym rozdziatem, ktérego nie zawieraty poprzednie wydania Pod-
recznika Oslo. Potencjat biznesowy przedsiebiorstw obejmuje wiedze, kompetencje i zasoby,
ktére dane przedsiebiorstwo gromadzi z biegiem czasu i wykorzystuje do realizacji swoich
celéw. Gromadzenie danych o potencjale biznesowym ma decydujace znaczenie dla analiz
wptywu innowacji na wyniki przedsiebiorstw oraz dla analizowania, dlaczego niektére przed-
siebiorstwa angazuja sie w dziatania innowacyjne, a inne nie.
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1.40. Do wspierania dziatalnosci innowacyjnej, rozwijania innowacji produktowych lub in-
nowacji w procesach biznesowych czy ekonomicznego wptywu tych innowacji mozna po-
tencjalnie wykorzysta¢ wiele rodzajéw potencjatu biznesowego. W omawianym rozdziale
przedstawiono opcje pomiaru dla czterech rodzajow potencjatuy, ktére sg istotne w przypad-
ku badan nad wynikami dziatalnosci innowacyjnej wszystkich przedsiebiorstw:

« zasoby kontrolowane przez przedsiebiorstwo,
+ 0golny potencjat przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania,
« umiejetnosci pracownikéw i sposéb zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie,

« zdolnos¢ do projektowania, rozwijania i przyjmowania narzedzi technologicznych
i zasobow danych, przy czym te ostatnie stanowia coraz wazniejsze zrédto informacji
na potrzeby innowacji.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw a przeptywy wiedzy (rozdziat 6)

1.41. Rozdziat 6 koncentruje sie na pomiarze przeptywdw informacji i wiedzy do wewnatrz
i na zewnatrz przedsiebiorstwa oraz na pomiarze powiagzan miedzy przedsiebiorstwami i innymi
uczestnikami systemu innowacji i rozszerza zakres tej tematyki w poréwnaniu do trzeciego wy-
dania podrecznika. Rozdziat ten zawiera wprowadzenie do teorii przeptywéw wiedzy i otwar-
tych innowacji, w ktérych innowacje w sektorze przedsiebiorstw sa opisywane jako rozproszony
proces oparty na zarzadzanych przeptywach wiedzy ponad granicami organizacyjnymi.

1.42. Rozdziat ten opiera sie na wczesniejszych doswiadczeniach w zakresie ujmowania prze-
ptywéw wiedzy w badaniach statystycznych innowacji. Do lepszego mapowania przeptywéw
wiedzy i dyfuzji innowacji przyczynitoby sie wykorzystanie zrodet danych spoza badan staty-
stycznych, co pozwolitoby na identyfikacje powigzan miedzy podmiotami, wynikami i efektami.
Zalecenia zawarte w tym rozdziale dotycza gromadzenia danych na temat roli innych przedsie-
biorstw lub organizacji w opracowywaniu i wprowadzenie innowacji przez przedsiebiorstwo
(rozszerzenie tredci rozdziatu 3), wspdlnych dziatar na rzecz innowacji, gtéwnych zrédet pomy-
stéw i informacji na rzecz innowacdji oraz roli wtasnosci intelektualnej w przeptywach wiedzy.
Przedstawiono tu takze dodatkowe wskazéwki dotyczace pomiaru powigzan miedzy przedsie-
biorstwami, uczelniami i publicznymi organizacjami badawczymi oraz barier i wyzwan zwiaza-
nych z angazowaniem sie¢ w wymiane wiedzy z podmiotami zewnetrznymi.

Czynniki zewnetrzne wptywajqce na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw (rozdziat 7)

1.43. Rozdziat 7 jest nowoscia w czwartym wydaniu podrecznika i uzupetnia rozdziaty 5
i 6, promujac idee pomiaru otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstw oraz zwigzanych z tym
wyzwan i mozliwosci, ktére menedzerowie musza uwzgledniac przy dokonywaniu strategicz-
nych wyboréw, w tym tych dotyczacych innowacji. Do czynnikéw tych naleza: klienci, konku-
rencja i dostawcy, rynki pracy, warunki prawne, regulacyjne, konkurencyjne i gospodarcze,
a takze podaz wiedzy technologicznej i innej wiedzy przedstawiajacej wartosc¢ dla innowacji.

1.44. W rozdziale tym wskazano gtéwne elementy srodowiska zewnetrznego i przedsta-
wiono priorytety w zakresie gromadzenia danych. Wiodacym czynnikiem kontekstowym sg
rynki, ktore sg czesto ksztattowane wskutek wiasnych decyzji podejmowanych przez przed-
siebiorstwa. Rozdziat ten zawiera rowniez zalecenia dotyczace pomiaru bezposrednich i po-
srednich skutkéw polityki publicznej dla dziatalnosci innowacyjnej, czynnikéw spotecznych
i sSrodowiskowych oraz czynnikéw zewnetrznych, ktére moga utrudnia¢ innowacje.
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Cele i efekty innowadji w przedsiebiorstwach (rozdziat 8)

1.45. W rozdziale 8 dokonano przegladu réznych podejs¢ do pomiaru celéw i efektow in-
nowacji. Oméwiono w nim szereg jakosciowych wskaznikéw réznorodnosci celéw i efektow
innowacji w przedsiebiorstwach. Nastepnie dokonano oceny ilosciowych wskaznikéw doty-
czacych efektéw innowacji w odniesieniu do innowacji produktowych i innowacji w proce-
sach biznesowych. W rozdziale tym omoéwiono réwniez ograniczenia pomiaru efektéw, ktére
szerzej oméwiono w rozdziale 11.

1.2.3. Metody gromadzenia, analizy i sprawozdawczosci w zakresie statystyki
z zakresu innowacji biznesowych (czes¢ Ill)

Metody gromadzenia danych dotyczqcych innowacdji biznesowych (rozdziat 9)

1.46. Rozdziat 9 zawiera zalecenia w zakresie metodologii gromadzenia danych na temat
innowacji biznesowych. W rozdziale tym skupiono sie na wykorzystaniu badan statystycz-
nych, omawiajac rézne etapy opracowywania danych - od ustalania celéw i priorytetéow ze
stronami zainteresowanymi az po udostepnianie danych i przechowywanie mikrodanych.
W poréwnaniu z poprzednimi wydaniami podrecznika podano znacznie wiecej wskazéwek
dotyczacych metod oceny zadawanych pytan oraz skutkéw stosowania réznych metod ba-
dawczych. Podkreslono i oméwiono znaczenie dtugosci okresu obserwacji.

1.47. Pytania w badaniu statystycznym nalezy formutowa¢ w sposob staranny, aby zostaty
wiasciwie zrozumiane przez potencjalnych respondentéw. Wszyscy respondenci musza in-
terpretowac pytania zgodnie z pojeciami i definicjami zawartymi w niniejszym podreczniku.
Wielu pojec i definicji nie da sie zastosowac dostownie w tresci pytania, lecz wymagaja staran-
nego dostosowania. Czesto zachodzi koniecznos¢ dostosowania kluczowych terminéw, aby
odpowiadaty one jezykowi uzywanemu przez potencjalnych respondentéw w réznorodnych
kontekstach kulturowych, regionalnych i krajowych. W niektérych przypadkach do uzyskania
danych zgodnych z definicja lub pojeciem konieczne bedzie zadanie wiecej niz jednego py-
tania (zob. rozdziat 3). Rozdziat ten porusza réwniez kilka praktycznych kwestii, ktére zostaty
uwzglednione w aneksie do trzeciego wydania zatytutowanym ,Badanie innowacji w krajach
rozwijajacych sie”.

Podejscia przedmiotowe do pomiaru i analizy innowadji biznesowych (rozdziat 10)

1.48. Rozdziat 10 to nowy rozdziat, w ktérym oméwiono zastosowanie podejscia przedmio-
towego do innowacji w badaniach innowacyjnosci — chodzi mianowicie o gromadzenie da-
nych na temat jednej, ,kluczowej” innowacji (bedacej przedmiotem badan). Metoda ta moze
stanowi¢ uzupetnienie danych gromadzonych w ramach podejscia podmiotowego, uwzgled-
niajacego catoksztatt dziatalnosci innowacyjnej danego przedsiebiorstwa. Gtéwnym celem
podejscia przedmiotowego jest wsparcie zastosowan analitycznych i badawczych, jak réw-
niez pomoc dla podmiotéw opracowujacych dane w ocenie jakosci statystycznej (np. zawy-
zanie lub zanizanie sprawozdawanych danych na temat innowacji). Podejscie przedmiotowe
moze by¢ — pod pewnymi warunkami - stosowane réwniez do konstruowania wskaznikow.

Wykorzystanie danych na temat innowadji: wskazniki statystyczne i analiza statystyczna
(rozdziat 11)

1.49. Rozdziat 11 jest nowym rozdziatem, ktéry dotyczy wykorzystania danych statystycz-
nych do konstruowania wskaznikéw i prowadzenia analizy wielowymiarowej. Sa to kluczowe
wyniki procesu gromadzenia danych, za pomoca ktérych mozna opisac i przyblizy¢ zjawi-
ska zwigzane z innowacjami w biznesie. Ten ostatni rozdziat zawiera wskazéwki nie tylko dla
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podmiotoéw, ktére oficjalnie opracowujg wskazniki, ale rowniez dla innych zainteresowanych
uzytkownikéw danych na temat innowacji, w tym naukowcow, analitykéw polityki publicznej
czy menedzeréw. Inni uzytkownicy moga réwniez korzystac ze wskazéwek zawartych w pod-
reczniku przy organizowaniu wiasnych proceséw gromadzenia danych, analizy i konstruowa-
nia wskaznikéw innowacyjnosci.

1.50. W pierwszej czescirozdzialu omoéwiono pojecie wskaznikéw, gtéwne dostepne zasoby
oraz metodyki konstruowania statystycznych wskaznikéw innowacyjnosci, zarébwno w per-
spektywie mikro, jak i makro. Omoéwiono réwniez sposoby podsumowywania informacji
zagregowanych na temat innowacji w postaci paneli, tablic wynikéw i ztozonych indekséw.
Przedstawiono projekt tworzenia statystycznych wskaznikéw innowacyjnosci w podziale na
obszary tematyczne, w oparciu o zalecenia z poprzednich rozdziatéw.

1.51. W drugiej czesci rozdziatu opisano metody analizy danych na temat innowacji, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem analizy wptywu innowacji oraz empirycznej oceny polityki in-
nowacyjnej. Uwzgledniono wprowadzenie do rozproszonej, wielokrajowej analizy mikroda-
nych z zakresu innowacji przedstawionej w OECD (2009b).

1.2.4. Zagadnienia przekrojowe omdéwione w niniejszym podreczniku
1.2.5. Cyfryzacjaiinnowacje

1.52.  Cyfryzacja wigze sie z zastosowaniem technologii cyfrowych do szerokiego zakresu ist-
niejacych zadan i umozliwia realizacje nowych zadan. Cyfryzacja ma potencjat do przeksztat-
cania procesow biznesowych, gospodarki i catego spoteczenstwa. Mimo ze w niniejszym pod-
reczniku podano tylko kilka konkretnych przyktadow proceséw cyfryzacji ze wzgledu na to, ze
szybko tracg aktualnosc i sa zastepowane nowymi, wprowadzono tez kilka nowych elemen-
téw, ktére moga przyczynic sie do lepszego zrozumienia procesu cyfryzacji — rozumianego
zaréwno jako proces innowacyjny sam w sobie, jak i kluczowy czynnik stymulujacy innowacje.
Ponizej podano przyktady:

+ Uznanie roli informacji zaréwno z punktu widzenia innowacji produktowych, jak i in-
nowacji w procesach biznesowych (rozdziat 3). Definicja innowacji produktowych
obejmuje produkty intelektualne, ktére wykazuja cechy zaréwno wyrobéw, jak i ustug,
co czesto ma miejsce w przypadku informacji w formie zdigitalizowanej. Ma to szcze-
golne znaczenie dla branz, ktére specjalizuja sie w opracowywaniu i sprzedazy tresci
informacyjnych. W definicji innowacji w procesach biznesowych przyjeto typologie
funkcji biznesowych, w ramach ktérej oddzielono innowacje w ramach funkgcji infor-
macyjno-komunikacyjnej przedsiebiorstwa. Oméwiono réwniez innowacje w mode-
lach biznesowych opartych na danych.

Uznanie dziatanh w zakresie opracowywania danych, wraz z oprogramowaniem, za
potencjalng dziatalnos¢ innowacyjng (rozdziat 4). Gromadzenie danych przez przed-
siebiorstwa moze pociggac za sobga znaczne koszty bezposrednie lub posrednie, na
przyktad gdy przedsiebiorstwo oferuje za darmo lub po obnizonej cenie mozliwos¢
wykorzystania wyrobdw lub ustug generujacych strumien informacji przedstawiaja-
cych wartos$¢ z punktu widzenia reklamy istniejgcych produktéw. Ponadto informa-
cje te mozna réwniez wykorzysta¢ do doskonalenia proceséw podejmowania decyzji
biznesowych, ktére prowadza do innowacji produktowych lub innowacji w procesach
biznesowych.

« Podkredla sie, ze kompetencje w zakresie zarzadzania danymi stanowia kluczowy po-
tencjalny zaséb zdolnosci innowacyjnych, ktéry nalezy bezposrednio lub posrednio
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uwzgledni¢ w badaniach statystycznych innowacji, aby oceni¢, jakie czynniki wpty-
waja na innowacje i ich efekty w przedsiebiorstwach (rozdziat 5). Rozdziat ten stano-
wi podstawe do analizy wzajemnych powigzan miedzy kompetencjami opartymi na
danych a innymi kompetencjami, takimi jak np. umiejetnosci, ogdine zarzadzanie czy
projektowanie. W rozdziale tym promuje sie tez idee pomiaru sfery takiej jak rozwoj
i wykorzystanie zaawansowanych technologii, w $cistej koordynacji z badaniami na te-
mat wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach.

+ Analiza przeptywoéw wiedzy zwigzanych z innowacjami (rozdziat 6) ma znaczenie dla
cyfryzacji, przy czym zdigitalizowana wiedza stanowi wsparcie dla zdecentralizowa-
nych modeli wspétpracy.

- Cyfryzacja ma réwniez znaczenie dla dyskusji na temat czynnikéw zewnetrznych
wplywajacych na innowacje (rozdziat 7), takich jak profil rynkéw, na ktérych dziata
dane przedsiebiorstwo, czy zakres korzystania z platform cyfrowych w przedsiebior-
stwie. Z punktu widzenia cyfryzacji istotna jest rowniez perspektywa konsumentéw
i spoteczenstw, w tym kwestia zaufania.

1.53.  Cyfryzacjajestrowniez kluczowym czynnikiem zwiekszajacym mozliwosci pomiarowe.
Z cyfrowych zrédet i narzedzi mozna korzystac:

« Aby gromadzi¢ informacje na temat innowacji poza sektorem przedsiebiorstw, nawet
jesli te cyfrowe Zrédta i narzedzia nie zostaty pierwotnie opracowane do celéw staty-
stycznych (rozdziat 2).

« W ramach technologii identyfikacyjnych w potaczeniu z dostepnymi zrédtami w celu
zmniejszenia obcigzenia respondentow, takich jak identyfikacja najwazniejsze-
go partnera biznesowego (dostawcy lub klienta) lub wspétpracownika w zakresie
innowacji, dzieki czemu mozliwe jest unikniecie skomplikowanych pytan o strukturze
macierzy (rozdziat 6).

+ Aby uzyskac dane statystyczne na temat innowacji i charakterystyki przedsiebiorstw
oraz zmniejszy¢ obcigzenia respondentéw (rozdziat 9).

« Aby wdrazac ,szczuplejsze” i bezpieczniejsze elektroniczne metody zbierania danych
ankietowych od respondentéw, minimalizujac potencjalne Zrédta btedéw i utatwiajac
zbieranie danych z r6znych dziatéw tego samego przedsiebiorstwa (rozdziat 9).

«  Aby gromadzi¢ od respondentéw informacje o charakterze jakosciowym na temat
najwazniejszych innowacji lub zmian (rozdziat 10) oraz stosowac narzedzia analizy
semantycznej w sposéb potowicznie lub catkowicie zautomatyzowany w celu ustale-
nia, czy opis jest zgodny z odpowiedziami na kluczowe pytania, np. czy nie wykazano
zanizonych lub zawyzonych danych z zakresu innowacji.

« Aby analizowa¢ i wizualizowa¢ dane na temat innowacji (rozdziat 11).
1.2.6. Globalizacja a innowacje

1.54. Niniejszy podrecznik zawiera szereg narzedzi, ktorych celem jest wspieranie analizy
globalizacji i zwigzku tego zjawiska z innowacjami. Podobnie jak w poprzednim wydaniu, ce-
lem pomiaru przeptywéw wiedzy jest dokonanie rozréznienia pomiedzy przeptywami kra-
jowymi a przeptywami z resztg Swiata (rozdziat 6). Po raz pierwszy podkreslono znaczenie
ustalenia roli przedsiebiorstw wielonarodowych (multinational enterprises, MNEs) dla pomia-
ru potencjatu innowacyjnego (rozdziat 5), charakteryzowania przeptywéw wiedzy z innymi
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podmiotami tej samej grupy przedsiebiorstw (rozdziat 6), jak rowniez opisania pozycji przed-
siebiorstwa w taricuchu wartosci (rozdziat 7) poprzez pytania dotyczace lokalizacji funkcji biz-
nesowych. Ponadto w dyskusji metodologicznej w rozdziale 9 poruszono réwniez specyfike
gromadzenia danych od przedsiebiorstw wielonarodowych.

1.3. Wdrazanie wskazéwek zawartych w niniejszym podreczniku

1.3.1. Charakter wskazéwek zawartych w niniejszym podreczniku

1.55.  Celem niniejszego podrecznika jest ukierunkowanie wysitkéw w zakresie groma-
dzenia danych dotyczacych innowacji i sprawozdawczosci poprzez zastosowanie wspdlnej
terminologii, uzgodnionych zasad i uzgodnien praktycznych. Moga one zwiekszy¢ poréwny-
walnos¢ wynikéw statystycznych i sprzyjac stopniowemu rozwojowi globalnej infrastruktury
w zakresie informacji statystycznych na temat innowacji, ktéra jest istotna i przydatna zaréw-
no dla badaczy, jak i dla decydentéw.

1.56. Niniejszy podrecznik jest zasobem statystycznym zawierajagcym zalecenia dotyczace
stosowania poje¢, definicji, klasyfikacji, taksonomii i metod statystycznych w dziedzinie gro-
madzenia danych statystycznych na temat innowacji dotyczacych sektora przedsiebiorstw.
W podreczniku przedstawiono zalecenia i okreslono mozliwe podejscia do eksperymentowa-
nia. W kontekscie OECD zalecenia te nie s3 obowigzkowe, niemniej jednak oczekuje sie, ze pan-
stwa cztonkowskie bedg stosowac sie do nich w miare swoich mozliwosci. Jest to konieczne dla
uzyskania danych poréwnywalnych w skali miedzynarodowej, ktére moga zapewnic spoteczen-
stwu publiczny zaséb informacyjny o zasiegu globalnym poswiecony tematyce innowacgji.

1.57.  Podrecznik uwzglednia znaczng swobode decydowania o tym, w jaki sposéb poszcze-
golne kraje lub grupy krajéw prowadza swoje badania. Poniewaz wyniki pomiaréw wykazuja
wrazliwos¢ na dobér metod badawczych, trudno jest zapewni¢ miedzynarodowg poréwny-
walno$¢ bez zapewnienia jednolitosci w obszarze gromadzenia danych i praktyk sprawoz-
dawczych. Mimo iz ani w ramach OECD, ani w skali globalnej petne ujednolicenie nie jest
mozliwe, nalezy dazy¢ do wiekszej zbieznosci metod i zapewni¢ taka mozliwos¢. Z mysla
0 osiagnieciu tego celu OECD wspotpracuje z innymi organizacjami i sieciami miedzynarodo-
wymi, ktére wspierajg rozwdj potencjatu statystycznego i wymiane doswiadczen w zakresie
gromadzenia danych na temat innowacdji.

Stownik terminéw oraz internetowy aneks

1.58. Jedna z gtéwnych wartosci niniejszego podrecznika stanowia definicje. W ramach za-
pewnienia dodatkowego zZrédfa informacji po raz pierwszy w niniejszym wydaniu Podrecz-
nika Oslo zamieszczono stownik termindéw, na wzér ostatniego wydania Podrecznika Frascati
(OECD, 2015). Stownik ten ufatwia ttumaczenie na rézne jezyki, a takze sprawdzanie znaczenia
poszczegdlnych pojec.

1.59. Przewidywane jest rozwijanie i aktualizowanie materialéw w postaci internetowego
aneksu, stanowigcego uzupetnienie wskazéwek zawartych w drukowanym wydaniu Podrecz-
nika Oslo, w $lad za przyktadem ostatniego wydania Podrecznika Frascati. Odpowiednie za-
soby, w tym odnosniki do zaktualizowanych klasyfikacji, mozna znalez¢ pod adresem http://
oe.cd/oslomanual.

1.3.2. Okres przejsciowy i wdrozenie

1.60. Zrewidowana wersja niniejszego podrecznika pocigga za sobg szereg zmian, ktére
wymagaja wdrozenia i dostosowania w okresie przejsciowym — zaréwno z punktu widzenia
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podmiotéw sporzadzajacych statystyki z zakresu innowacji, jak i dla uzytkownikéw tych staty-
styk. Wdrozenie zalecen dotyczacych badan statystycznych moze wymagac czasu. W okresie
przejsciowym sformutowania uzywane w formularzach ankiet, bazach danych i sprawozda-
niach nalezy przetestowac i dostosowac do lokalnego kontekstu, w ktérym sg one stosowane.
Zdecydowanie zaleca sie przeprowadzanie badan kognitywnych z potencjalnymi responden-
tami oraz konsultacje z gtéwnymi stronami zainteresowanymi.

1.61. Ogromne znaczenie ma ciggtos¢ w stosunku do dotychczasowych danych na temat
innowacji — kwestia ta miata charakter nadrzedny podczas wszystkich prac nad czwartym
wydaniem podrecznika. Wprowadzono zmiany w zakresie praktyk, ktore beda lub moga pro-
wadzi¢ do przerw lub nieciagtosci w szeregach danych. Dlatego tez wazne jest, aby praktycy
wykrywali ewentualne zerwania szeregéw danych i podejmowali wspdlne wysitki na rzecz
budowania powigzan miedzy dotychczasowymi i nowymi danymi, zwtaszcza jesli chodzi
o wystepowanie ogodlnych typdéw innowacji, dla ktérych w rozdziale 3 ustalono przyblizong
zgodnos¢. Takie postepowanie utatwi lepsze utrzymanie i wykorzystanie danych dotyczacych
innowacji w oparciu o szeregi czasowe.

1.62. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage obcigzenia dla podmiotéw opracowujacych dane i re-
spondentéw. Nie oczekuje sie, ze wszystkie zalecenia dotyczace nowych pytan zostana wprowa-
dzone od razu. Podrecznik zawiera sugestie dotyczace nadawania priorytetow réznym pytaniom.
Dla zminimalizowania obcigzenia respondentéw niektére pytania mozna réwniez poddawac
rotacji w cyklach dwu-, cztero- lub szedcioletnich. Inne pytania mozna wiacza¢ do badan staty-
stycznych w charakterze eksperymentéw majacych na celu zebranie dowodéw na istnienie klu-
czowych luk w wiedzy, wykraczajacych poza tradycyjny zestaw podstawowych pytan.

1.63. Doswiadczenie pokazuje, ze jednostronne eksperymenty na poziomie krajowym nie
zawsze przynosza oczekiwane rezultaty ze wzgledu na brak informacji historycznych czy
mozliwosci prowadzenia miedzynarodowych analiz poréwnawczych (tzw. benchmarkingu).
W zwigzku z tym uzyteczne jest angazowanie sie w wielostronng wspotprace prowadzong
wsréd krajowych organizacji statystycznych i urzedéw odpowiedzialnych za badania inno-
wagcji, aby koordynowac tres¢ pytan o charakterze eksperymentalnym i harmonogramy ich
wykorzystywania. Takie postepowanie przyczyni sie do stworzenia bardziej wartosciowego
zestawu zasobéw statystycznych dla uzytkownikéw w nadchodzacych latach.
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Rozdziat 2. Koncepcje pomiaru
innowacyjnosci

W niniejszym rozdziale przedstawiono kontekst i kluczowe podstawy pomiaru inno-
wacji, na ktérych opiera sie niniejszy podrecznik. Opisano w nim gtéwne perspektywy
i teorie innowadji, zapotrzebowanie uzytkownikéw na dane dotyczqce innowacji, ramy
dla pomiaru innowacji oraz rézne podejscia do pomiaru innowacji. Mimo iz niniejszy
podrecznik skupia sie na pomiarze innowacji w sektorze przedsiebiorstw, w niniejszym
rozdziale podano ogdlnq definicje innowagji, majqcq zastosowanie do wszystkich sek-
toréw, i oméwiono pomiar innowacji zaréwno w sektorze przedsiebiorstw, jak i w in-
nych sektorach.
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2.1.  Niniejszy rozdziat przedstawia kontekst dla pomiaru innowacyjnosci oraz nakresla
jego uzasadnienie i mozliwosci. Opisano w nim pojecia lezace u podstaw gtéwnych perspek-
tyw i teorii innowacji, zapotrzebowanie uzytkownikéw na dane dotyczace innowacji, ramy
dla pomiaru innowacji oraz rézne podejscia do takiego pomiaru. W korcowej czesci rozdziatu
rozwinieto i przedstawiono 0gdlna definicje innowacji, ktéra jest odpowiednia dla wszystkich
sektorow.

2.2.  Innowacja to co$ wiecej niz tylko nowy pomyst czy wynalazek. Innowacja wymaga
wdrozenia - czy to poprzez aktywne wykorzystanie, czy tez w drodze udostepnienia do uzyt-
ku przez inne podmioty, przedsiebiorstwa, osoby fizyczne lub organizacje. Ekonomiczne
i spoteczne skutki wynalazkoéw i idei zalezg od dyfuzji i absorpcji zwigzanych z nimi innowacji.
Co wiecej, innowacje to dynamiczna i wszechobecna dziatalnos¢, ktéra wystepuje we wszyst-
kich sektorach gospodarki; nie s3 one wylacznym przywilejem sektora przedsiebiorstw.
Organizacje innego typu, jak réwniez osoby fizyczne, czesto dokonuja zmian w produktach
lub procesach, a takze wytwarzaja, gromadza i rozpowszechniajg nowa wiedze majaca zna-
czenie dla innowacdji.

23.  Te dynamiczne i ztozone dziatania oraz relacje stanowia istotne — aczkolwiek dajace
sie przezwyciezy¢ — wyzwania dla pomiaru. Do pomiaru innowacji i ich pézniejszych efek-
téow ekonomicznych niezbedne sg doktadne definicje innowacji i dziatalnosci innowacyjne;j.
Niniejszy podrecznik oparto na literaturze naukowej i menedzerskiej oraz na najnowszych
doswiadczeniach w zakresie pomiaru innowacyjnosci w wielu krajach, aby zaktualizowa¢ od-
powiednie definicje i zalecenia dotyczace pomiaru.

2.4.  Dane dotyczace innowacji maja znaczenie dla menedzeréw i stron zainteresowanych
w organizacjach prywatnych i publicznych, a takze dla naukowcdw i uzytkownikéw ze sfery
polityki publicznej. Analitycy polityki publicznej i rzady na catym $wiecie staraja sie promowac¢
innowacje, poniewaz sg one gtéwna sita napedowg wydajnosci, wzrostu gospodarczego i do-
brobytu. Ponadto do formutowania kierunkéw polityki publicznej niezbedna jest empirycznie
ugruntowana wiedza o sposobie funkcjonowania innowacji, ktéra pozwoli na wspieranie zmian
gospodarczych i spotecznych, ktére moga stanowi¢ odpowiedz na wyzwania krajowe i global-
ne. Do wyzwan tych nalezg zmiany demograficzne, koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosciowego i mieszkaniowego, zmiany klimatyczne i inne problemy dotyczace srodowiska
naturalnego, a takze wiele innych przeszkéd utrudniajacych osiagniecie dobrobytu.

2.5.  Innowacje wystepuja we wszystkich czterech szeroko rozumianych sektorach gospo-
darki, zgodnie z definicja stosowang w Systemie Rachunkéw Narodowych ONZ (SNA): sektor
przedsiebiorstw (okreslany w ramach SNA jako corporate sector), sektor instytucji rzadowych
i samorzadowych (general government), sektor gospodarstw domowych (households) oraz
sektor instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych (non-profit
institutions serving households, NPISHs) (EC et al., 2009). Mimo iz pojecia omawiane w tym roz-
dziale maja szerokie zastosowanie do wszystkich czterech sektoréw, gtéwnym przedmiotem
niniejszego wydania Podrecznika Oslo (podobnie jak i poprzednich wydan) jest sektor przed-
siebiorstw (Business enterprise sector) i jego powigzania w ramach tego sektora i poza nim.
Niniejszy rozdziat zawiera rowniez istotne informacje dla czytelnikéw zainteresowanych po-
miarem innowacji w pozostatych trzech sektorach SNA.

2.6.  Struktura niniejszego rozdziatu przedstawia sie nastepujaco. W podrozdziale 2.2 omé-
wiono kluczowe zagadnienia dotyczace innowacji, ktére odrézniajg innowacje od innych
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pokrewnych zjawisk. W podrozdziale 2.3 omdéwiono potrzeby uzytkownikéw w zakresie
danych na temat innowacji, natomiast w podrozdziale 2.4 okreslono przedmiot i zjawiska
charakteryzujace mozliwy zakres pomiaru innowacji. Sformutowanie ogélnych ram pomia-
rowych dla innowacji uzupetnia podrozdziat 2.5, ktéry dotyczy ogdlnych strategii pomiaru
innowacji i okresla podstawy dokonywania wyboréw w dziedzinie pomiaru, ktére w niniej-
szym podreczniku maja zastosowanie do sektora przedsiebiorstw. Podrozdziat 2.6 przynosi
0golna definicje innowacji oraz krotkie opisy kontekstu innowacji w sektorach: rzagdowym,
NPISH i gospodarstw domowych. Nie podano zalecen w zakresie pomiaru innowacyjnosci
poza sektorem przedsiebiorstw, bazujac na zatozeniu, ze w przysztosci opracowane zostang
inne zalecenia dla innych sektoréw SNA, w zgodzie z niniejszym podrecznikiem.

2.2. Pojecie innowacji

2.2.1. Podstawy koncepcyjne

2.7. Koncepcyjne podstawy pomiaru innowacji wywodzg sie przede wszystkim z dyscy-
plin takich jak zarzadzanie i ekonomia (Smith, 2006). Podejscie do innowacji z perspektywy
zarzadzania uwzglednia to, w jaki sposob innowacja moze zmienic pozycje przedsiebiorstwa
na rynku oraz jak generowac pomysty na innowacje. Z kolei w ujeciach bazujacych na ekono-
mii bada sie przyczyny sktaniajace organizacje do tworzenia innowacji, czynniki napedzajace
i utrudniajace innowacje, a takze makroekonomiczne skutki innowacji dla przemystu, rynku
lub gospodarki. Pod tym wzgledem bardzo wptywowe s3 teorie Schumpetera (1934) doty-
czace poszukiwania przez przedsiebiorstwa nowych mozliwosci i przewag konkurencyjnych
nad obecnymi lub potencjalnymi konkurentami. Schumpeter wprowadzit pojecie ,tworczej
destrukcji’; aby opisac¢ zaburzenia dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej powodowane
przez innowacje, ktére prowadza do nowych sposobéw wytwarzania wyrobdéw lub ustug albo
do powstania catkowicie nowych branz. W literaturze poswieconej wzrostowi gospodarcze-
mu wykorzystuje sie ten paradygmat do badania czynnikéw napedzajacych diugoterminowy
wzrost gospodarczy.

2.8.  Teoria dyfuzji (Rogers, 1962) przyglada sie procesom, za pomoca ktérych innowacje
sa komunikowane i przyjmowane na przestrzeni czasu przez uczestnikéw systemu
spotecznego. Teorie ewolucyjne (Nelson i Winter, 1982) ujmujg innowacje jako proces zalez-
ny od $ciezki wytyczanej przez dotychczasowe dziatania, tzw. path-dependent process (Dosi,
1982), w ramach ktérego innowacje sa rozwijane w drodze interakcji miedzy réznymi pod-
miotami, a nastepnie testowane na rynku. Interakcje i testy rynkowe w duzej mierze decyduja
o tym, ktoére produkty zostaja opracowywane, a ktére odnosza sukces, wptywajac tym samym
na sciezke rozwoju gospodarczego w przysztosci. Prace Simona (1982, 1969) nad procesami
podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw wywarty wptyw na literature poswiecong
innowacjom i pojawienie sie metod myslenia projektowego (design thinking), ktére wykorzy-
stuja kreatywnos¢ do rozwigzywania ztozonych probleméw (Verganti, 2009) na potrzeby in-
nowacji zaréwno w organizacjach sektora prywatnego, jak i publicznego.

2.9.  Teorie innowacji, takie jak model powiazan tancuchowych (chain-link model) Kline'a
i Rosenberga (1986) oraz teoria systemow innowacji (Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson
[red.], 1993; OECD, 1997) podkreslajg, ze innowacje nie sg procesem liniowym, sekwencyjnym,
lecz obejmujg wiele interakeji i informacji zwrotnych w trakcie tworzenia i wykorzystywania
wiedzy. Ponadto innowacje opierajg sie na procesie uczenia sie, ktéry z kolei wykorzystuje
wiele Zrédet i wymaga nieustannego rozwigzywania probleméw.
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2.10. Ujecie innowacji w kontekscie systeméw wymaga podejscia multi- i interdyscypli-
narnego, ktére umozliwi badanie wzajemnych zaleznosci miedzy podmiotami, niepewnosci
efektéw, a takze cech systemdw (zaleznych od $ciezki rozwoju oraz ewolucyjnych), ktérych
reakcje na interwencje ze sfery polityki publicznej sg ztozone i nieliniowe. Do systemodw in-
nowacji naleza organizacje z sektora przedsiebiorstw oraz trzech pozostatych sektorow SNA.
Granice systemow innowacji moga by¢ wytyczane przez branze, technologie lub obszar geo-
graficzny, a systemy te sg czesto wzajemnie powigzane z systemami lokalnymi, ktére z kolei sg
powigzane z systemami krajowymi i globalnymi. W pomiarach zazwyczaj gromadzi sie dane
na poziomie przedsiebiorstwa, a nastepnie agreguje te dane w celu uzyskania wynikéw na
poziomie kraju lub branzy. Pomiar innowacyjnosci obejmujacy wiele krajéw ma potencjalnie
duza wartos¢, ale wymaga znacznych wysitkéw koordynacyjnych.

2.11.  Perspektywy systemowe s wykorzystywane do opracowania polityki innowacyjnej
w celu koordynowania przeksztatcen systemowych stuzacych realizacji szeroko rozumianych
celéw spotecznych (OECD, 2016). Przyktadem transformacji systemowej jest zmiana para-
dygmatu funkcjonowania zmierzajaca do dekarbonizacji systeméw transportowych (Kemp,
Schot i Hoogma, 1998). Wymagatoby to koordynacji pomiedzy producentami i konsumen-
tami tak, aby zapewni¢ istnienie kazdego z uzupetniajacych sie elementéw ztozonej sieci,
szczegodlnie w przypadku potencjalnego braku pewnych kluczowych podmiotéw (takich jak
gesta sie¢ stacji fadowania pojazdow elektrycznych). Zmiany systemowe moga by¢ zaréwno
efektem, jak i kanatem, za pomoca ktérego dochodzi do absorpcji nowych technologii, czego
przyktadem jest szeroki zakres zastosowan sztucznej inteligencji.

2.12.  Ocena teorii innowacji wskazuje na cztery wymiary innowacji, ktére moga stac sie zré-
dtem zalecen w sferze pomiaru: wiedza, walor nowosci, wdrozenie i tworzenie wartosci. Kazdy
z tych wymiaréw omdwiono ponizej.

2.2.2. Wiedza

2.13.  Innowacje wynikaja z dziatan opartych na wiedzy, ktére polegaja na praktycznym
zastosowaniu istniejacych lub nowo tworzonych informacji i wiedzy. Informacje sktadaja sie
z uporzadkowanych danych i moga by¢ powielane i przekazywane pomiedzy organizacjami
po niskich kosztach. Wiedza odnosi sie do rozumienia informacji oraz zdolnosci do wykorzy-
stywania informacji do réznych celéw. Wiedze uzyskuje sie poprzez wysitek poznawczy, a tym
samym nowg wiedze trudno jest przekaza¢, poniewaz wymaga ona uczenia sie od odbiorcy.
Zaréwno informacje, jak i wiedza moga by¢ pozyskiwane lub tworzone wewnatrz lub na ze-
wnatrz danej organizacji.

2.14. Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R), opisana szczegdétowo w wydanym przez
OECD Podreczniku Frascati (OECD, 2015a) to jeden z wielu rodzajoéw dziatalnosci mogacych
tworzy¢ innowacje lub stuzy¢ do uzyskania wiedzy uzytecznej dla innowacji (zob. rozdziat 4).
Do innych metod zdobywania potencjalnie uzytecznej wiedzy naleza badania rynku, dziata-
nia inzynieryjne majace na celu ocene efektywnosci proceséw lub analize danych pochodza-
cych od uzytkownikéw cyfrowych wyrobéw lub ustug. Informacje istotne z punktu widzenia
innowacji mozna gromadzi¢ bez zatozonego konkretnego zastosowania, na przyktad po to,
aby utatwi¢ opracowywanie i ocene wariantéw przysztych dziatan.

2.15. Wiedza charakteryzuje sie szczeg6lnymi cechami, ktére sa istotne dla jej pomiaru
i maja na nig wptyw (Arrow, 1962). Wiedza nie wymaga rywalizacji, poniewaz jej wykorzysta-
nie przez jedng organizacje lub osobe nie zmniejsza ilosci potencjalnie dostepnej do wyko-
rzystania przez innych. Mozliwosci wystapienia efektu ,rozlania sie” (spillover), pozwalajacego
na tworzenie nowej wiedzy stuza jako motywacja do tworzenia takiej polityki, dzieki ktorej
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mozna zapewni¢ powszechng dostepnos¢ wiedzy. Zasoby niezbedne do przyswojenia i efek-
tywnego wykorzystania wiedzy moga jednak by¢ przedmiotem rywalizacji (np. jesli istnieje
ograniczona podaz wykwalifikowanych i biegtych pracownikéw lub innych rzadkich zasobow
uzupetniajacych), jak réwniez zdolno$¢ do odnoszenia korzysci ptynacych z wiedzy. W zalez-
nosci od kontekstu wiedza moze by¢ mniej lub bardziej wartosciowa dla danego podmiotu
w sytuacji, gdy inne strony jg posiadajg lub sg w stanie jg wykorzystac.

2.16. Wskutek szeregu praktyk wspieranych przez instytucje gospodarcze i spoteczne wie-
dza moze stac sie dobrem wylgcznym — nalezy do nich m.in. obejmowanie wiedzy klauzulg
poufnosci oraz inne metody ochrony wiasnosci intelektualnej. Praktyki te wptywaja na zache-
ty i zdolnos¢ do pozyskiwania i przeksztatcania nowej wiedzy w innowacje. Na takie zachety
moga réwniez wplywac zmiany technologiczne, rynkowe i regulacyjne. Na przyktad rosnace
mozliwosci w zakresie digitalizacji, organizowania i uzyskiwania dostepu do informacji po
kosztach zerowych lub krancowych spowodowaty zwiekszenie zasobéw wiedzy, ktére mozna
potencjalnie udostepni¢, oraz stworzyty korzysci wynikajace z mozliwosci wykluczenia innych
uzytkownikéw (Cameron i Bazelon, 2013).

2.2.3. Walor nowosci w odniesieniu do potencjalnych zastosowarn

2.17. Wiedza moze zosta¢ wykorzystana do opracowywania nowych pomystéw, modeli,
metod lub prototypdw, ktére moga stanowi¢ podstawe innowacji. Moga one by¢ pozyski-
wane z zewnatrz lub rozwijane w ramach danej organizacji. Aspekt nowosci danej innowacji
jest zwigzany z jej potencjalnymi zastosowaniami, okreslonymi na podstawie cech produktu
lub procesu w poréwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi, a takze na podstawie wczesniej-
szych doswiadczen dostawcy i przewidywanych uzytkownikéw.

2.18. Niektore cechy mozna mierzy¢ obiektywnie, jak np. efektywnos$¢ energetyczna, pred-
kos¢, wytrzymatos¢ materiatu, wspoétczynnik awaryjnosci czy inne cechy fizyczne, natomiast
cechy subiektywne, takie jak zadowolenie uzytkownika, uzytecznos¢, elastycznos¢, zdol-
nos¢ do reagowania na zmieniajace sie warunki czy blisko$¢ emocjonalna moga by¢ trudne
w pomiarach. Walor nowosci moze okazac sie trudny do ustalenia w przypadku cech subiek-
tywnych, aczkolwiek zaciera sie granica miedzy tym, co mozna, a czego nie mozna zmierzy¢,
poniewaz organizacje opracowuja metody pomiaru reakcji w sferze doswiadczen i emocji.
Cecha nowosci moze by¢ ponadto subiektywnaz natury rzeczy, poniewaz zdarza sie, ze uzytkow-
nicy przypisuja okreslonym atrybutom rézne priorytety — na przyktad jedna grupa uzytkow-
nikéw moze nadac wyzszy priorytet tatwosci korzystania z telefonu komérkowego, podczas
gdy dla innej grupy priorytetem moze by¢ wydajnos¢ techniczna.

2.2.4. Wdrozenie i rzeczywiste wykorzystanie

2.19.  Aby nowy pomyst, model, metoda lub prototyp mogty zosta¢ uznane za innowacje,
muszg one zosta¢ wdrozone. Wdrozenie wymaga od organizacji systematycznych wysitkow
na rzecz zapewnienia dostepnosci innowacji dla potencjalnych uzytkownikéw - zaréwno
w odniesieniu do wiasnych proceséw i procedur danej organizacji, jak i zewnetrznych uzyt-
kownikéw jej produktéw. Wymdg wdrozenia jest cecha charakteryzujaca innowacje, ktéra
odroéznia je od wynalazkéw, prototypdw, nowych idei itp.

2.20. Wymogiem minimalnym jest to, aby innowacje zawieraty co najmniej takie cechy,
ktére nie byty wczesniej udostepnione uzytkownikom przez danga organizacje. Cechy te moga,
lecz nie musza by¢ nowe w skali gospodarki, spoteczenstwa lub konkretnego rynku. Inno-
wacja moze opierac sie na produktach i procesach, ktére byty juz wczesniej stosowane w in-
nych kontekstach, na przyktad na innych rynkach geograficznych lub produktowych. W tym
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przypadku innowacja stanowi przyktad dyfuzji. Dyfuzja innowacji moze by¢ zrédtem znacznej
wartosci gospodarczej i spotecznej, a zatem ma znaczenie dla polityki publicznej. W niniej-
szym podreczniku zdefiniowano innowacje w taki sposob, ze obejmujg one procesy dyfuzji
(zob. rozdziat 3), a jednoczesnie przedstawiono zalecenia dotyczace identyfikowania réznych
poziomoéw nowosci, w tym innowacji nowych w skali catego swiata.

2.21. Nakoniecnalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie nie jest ostatnim krokiem winnowacyjnej
organizacji. Moze sie okaza¢, ze dalsze dziatania, majace na celu przeglad innowacji po ich wdro-
Zeniu, beda skutkowa¢ drobnymi udoskonaleniami, a nawet radykalnie nowymi innowacjami,
np. dzieki gruntownemu przeprojektowaniu czy znaczacym ulepszeniom. Niektoére z takich
dalszych dziatart moga potencjalnie zaowocowac samoistnymi innowacjami. Moze sie réwniez
zdarzy¢, ze wskutek przegladu sytuacji po wdrozeniu dojdzie do rezygnacji z innowacji.

2.2.5. Tworzenie wartosci

2.22.  Jesli spojrze¢ na innowacje jako na dziatalnos¢ gospodarcza, to nalezy stwierdzi¢, ze
wymagaja one zasobdw, ktére mozna bytoby wykorzystac¢ do innych celéw. Z istnienia kosz-
toéw alternatywnych wynika prawdopodobny zamiar dazenia do tworzenia wartosci (lub jej
zachowania) przez podmioty odpowiedzialne za dziatalnos¢ innowacyjna. Wartos¢ jest za-
tem dorozumianym celem innowacji, lecz nie mozna zagwarantowac jej wystapienia ex ante,
poniewaz efekty innowacji sg niepewne i niejednorodne.

2.23.  Miary zwigzane z wartoscia sg zatem wazne dla zrozumienia wptywu innowacji, aczkol-
wiek w ugruntowanych ramach statystycznych, takich jak SNA, nie istnieje jeden miernik war-
tosci gospodarczej czy spotecznej. Statystyczne wskazniki wartosci dodanej brutto odzwier-
ciedlaja nadwyzke produkcyjng przekraczajaca koszty nakltadéw posrednich (z wytaczeniem
wynagrodzen pracownikéw czy kosztow zwiagzanych ze spetnieniem zobowigzan finanso-
wych). Wskazniki finansowe takie jak warto$¢ netto uwzgledniaja wartos¢ wszystkich aktywéw
znajdujacych sie w posiadaniu jednostki instytucjonalnej lub sektora, pomniejszong o wartos¢
wszystkich nierozliczonych zobowigzan. Wskazniki te mozna rozszerzy¢ w celu uwzglednienia
wynikéw i aktywow, ktore nie wpisuja sie w formalne konwencje rachunkowosci i w przypadku
ktorych ceny rynkowe nie moga stanowi¢ wiarygodnego wskaznika wartosci ekonomiczne;j.

2.24. Mimo iz niemozliwe jest dokonywanie szerokich uogdlnien co do zachet w zakresie
zachowan organizacyjnych, mozna zatozy¢ a priori, ze decyzje o tworzeniu innowacji maja
domyslny motyw: zapewnic¢ bezposrednie lub posrednie korzysci dla innowacyjnej organi-
zadji, spotecznosci lub oséb fizycznych. W sektorze przedsiebiorstw korzysci czesto wigzg sie
z rentownoscia. Na normalnie funkcjonujacych rynkach klienci majg swobode decydowania
o tym, czy naby¢ nowy produkt na podstawie jego ceny i whasciwosci. Z tego wzgledu rynki
produktowe i finansowe petniag funkcje selekcyjna w przypadku innowacji, kierunkujac proce-
sy alokacji zasobéw w sektorze przedsiebiorstw. W pozostatych sektorach SNA podobna role
odgrywaja inne mechanizmy.

2.25. Mozliwos¢ zrealizowania wartosci wynikajacej z innowacji jest niepewna i moze zostac
w petni oceniona dopiero pewien czas po jej wdrozeniu. Wartos¢ innowacji moze réwniez zmie-
niac sie z biegiem czasu, zapewniajac réznym zainteresowanym stronom rézne korzysci. Do $le-
dzenia efektéw innowacji po uptywie stosownego czasu mozna wykorzystac¢ wskazniki uzupet-
niajace i strategie analityczne. Znaczenie miernikéw efektéw innowacji zalezy od zamierzonego
wykorzystania danych na temat innowacji. Mierniki te s szczegdlnie niezbedne w przypadku
badania inicjatyw rzadéw w zakresie polityki publicznej celem promowania innowacji przyno-
szacych pozadane skutki spoteczne, jak np. wiaczenie spoteczne, zréwnowazony rozwdj, two-
rzenie miejsc pracy czy wzrost gospodarczy.
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2.3. Potrzeby uzytkownikéw i znaczenie danych statystycznych na temat innowagji

2.26. Potrzeby uzytkownikéw determinuja konstrukcje systemu pomiaru i sprawozdawczo-
$ci w zakresie innowacji, a nastepnie tworzenia danych na temat innowagji, statystyk, wskaz-
nikéw oraz pogtebionych analiz dziatalnosci innowacyjnej. Istnieje duze zainteresowanie
czynnikami sktaniajgcymi przedsiebiorstwa, spotecznosci i osoby fizyczne do wprowadzania
innowacji oraz czynnikami wptywajacymi na ich dziatalnos¢ innowacyjna. Znaczenie danych
dotyczacych innowacji dla zrozumienia proceséw innowacyjnych i czynnikéw stymulujacych
innowacje moze by¢ rézne w zaleznosci od kraju, branzy czy otoczenia instytucjonalnego.
Przydatnos¢ danych na temat innowacji zalezy réwniez od umiejetnosci faczenia ich z danymi
innego typu.

2.27. lIstnieja trzy gtéwne grupy obecnych lub potencjalnych uzytkownikéw danych na
temat innowacji: naukowcy, menedzerowie oraz decydenci i analitycy ze sfery polityki pu-
blicznej. Potrzeby wszystkich trzech grup uzytkownikéw sa podobne, poniewaz sg oni za-
interesowani: (i) uzyskiwaniem poréwnywalnych danych z réznych branz, regionéw i okreséw;
(i) byciem na biezaco ze zmianami dotyczacymi charakteru innowacji, takimi jak otwarte inno-
wacje czy stosowanie zasad myslenia projektowego; (iii) mozliwoscig prowadzenia analiz wpty-
wu innowacji nainnowacyjne organizacje, inne podmioty oraz gospodarki regionalne i krajowe;
(iv) dostarczaniem danych na temat czynnikéw, ktére utatwiaja lub utrudniaja innowacje; a takze
(v) faczeniem danych na temat innowacji z innymi odpowiednimi danymi, takimi jak rejestry
administracyjne lub dane dotyczace poszczegdlnych uzytkownikéw innowacji.

2.3.1. Naukowcy prowadzqcy badania

2.28. Naukowcy wykorzystujg dane dotyczace innowacji, aby zapewnic spoteczenstwu lep-
sze zrozumienie innowacji i ich skutkéw spoteczno-gospodarczych oraz aby testowac przewi-
dywania i implikacje licznych modeli dla roli innowacji w rozwoju gospodarczym, zmianach
organizacyjnych, dynamice przedsiebiorstw i transformacji spotecznej. Naukowcy sg w wyso-
kim stopniu zainteresowani badaniami, ktére mogg zapewnic interpretacje efektéw innowa-
¢cji w kontekscie prognoz i przyczyn, co wymaga dysponowania danymi na temat innowacji
w dtugich okresach czasowych w powigzaniu z danymi dotyczacymi takich zmiennych jak
wartos¢ dodana, zatrudnienie, wydajnos¢ i zadowolenie uzytkownikéw/stron zainteresowa-
nych. Wazny wktad w tworzenie polityki publicznej wnosza rzetelne badania przyczyn i skut-
kéw, poniewaz przetamujg one ograniczenia badan przekrojowych, ktére sa w stanie jedynie
identyfikowac wzajemnie skorelowane zjawiska.

2.29. Doswiadczenie wynikajace z wykorzystywania danych dotyczacych innowacji w bada-
niach naukowych moze wskaza¢ pozadane zmiany w obrebie ogélnych ram wykorzystywanych
do pomiaru i gromadzenia danych na temat innowacji oraz typéw danych niezbednych do do-
skonalenia analiz (Gault, 2018). Naukowcy przeprowadzili wiele wstepnych badan w celu po-
miaru innowacyjnosci, wskutek czego wywarli duzy wptyw na pierwsze wydanie Podrecznika
Oslo (Arundel i Smith, 2013). Naukowcy korzystaja rowniez z zalecen Podrecznika Oslo do
opracowywania specjalistycznych lub jednorazowych badan sondazowych, w ramach ktérych
testuja nowe pytania, aby dokonac oceny teorii lub hipotez z dziedziny innowadji i polityki in-
nowacyjnej. Niektore z tych koncepcji i pytan zaczeto stosowac w ramach ogdlnych proceséw
gromadzenia danych.

2.3.2. Menedzerowie przedsiebiorstw

2.30. Dane statystyczne na temat innowacji moga byc¢ réwniez przydatne dla menedzeréw.
Wprawdzie dane dotyczace innowacji na poziomie mikro, gromadzone przy zachowaniu zasady
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poufnosci, nie moga by¢ podawane do wiadomosci publicznej, jednak menedzerowie moga
wykorzystywac zagregowane wyniki dla swojej branzy do analizy poréwnawczej dziatalnosci
innowacyjnej i jej efektow dla swojej organizacji. Warto réwniez zauwazy¢, ze czynnos¢ pole-
gajaca na gromadzeniu danych na temat innowacyjnosci w danej organizacji moze posrednio
wptywac na decyzje menedzerskie przez podniesienie Swiadomosci w zakresie potencjalnych
dziatari innowacyjnych i istniejacych zasobéw. Moze to zacheci¢ respondentéw badan staty-
stycznych do poszukiwania, uczenia sie i podejmowania innych dziatari prowadzacych do in-
nowadji (Gault, 2013). Wzbudzenie zainteresowania oraz bodzce dla menedzeréw ds. innowacji,
jako gtéwnych dostawcow danych na temat innowacji, powinny zosta¢ umieszczone w centrum
dziatan zwigzanych z gromadzeniem danych w celu zapewnienia wysokiej jakosci danych.

2.3.3. Innowacje a pozostali twdrcy polityki publicznej

2.31.  Gtéwnym docelowym uzytkownikiem danych na temat innowacji jest spotecznos¢ ludzi
dziafajacych w sferze polityki publicznej, na ktorg skfadajg sie analitycy i decydenci polityczni.
Wazna funkcja danych na temat innowacji jest zapewnienie podstaw umozliwiajacych podej-
mowanie swiadomych decyzji w zakresie polityki publicznej dzieki wskaznikom poréwnaw-
czym i badaniom wykorzystujagcym dane o innowacjach. Zainteresowanie polityki publicznej
innowacjami znajduje szerokie odzwierciedlenie w literaturze (OECD, 2015b, 2010a) i dotyczy
wszystkich branz i sektoréw SNA (OECD, 2015c). W zwigzku z tym niezbedne jest prowadzenie
spojnej polityki dla wielu obszaréw odpowiedzialnosci rzadu, co pozwoli wykorzystac transfor-
macyjna site innowacji do osiggniecia najwazniejszych celéw polityki publicznej.

2.32.  Zpunktu widzenia zalecerr metodologicznych niniejszego podrecznika znaczenie ma
mozliwos$¢ dokonywania miedzynarodowych analiz poréwnawczych, poniewaz zalecenia
te przeznaczone sg do wykorzystania w réznych gospodarkach oraz maja stuzy¢ wspieraniu
wzajemnej wspotpracy gospodarczej i rozwoju w srodowisku wielostronnym. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze nie wszystkie wskazniki przydatne do analizy poréwnawczej lub analizy w ra-
mach jednego kraju sg odpowiednie dla analizy poréwnawczej prowadzonej dla réznych krajéw,
z powodu réznic jezykowych, kulturowych i kontekstowych.

2.33. Aby okresli¢, czy zestaw danych i wskaznikéw jest dostosowany do wykorzystania
w sferze polityki publicznej, nalezy okresli¢ cele polityki publicznej, aby zapewni¢ zgodnos¢
systemu pomiaru z potrzebami polityki publicznej. Obszary zainteresowania polityki publicz-
nej wptywaja na to, jakie rodzaje danych sa potrzebne, a z drugiej strony polityka publiczna
moze réwniez wptywac na zakres i jakos¢ gromadzonych danych poprzez udzielanie wspar-
cia dla finansowania nowych inicjatyw w zakresie gromadzenia danych badz taczenia danych
zistniejgcymi zrédtami.

2.34. Baza uzytkownikow statystyk dotyczacych innowacji zmienia sie z biegiem czasu
w zwigzku z tym, ze dane statystyczne na temat innowacji okazuja sie mniej lub bardziej przy-
datne do podejmowania decyzji lub ze udostepniane s3 nowe dane. Dane na temat innowacji
sg istotne dla wielu obszaréw polityki publicznej, w tym takich jak ogélne zarzadzanie makro-
ekonomiczne, ustugi publiczne i dziatalno$¢ gospodarcza, polityka podatkowa czy polityka
w zakresie ochrony srodowiska. Dane dotyczgce innowacji moga by¢ szczegdlnie przydatne
w analizach z zakresu polityki strukturalnej ze wzgledu na wysoki stopien trwatosci wielu za-
chowan powigzanych z innowacjami. Oznacza to, ze nie ma potrzeby czestego gromadzenia
niektérych typéw danych na temat innowacji, aczkolwiek wartosc¢ aktualnych danych bedzie
wzrastac¢ w obliczu gwattownych zmian strukturalnych oraz w okresach kryzysu gospodarcze-
go lub finansowego.
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2.35. Potencjalnym obszarem przysztego rozwoju z perspektywy uzytkownika jest mozli-
wos¢ poprawy istotnosci danych na temat innowacji z punktu widzenia innych systemoéw sta-
tystycznych. Przykfadowo statystyka innowacji ma znaczenie dla statystyki wydajnosci oraz
pomiaru luk produktowych, dziatalnosci handlowej i inwestycji zagranicznych, deflatoréw
oraz innych statystyk gospodarczych. Dzieki szerszemu uznaniu wartosci statystyki innowa-
¢ji mozna bytoby wtaczy¢ pomiar innowacji do szerszych ram statystyk krajowych, w ramach
ktorych - na wzdr precedensu zwigzanego ze stworzeniem rachunkdéw satelitarnych dla
dziatalnosci B+R (wtaczonych do zasadniczych rachunkéw narodowych od czasu SNA 2008) -
w przysztosci powstang by¢ moze réwniez rachunki satelitarne dla dziatalnosci innowacyjne;j.

2.4. Elementy ramowego systemu pomiaru innowacji

2.36. Ramowy system pomiaru innowacji obejmuje okreslony zakres, jak np. sektor bedacy
przedmiotem zainteresowania SNA, jurysdykcja lub obszar geograficzny, w obrebie ktérego
beda gromadzone dane, zbiér odpowiednich zjawisk istotnych dla zrozumienia innowacji
oraz strategie pomiaru. Te ostatnie oméwiono oddzielnie w podrozdziale 2.5.

2.37. Przedmiotowe zjawiska musza by¢ mierzalne, co wymaga posiadania instrumen-
tow, ktdre sg w stanie wiarygodnie uchwyci¢ pozadane pojecia (Griliches, 1986). Na przyktad
respondenci w badaniu statystycznym musza by¢ w stanie zrozumie¢ pytanie zgodnie z jego
intencja oraz udzieli¢ waznych odpowiedzi (spetniajacych jedno sposréd réznych kryteriow
waznosci). Definicje innowacji podane w rozdziale 3 spetniaja podstawowe kryteria waznosci,
co wynika z szeroko zakrojonych testéw kognitywnych przeprowadzonych z potencjalnymi
respondentami. To odréznia je od innych definicji spotykanych w literaturze, ktére nie zostaty
poddane rygorystycznej ocenie pod katem mierzalnosci.

2.38. Wazne dane statystyczne musza by¢ ponadto reprezentatywne dla populacji docelowe;j.
Pozostaje to w kontrascie do innych metod gromadzenia danych, opartych na studiach przypad-
kéw lub innych prébach niereprezentatywnych, aczkolwiek metody te moga dostarczy¢ wysoce
uzytecznych informacji dla okreslonych celéw. Dalsze omoéwienie wymagan w zakresie jakosci da-
nych mozna znalez¢ w rozdziatach 9 11 dotyczacych pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw.

2.4.1. Zakres pomiaru innowacyjnosci: sektory SNA i jurysdykcje

2.39. W miare mozliwosci zakres pomiaru powinien by¢ zgodny z ogdlnymi ramami
systemow statystycznych. System Rachunkéw Narodowych (EC et al., 2009) stanowi globalnie
przyjety, ogélny ramowy system dla pomiaru dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkgji,
konsumpcji i akumulacji oraz zwigzanych z tym poje¢ dochodu i majatku. System Rachunkéw
Narodowych jest przydatny przy gromadzeniu danych statystycznych na temat innowacji, po-
niewaz umozliwia on integracje danych na temat innowacji z innymi zrédtami statystycznymi,
ktore sg spdjne z SNA. Ponadto zalecenia dotyczace pomiaru innowacji we wszystkich sekto-
rach SNA powinny by¢ zgodne z terminologia SNA, aby zapewni¢ sp6jnos¢.

2.40. Podstawowa jednostka analityczna w SNA jest jednostka instytucjonalna, ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢ prawnga za swoje dziatania i w zwigzku z tym moze posiadac aktywa, zacia-
gac zobowiagzania i angazowac sie w peten zakres transakcji gospodarczych. W praktyce jed-
nak jednostki instytucjonalne moga podlega¢ kontroli innych jednostek, tak jak to sie dzieje
w przypadku krajowej filii korporacji miedzynarodowej. Z tego faktu moga wynika¢ ograni-
czenia autonomii w podejmowaniu decyzji.
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Jurysdykcja w zakresie gromadzenia danych

2.41. Na potrzeby opracowywania statystyk dotyczacych innowacji w niniejszym podrecz-
niku przyjeto perspektywe stosowana w ramach SNA, opierajaca sie na gromadzeniu danych
w obrebie jurysdykcji. Gtéwna jurysdykcjg w przypadku gromadzenia danych dotyczacych
innowacji jest kraj lub gospodarka, ale dane na temat innowacji moga by¢ réwniez dostarcza-
ne na poziomie podobszaréw, takich jak regiony, stany, prowincje, gminy itp. Na sektor ,reszta
Swiata” sktadaja sie wszystkie organizacje niebedace rezydentami, ktére nawiazuja relacje lub
zawierajg transakcje zwigzane z innowacjami z jednostkami krajowymi (rezydentami) majacy-
mi siedzibe w danym kraju. Do niektérych celéw wygodnie jest opisywac ,reszte swiata” tak,
jak gdyby byt to odrebny sektor.

2.42. Globalizacja dziatalnosci gospodarczej stanowi wyzwanie dla pomiaru dziatalnosci
w danej jurysdykcji, poniewaz decyzje dotyczace innowacji moga by¢ podejmowane przez
podmioty spoza kraju odniesienia. Przyktadowo odpowiedzialno$¢ za takie decyzje moze
leze¢ w gestii gtéwnej siedziby organizacji, znajdujacej sie w innej jurysdykcji, a innowacje
w danym kraju moga by¢ uzaleznione od dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej przez or-
ganizacje w innych krajach. Pewng czes¢ wktadu podmiotéw niebedacych rezydentami moz-
na wychwyci¢, gromadzac dane na temat powigzan miedzy organizacjami zagranicznymi
a krajowymi jednostkami instytucjonalnymi. Podobnie jak w innych obszarach statystyki, dla
uzyskania petnego obrazu dziatalnosci innowacyjnej, ktéra wykracza poza granice krajowe
niezbedna moze okazac sie wspétpraca miedzy réznymi jurysdykcjami.

Sektory SNA a przedsiebiorstwa jako gtdwny obszar zainteresowania niniejszego
podrecznika

2.43. W ramach SNA jednostki instytucjonalne sa klasyfikowane do czterech sektoréw na
podstawie swoich gtéwnych funkcji, zachowan i celéw:

+ Sektor przedsiebiorstw (corporations) w ramach SNA skfada sie z przedsigbiorstw, ktére
zajmuja sie gtéwnie produkcja wyrobdw i ustug rynkowych. W niniejszym podreczniku
przyjeto konwencje nazywania tego sektora sektorem przedsiebiorstw (business enterprise
sector), zgodnie z terminologia przyjeta w Podreczniku Frascati OECD (OECD, 2015a).

. Sektor instytucji rzadowych i samorzadowych (general government) sktada sie z jed-
nostek instytucjonalnych, ktére — poza wypetnianiem swoich obowiazkéw politycz-
nych i regulacyjnych — dokonujg redystrybucji dochodéw i majatku oraz wytwarzaja
ustugi i wyroby na potrzeby konsumpcji indywidualnej lub zbiorowej, gtéwnie na zasa-
dach nierynkowych. Sektor instytucji rzadowych i samorzadowych obejmuje réwniez
kontrolowane przez rzad instytucje niekomercyjne.

+ Sektor instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych
(non-profit institutions serving households, NPISHs) to osoby prawne zajmujace sie
gtéwnie swiadczeniem ustug nierynkowych na rzecz gospodarstw domowych lub ca-
tej spotecznosci, a ich gtéwne zasoby pochodza z dobrowolnych wpfat. Jezeli s3 one
kontrolowane przez rzad, zalicza sie je do sektora instytucji rzadowych i samorzado-
wych. Jezeli z kolei sa one kontrolowane przez przedsiebiorstwa, klasyfikuje sie je do
sektora przedsiebiorstw.

- Gospodarstwa domowe (households) to jednostki instytucjonalne sktadajace sie z jed-
nej lub wigkszej liczby oséb fizycznych. W ramach SNA osoby fizyczne musza nalezec
tylko do jednego gospodarstwa domowego. Gtéwne funkcje gospodarstw domowych
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to dostarczanie sity roboczej, podejmowanie finalnej konsumpcji oraz — w roli przed-
siebiorcow — produkcja wyrobow i ustug rynkowych.

2.44. Jednostke instytucjonalna mozna przypisac tylko do jednego sektora SNA. Gospo-
darka jako cato$¢ sktada sie ze wszystkich jednostek instytucjonalnych majacych siedzibe na
obszarze gospodarczym danego panstwa. Jak juz wspomniano, gtéwnym przedmiotem zain-
teresowania w niniejszym podreczniku jest sektor przedsiebiorstw, aczkolwiek dane dotyczace
innowacji mozna réwniez gromadzi¢ dla jednostek instytucjonalnych i oséb zatrudnionych
w innych sektorach SNA, co oméwiono ponizej w podrozdziale 2.6.

2.45. Sektor przedsiebiorstw obejmuje takze pewien typ jednostek kontrolowanych przez
rzad, zwany komercyjnymi przedsiebiorstwami publicznymi (public business enterprise).

2.46. ,Sektor publiczny” to pojecie szersze niz sektor instytucji rzadowych i samorzado-
wych, poniewaz obejmuje wszystkie instytucje kontrolowane przez rzad, w tym komercyjne
przedsiebiorstwa publiczne. Tych ostatnich nie nalezy myli¢ ze spétkami publicznymi notowa-
nymi (i bedacymi przedmiotem obrotu) na gietdzie.

2.47. Wytyczenie granicy miedzy przedsiebiorstwami a gospodarstwami domowymi po-
woduje wiele trudnosci w przypadku dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez gospo-
darstwa domowe, ktére sktadaja sie z przedsiebiorstw bez osobowosci prawnej, pozostaja-
cych w sektorze gospodarstw domowych, z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw. Moga one
miec szczegdlne znaczenie w badaniach nad innowacyjnoscia, a oddzielenie ich od sektora
przedsiebiorstw rowniez moze okazac sie niefatwe.

2.48. Osoby samozatrudnione pracujg na wiasny rachunek, czesto w formie przedsiebior-
stwa bez osobowosci prawnej, ktére nie jest prawnie oddzielone od wtasciciela. Do oséb
samozatrudnionych zalicza sie wytacznych wiascicieli lub wspoétwiascicieli przedsiebiorstw
niemajacych osobowosci prawnej, w ktérych pracuja, wspodtpracujacych cztonkdw ich rodzin
oraz cztonkéw spoétdzielni produkcyjnych. Przyktadami przedsiebiorstw niemajacych osobo-
wosci prawnej sg mate gospodarstwa rolne czy inicjatywy polegajace na wznoszeniu budyn-
kéw sposobem gospodarskim.

2.49. W pewnych warunkach osoby samozatrudnione i przedsiebiorstwa niemajace oso-
bowosci prawnej (zatrudniajgce personel lub nie) moga naleze¢ do ,sektora nieformalnego”
lub,gospodarki nieformalnej”. Sektor nieformalny moze odgrywac bardzo istotna role gospo-
darczy, nie tylko w krajach o niskich i srednich dochodach, ale réwniez w krajach o wysokim
poziomie dochoddw.

2.50. Zgodnie z SNA na wigczenie do sektora nieformalnego moga mie¢ wptyw nastepujace
czynniki:

. Praktyka w zakresie rejestracji podmiotéw gospodarczych, ktéra rézni sie w zaleznosci
od kraju i rodzaju dziatalnosci. Ogdlnie rzecz biorac, zarejestrowane przedsiebiorstwa
niemajace osobowosci prawnej naleza do sektora przedsiebiorstw.

« Zatozenie spotki: jednostki, dla ktorych dostepny jest lub moze zostac¢ sporzadzony
peten zestaw sprawozdar finansowych, w tym bilans, naleza do sektora przedsiebiorstw.

+  Wielko$¢ wedtug poziomu zatrudnienia lub obrotéw, przy czym bardzo mate jednostki
najczesciej beda klasyfikowane do sektora nieformalnego.

. Dziatalnos¢ takajak ustugina potrzeby wiasne, ktére moga by¢ okazjonalnie oferowane
osobom trzecim.
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. Dziatalnos¢ niezgodna z prawem lub niedozwolona.

«  Warunki zatrudnienia znajdujace sie na granicy wspofpracy na zasadzie swiadczenia
ustug, jak to sie dzieje w tzw.,gospodarce fuch” (osoby pracujace w charakterze nieza-
leznych wykonawcow lub ,wolnych strzelcéw”, a nie pracownikéw petno- lub niepet-
noetatowych).

2.51. Do wielu celéw statystycznych bardziej odpowiednimi jednostkami pomiaru moga
by¢ osoby fizyczne, a nie gospodarstwa domowe, do ktérych te osoby naleza.

2.52. Jednostki instytucjonalne prowadzace podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza podob-
nego rodzaju sg grupowane wedtug rodzajéw dziatalnosci Miedzynarodowej Standardowej
Klasyfikacji Rodzajéw Dziatalnosci (ISIC Rev.4) ONZ (zob. UN, 2008) lub zgodnych z nig klasy-
fikacji regionalnych (np. NACE w Europie, NAICS w Ameryce Pétnocnej czy ANZSIC w Australii
i Nowej Zelandii).

2.53. Zainteresowanie decydentéw politycznych pomiarem innowacji czesto polega na
tym, ze oczekuja oni danych dotyczacych jednostek instytucjonalnych prowadzacych okre-
$long dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra nie ma odpowiednika w sektorach instytucjonalnych
SNA. W szczegdlnosci w Podreczniku Frascati (OECD, 2015a) przypisuje sie specjalny status
»sektora gtéwnego” jednostkom aktywnie $wiadczacym ustugi szkolnictwa wyzszego, nie-
zaleznie od tego, do ktérego sektora SNA naleza. Analogicznie, w wielu krajach zwraca sie
szczeg6lng uwage i przyznaje specjalny status wielu instytutom badawczym specjalizujagcym
sie w $wiadczeniu ustug ze sfery B+R. Obydwa te zagadnienia zostaty szczegétowo oméwio-
ne w rozdziale 6 niniejszego podrecznika w kontekscie uchwycenia w statystykach powiagzan
z przedsiebiorstwami opierajacych sie na zastosowaniu wiedzy.

2.54. Niniejszy podrecznik dotyczy dziatalnosci gospodarczej w sektorze przedsiebiorstw,
ktérego zakres rozszerzono - w pierwszym wydaniu obejmowat on przemyst wytwoérczy,
natomiast w drugim — przemyst wytworczy i wybrane branze ustugowe. W obecnym wydaniu
zawarto zalecenia dla wszystkich branz sektora przedsiebiorstw (patrz rozdziat 9).

2.4.2. Zjawiska innowacyjne bedqce przedmiotem pomiaru
Przedmiot innowacji

2.55.  Gléwnym przedmiotem analizy w ramach systemu pomiaru innowacyjnosci sg inno-
wacje i dziatalnos¢ innowacyjna. W rozdziale 3 opisano charakterystyke innowacji dotyczacych
produktu i procesu z punktu widzenia przedsiebiorstw. Produkty i procesy to pojecia o charak-
terze ogdlnym, ktére majg zastosowanie réwniez do pozostatych trzech sektoréw SNA.

2.56. W ramach SNA produkt (product) definiuje sie jako wyrdb lub ustuge, ktére sg efektem
dziatalnosci produkcyjnej. Produkty moga by¢ wymieniane i wykorzystywane jako wkfad do
produkgji innych wyrobdéw i ustug, do konsumpcji koricowej lub do celéw inwestycyjnych.

2.57.  Wyroby (goods) to przedmioty, na ktére istnieje aktualne lub potencjalne zapotrze-
bowanie i dla ktérych mozna ustali¢ prawa wtasnosci. Istnienie prawa wtasnosci pozwala na
przeniesienie wyrobéw (oraz praw do tych wyrobéw) z jednego wtasciciela na innego w dro-
dze transakcji rynkowych.

2.58. Ustugi (services) sa wynikiem dziatalnosci produkcyjnej, ktéra zmienia stan po stro-
nie uzytkownikéw lub utatwia wymiane produktéw, w tym aktywéw finansowych. Ustugi nie
moga by¢ przedmiotem obrotu w oderwaniu od ich wytwarzania. W momencie zakornczenia
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wytwarzania ustugi musi ona zosta¢ dostarczona uzytkownikowi. Zgodnie z SNA do zmiany
stanu po stronie uzytkownikdow zalicza sie:

«  Zmiany stanu wyrobow uzytkownika: wytwérca ustugi dziata bezposrednio na wyrobach
nalezacych do uzytkownika, transportujac je, czyszczac, naprawiajac lub przeksztatcajac
w inny sposob. Uzytkownikami sg réwniez inne przedsiebiorstwa — na przyktad jedno
przedsiebiorstwo moze dostarczy¢ materiaty innemu przedsiebiorstwu w celu prze-
ksztatcenia ich w produkt, ktory to pierwsze przedsiebiorstwo nastepnie sprzeda.

« Zmiany stanu fizycznego osoby: wytwdrca ustugi transportuje osobe lub zapewnia jej
zakwaterowanie, zabiegi medyczne lub chirurgiczne, zmienia wyglad jej wtoséw itp.

«  Zmiany stanu psychicznego osoby: wytwdrca ustugi zapewnia edukacje, informacje,
porady, rozrywke, doswiadczenia lub analogiczne ustugi, potencjalnie — cho¢ nieko-
niecznie — w sposéb bezposredni, czyli,twarzg w twarz". Ustugi te moga by¢ swiadczo-
ne w formie cyfrowej.

2.59. Granica miedzy wyrobem a ustuga moze by¢ trudna do okreslenia i podlega ciggtym
zmianom. Model dostarczania wyrobéw moze przeksztatci¢ sie w model Swiadczenia ustug
i vice versa. Co wiecej, niektére produkty moga faczy¢ w sobie cechy zaréwno wyrobdw, jak
i ustug — na przyktad produkty wykorzystujace wiedze, wigzace sie z dostarczaniem, przecho-
wywaniem, chronieniem, przekazywaniem i rozpowszechnianiem informacji, ktére uzytkow-
nicy moga kopiowa¢, udostepniac i wielokrotnie uzyskiwa¢ do nich dostep posiadajg cechy
zaréwno wyrobow, jak i ustug (zob. rozdziat 3). Technologie cyfrowe przyczynity sie do zwiek-
szenia roznorodnosci dostepnych produktéw opartych na informacjach i wiedzy oraz sposo-
boéw produkgji (rozumianej w sensie ogélnym) i konsumpcji we wszystkich sektorach SNA.

2.60. Procesy produkcyjne (lub dziatalno$¢ produkcyjna) (production processes) definiuje
sie w SNA jako wszystkie dziatania bedgce pod kontrolg jednostki instytucjonalnej, w ktérych
wykorzystuje sie naktady pracy, kapitatu, wyrobéw i ustug do wytworzenia wynikéw w posta-
ci wyrobdw i ustug. Dziatania te sa gtéwnym przedmiotem analizy innowacyjnosci.

2.61. W SNA dziatalnos¢ produkcyjng klasyfikuje sie wedtug typéw produkowanych wy-
robow lub ustug, typéw uzytych lub zuzytych naktadéw pracy i srodkéw, zastosowanych
technik lub modeli produkgji oraz sposobu wykorzystania wynikéw (wytworéow). Wiaczenie
wyroboéw i ustug powoduje, ze pojecie produkcji (production) ma szerszy zakres niz produkcja
przemystowa (manufacturing). Wszystkie sektory SNA stosuja charakterystyczne dla siebie po-
dejscie do produkgji.

2.62. Poza produkcjg w ramach pomiaru mozna zidentyfikowac innowacje w obszarze redy-
strybucji, konsumpcji i innych dziatan. Moga one miec¢ znaczenie dla badan nad innowacjami
na poziomie gospodarstwa domowego lub systemowym, poniewaz powazne transformacje
systemowe wymagaja nie tylko zmian w obrebie produkgji, lecz takze wypracowania nowych
nawykdéw konsumpcyjnych w zakresie recyklingu, zréwnowazonego rozwoju itp.

Dziatania prowadzqce do innowacdji i wynikajqce z innowacji

2.63. Jednostki instytucjonalne moga podejmowac szereg dziatarh majacych na celu rozwi-
janie lub absorpcje innowacji. Dziatania te moga wymagac przeznaczenia okreslonych zaso-
boéw i zaangazowania w konkretne dziatania, w tym polityke, procesy i procedury.

2.64. W rozdziale 4 okreslono dziatania innowacyjne wykorzystywane przez przedsiebior-
stwa do opracowania innowacji. Dziatania te mozna scharakteryzowa¢, odwotujac sie do
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wiedzy, z ktérej przedsiebiorstwa korzystajg i ktoérg wytwarzaja, lub do etapu procesu inno-
wacyjnego, na ktérym sg wykorzystywane. Mozna tu zaliczy¢ dziatalno$¢ B+R, dziatalnos¢
inzynieryjna, projektowa i inng dziatalnos¢ twdrcza, dziatalnos¢ marketingowa i budowanie
wartosci marki, dziatalnos¢ zwigzana z whasnoscia intelektualna, dziatalnos¢ zwigzang ze szko-
leniami pracownikoéw, dziatalno$¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania i baz danych, dzia-
talnos¢ zwigzang z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych aktywdw trwatych oraz dziatania
w zakresie zarzadzania innowacjami.

2.65. Zaangazowanie w takie dziatania moze wzmocni¢ zdolnosci organizacyjne lub indy-
widualne w zakresie innowacji, aczkolwiek wiekszos¢ z tych dziatarh mozna prowadzi¢ bez
wyraznie okreslonego celu innowacyjnego. Na przykfad dziatalno$¢ B+R, zgodnie z formalna
definicja, nie jest ani wystarczajgcym, ani koniecznym warunkiem prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej czy tez wystapienia innowadji.

2.66. Dziatalnos¢ innowacyjna mozna zorganizowac¢ wokdt wyraznie okreslonych projek-
téw innowacyjnych. Norma ISO 10006 definiuje projekt jako ,niepowtarzalny proces skia-
dajacy sie ze zbioru skoordynowanych i kontrolowanych dziata majacych date rozpoczecia
i zakonczenia, podejmowanych dla osiggniecia celu zgodnego z okreslonymi wymogami,
z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych czasu, kosztéw i zasobéw” (ISO, 2017). Pojecie
projektu innowacyjnego, cho¢ uzyteczne dla zrozumienia procesu pojawiania sie innowacji,
raczej nie bedzie stosowane w ten sam sposéb we wszystkich typach organizacji czy jedno-
stek instytucjonalnych. Niektére organizacje, zwiaszcza duze przedsiebiorstwa, majg szeroki
portfel projektéw innowacyjnych na réznych etapach zaawansowania, natomiast w przypad-
ku przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalnos$¢ (start-upy) moze sie zdarzy¢, ze przeznacza
one wszystkie swoje zasoby na jedng innowacje, nie postrzegajac tego jednak w kategoriach
projektu. Wzgledy te ograniczaja przydatnos¢ pojecia projektu innowacyjnego jako konstruk-
tu wykorzystywanego na potrzeby pomiaréw.

Transakcje i aktywa istotne z punktu widzenia innowacji

2.67. Uzytkownicy danych dotyczacych innowacji sa zainteresowani skalg dziatarn poswie-
conych innowacjom. Menedzerowie moga mie¢ problemy z szacowaniem naktadéw wewnetrz-
nych na te dziatania, jesli nie s3 one podejmowane w ramach formalnie okre$lonego dziatu
organizacji lub w ramach $cisle okreslonych kodéw kosztéw. Dla poréwnania nalezy zauwa-
zy¢, ze zakupy rynkowe wyrobdéw lub ustug w celu wsparcia dziatari innowacyjnych mozna
czesto zidentyfikowac na podstawie danych ksiegowych przedsiebiorstw. W rozdziale 4 omo-
wiono metody szacowania naktadéw na rozwijanie lub zdobywanie wiedzy wykorzystywanej
w dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, w tym metody szacowania kosztéw wewnetrz-
nych tych dziatan.

2.68. Dziatalnos¢ innowacyjna moze prowadzi¢ do wytworzenia aktywoéw opartych na wie-
dzy. W SNA definiuje sie sktadnik aktywow (asset) jako zaséb wartosci, ktéra stanowi korzys¢
lub szereg korzysci przypadajacych wiascicielowi ekonomicznemu dzieki posiadaniu lub
uzywaniu sktadnika aktywow w okreslonym czasie. Z punktu widzenia innowadji istotne sa
zaréwno aktywa finansowe, jak i niefinansowe. Srodki trwate sa wynikiem dziatalnosci pro-
dukcyjnej i sg wykorzystywane w procesach produkcyjnych wielokrotnie lub nieprzerwanie
przez okres diuzszy niz jeden rok. Sposéb ujmowania aktywéw zwigzanych z wiedza (knowl-
edge assets) w ramach SNA (formalnie zdefiniowanych jako produkty wtasnosci intelektual-
nej) zmieniat sie z czasem, a w 2008 r. dodano do jego zakresu dziatalno$¢ B+R. Inne rodzaje
aktywoéw zwigzanych z wiedza, ktére sg w ramach SNA uznawane za wytworzone w wyniku
produkgji i majgce znaczenie dla innowacji, to inwestycje w oprogramowanie komputerowe
i bazy danych oraz artykuty rozrywkowe, literackie i artystyczne.
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2.69. Zasoby wiedzy moga by¢ wykorzystywane przez swoich wiascicieli do produkgji lub by¢
sprzedawane na rynku, jezeli wykorzystanie wiedzy jest ograniczone wskutek dziatania mecha-
nizmdéw prawnych lub innych mechanizmdéw ochronnych. Potencjalna mozliwos¢ wykluczania
uzytkownikéw stanowi zachete do inwestowania w innowacje, co znalazto swoje odzwiercie-
dlenie w teoriach innowacji i wzrostu gospodarczego (Aghion i Howitt, 1992; Romer, 1990).

2.70. Rozwija¢ lub nabywac aktywa zwigzane z wiedza moga jednostki ze wszystkich
sektoréw (Corrado, Jager i Jona-Lasinio [red.], 2016). Poniewaz rozwdj wymaga okreslone-
go stopnia specjalizacji, wiele jednostek, w tym przedsiebiorstw, nabywa aktywa zwigzane
z wiedza przedstawiajgce wartos¢ z punktu widzenia innowacji bez angazowania sie w wy-
twarzanie takich aktywoéw.

2.71. Badania innowacji moga wykracza¢ poza produkty i procesy. W SNA méwi sie o tym,
ze dziatalno$¢ produkcyjna i wtasnos¢ aktywdw przynosi dochdd jednostkom instytucjo-
nalnym. Jednostki moga wykorzystywac swéj dochéd rozporzadzalny na konsumpcje débr
indywidualnych lub zbiorowych w celu zaspokojenia potrzeb lub zyczen gospodarstw do-
mowych. Ustugi konsumpcji zbiorowej s $wiadczone jednoczesnie dla wszystkich cztonkéw
lub grup w ramach danej spotecznosci. Zachodzace na przestrzeni czasu zmiany wzorcéw
konsumpcji stanowia potencjalny przedmiot analizy innowacji, szczegdlnie jesli skupiaja sie
na jednostkach instytucjonalnych, ktérych cecha definicyjna jest konsumpcja koricowa, jak
ma to miejsce w przypadku sektora rzadowego i sektora gospodarstw domowych.

Przeptywy wiedzy

2.72. Wiedza, ktéra mozna wykorzysta¢ na potrzeby innowacji, moze by¢ przedmiotem
wymiany w ramach transakgji rynkowych lub metod nierynkowych. Do kanatéw takiej wy-
miany zalicza sie wiedze obecng w umystach oséb, przekazywana ponad granicami réznych
organizacji. Poszczegélne osoby moga pracowac tymczasowo w innych organizacjach bez
zmiany pracodawcy, na przyktad gdy w ramach projektu wspétpracy dany pracownik zostaje
oddelegowany do pracy w instytucji akademickiej. Dane dotyczace rodzajéw wykorzystywa-
nych sieci, powigzan miedzy organizacjami oraz roli r6znych podmiotéw w tworzeniu i dyfuzji
wiedzy s3 uzyteczne w przypadku badan nad podziatem pracy innowacyjnej miedzy orga-
nizacjami oraz nad tworzeniem faricuchéw wartosci zwigzanych z innowacjami. Trudno jest
jednak w petni przesledzi¢ powigzania istotne z punktu widzenia innowacji, a to ze wzgledu
na istnienie ztozonych petli sprzezenia zwrotnego (feedback) oraz dlatego, ze respondenci nie
zawsze s3 swiadomi istnienia waznych powiazan wykraczajacych poza organizacje, z ktéra
bezposrednio wspotpracuja.

2.73.  Innowacje moga zaistnie¢ dzieki powigzaniom miedzy podmiotami w ramach réz-
nych sektoréw lub miedzy sektorami oraz za sprawa szerokiej gamy mechanizmoéw (wspét-
dziatanie, sojusze, wspdlne przedsiewziecia) lub moga pojawiac sie w interaktywnym proce-
sie obejmujacym otwarte innowacje lub interakcje miedzy uzytkownikami a producentami
(OECD, 2013). Konceptualizacje i pomiar powiagzan stuzacych innowacjom w sektorze przed-
siebiorstw, w tym paradygmat otwartych innowacji, ujeto w rozdziale 6.

Polityka innowacyjna, prawo i przepisy

2.74. Zrozumienie wptywu polityki innowacyjnej na dziatalnos¢ innowacyjna organiza-
¢ji, szczegdlnie przedsiebiorstw, ma istotne znaczenie dla gremium politycznego. Celem
podstawowym lub drugorzednym polityki innowacyjnej jest wptywanie na zakres i charak-
ter innowacji w gospodarce. Wdrazanie polityki innowacyjnej i jej praktyk moze by¢ ztozo-
ne, a wptyw na ten proces maja nie tylko intencje lezace u podstaw przyjecia okreslonych
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rozwigzan prawnych sprzyjajacych innowacjom, lecz takze ich faktyczne wykorzystanie na
roznych szczeblach organizacyjnych i prawnych. Polityka innowacyjna wymaga koordynacji
i uzgodnien instytucjonalnych, wykraczajacych poza ministerstwa odpowiedzialne za nauke
i badania naukowe, angazujac cata administracje rzagdowa (OECD, 2010a). Nieustannie rozwi-
jane sa typologie polityki innowacyjnej, przydatne przy pomiarze korzystania z programéw
innowacyjnych przez przedsiebiorstwa. W rozdziale 7 oméwiono metody oceny znaczenia
roznych polityk i instrumentéw polityki dla dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw.

Efekty innowacji

2.75. Ostatecznym skutkiem innowacji na poziomie catego spofeczenstwa jest zaspoko-
jenie obecnych lub przysztych potrzeb ludzi na poziomie indywidualnym lub zbiorowym.
W przypadku przedsiebiorstwa zachetg do innowacji sa oczekiwania, ze osiagnie sie efekty
w postaci wzrostu udziatu w rynku, sprzedazy lub zyskéw. Mierzenie, w jakim stopniu inno-
wacje prowadzg do pojawienia sie efektéow w skali spotecznej lub prywatnej, jest trudne, ale
pozostaje wysoko na liscie priorytetéw. Ponadto innowacje nie zawsze przynoszg pozadane
efekty dla wszystkich zaangazowanych stron.

2.76.  Wydajnos¢, zyski, miejsca pracy oraz skutki spoteczne i Srodowiskowe to przyktady
efektow innowacji, ktére moga by¢ przedmiotem zainteresowania uzytkownikéw danych do-
tyczacych innowacji. Efekty innowacji bywaja w duzym stopniu roztozone w czasie, a takze
wsréd organizacji i 0s6b fizycznych. Skutki innowacji mozna mierzy¢ w sposéb bezposredni
(np. skutki zgtoszone we wiasnym zakresie) lub posredni, w drodze analizy danych dotycza-
cych dziatan innowacyjnych, danych dotyczacych wynikéw (np. innowacji réznego typu) oraz
danych dotyczacych efektéw wewnetrznych lub zewnetrznych (np. zyskéw). W rozdziale 8
omdwiono pomiar efektéw innowacji w sektorze przedsiebiorstw.

2.5. Ogolne strategie pomiaru innowacji

2.77.  Wybor metod pomiaru innowacji zalezy od jakosci zgromadzonych danych i ich prze-
znaczenia. Strategia pomiaru innowacji musi uwzgledniac kilka kwestii, jak np. wybér miedzy
podejsciem podmiotowym a przedmiotowym, gromadzenie danych jakosciowych i iloscio-
wych, Zrédta danych oraz odpowiedzialno$¢ za gromadzenie danych.

2.78. Struktura strategii pomiaru moze z czasem ulega¢ zmianom, wskutek ewolucji po-
trzeb uzytkownikow i rodzajow danych, ktére mozna pozyskiwag, co jest efektem nowych
mozliwosci lub wyzwan. Ponadto warto zaznaczy¢, ze rézne podejscia do realizowania po-
miaru moga sie wzajemnie uzupetnia¢. Czesto mozna zwiekszy¢ warto$¢ danych na temat
innowacji dla uzytkownikéw dzieki potaczeniu kilku podejs¢ do pomiaru oraz stworzeniu
mozliwosci powigzania réznych danych i ich pdzniejszej analizy.

2.5.1. Podejscie podmiotowe i przedmiotowe

2.79. W ramach systemu pomiaru przy wyborze jednostki analizy mozna skupic sie na inte-
resujacych nas zjawiskach (podejscie przedmiotowe) lub na podmiotach odpowiedzialnych
za dane zjawisko (podejscie podmiotowe). Mozliwe jest rowniez potaczenie obu podejsé: na
przykfad w kwestionariuszu badania statystycznego mozna uja¢ pytania ogélne na temat
strategii i praktyk w zakresie innowacji (podmiotowo), a nastepnie zada¢ pytania szczegéto-
we, koncentrujac sie na jednej innowacji (przedmiotowo).

2.80. Najczestszym zastosowaniem podejscia przedmiotowego jest gromadzenie da-
nych o konkretnych innowacjach, na przyktad o innowacjach omawianych w czasopismach
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branzowych, obecnych na platformach finansowania spotecznego (crowdfunding) czy tez -
w kontekscie badan statystycznych - o innowacji majacej najwieksze znaczenie dla danej or-
ganizacji. Do innych mozliwosci mozna zaliczy¢ gromadzenie danych na temat konkretnych
projektéw innowacyjnych badz transakgcji lub powigzan dotyczacych innowacji. Dzieki podej-
sciu przedmiotowemu mozna zapewnic¢ wysoki poziom rozdrobnienia i szczegétowosci, ale
jego potencjalnymi stabosciami sg autoselekcja i niereprezentatywnos¢ prob, jak w przypad-
ku wyboru przypadkéw na podstawie lektury czasopism branzowych.

2.81. Podejscie podmiotowe jest powszechnie stosowane w badaniach statystycznych nad
innowacjami w celu zbierania danych na temat dziatalnosci innowacyjnej, wynikoéw i efektow
w organizacji respondenta. Do badan statystycznych ukierunkowanych podmiotowo moz-
na wykorzystac¢ infrastrukture statystyczna rejestréw przedsiebiorstw oraz inne informacje
dostepne na poziomie przedsiebiorstwa, w tym dane takie jak branza dziatalnosci czy liczba
pracownikéw. Umozliwia to dobdr reprezentatywnych préb, przeprowadzenie analiz na po-
ziomie poszczegdlnych organizacji oraz przedstawienie wynikédw w podziale na branze lub
regiony. Kolejna zaleta badan ukierunkowanych podmiotowo jest to, ze moga one stuzy¢ gro-
madzeniu danych na temat organizacji, ktére w okresie sprawozdawczym nie wprowadzity
innowacji ani nie prowadzity dziatar innowacyjnych, podczas gdy przy podejsciu przedmio-
towym organizacje te nie zostatyby uchwycone w statystykach bazujacych na samodzielnie
zgtaszanych innowacjach lub dziataniach innowacyjnych.

2.82. Podejscia podmiotowe i przedmiotowe moga okazac sie zbiezne, jesli istnieje mozli-
wos¢ gromadzenia odrebnych danych dla kazdej innowacji wprowadzanej przez przedsiebior-
stwo. Jest to wykonalne najczesciej tylko w przypadku matych organizacji, wprowadzajacych
tylko jedna lub dwie innowacje w okresie obserwacji. Potagczone zastosowanie podejscia pod-
miotowego i przedmiotowego w badaniach statystycznych dotyczacych innowacji przedsie-
biorstw omoéwiono w rozdziale 10.

2.5.2. Dane jakosciowe i ilosciowe

2.83. Uzytkownicy tacy jak naukowcy i decydenci do wiekszosci celéw badawczych preferu-
ja dane ilosciowe. Jednak z punktu widzenia respondentéw badan statystycznych zadaniem
trudnym i wymagajacym jest podawanie danych ilosciowych dla réznych okreséw, obejmuja-
cych dziatalno$¢ innowacyjna lub efekty innowacji, takich jak naktady, personel, dochody ge-
nerowane z tytutu innowacji, liczbe projektéw wspétpracy i czas ich trwania, liczbe rejestracji
praw wiasnosci intelektualnej lub jej zastosowan itp. Ponadto wiele poje¢ z zakresu innowa-
¢ji trudno jest wyrazic¢ ilosciowo, po czesci dlatego, ze dokumentacja i systemy zarzadzania
w przedsiebiorstwach nie s3 dostosowane do takich poje¢, a po czesci dlatego, ze pojecia te
maja zastosowanie jedynie w okreslonych kontekstach.

2.84. Mierniki jakosciowe dotyczace dziatani innowacyjnych, ktérych nie da sie gromadzic¢
na poziomie przedziatéw czasowych, mozna uzyskac i skodyfikowac za pomocg pytan zawie-
rajacych skale nominalng lub porzadkowa, np. pytan o znaczenie réznych zrédet informacji
lub kategorii oraz o czestotliwosc¢ korzystania z tych zrédet. Dane jakosciowe tego typu moz-
na wykorzystywac w analizie ekonometrycznej oraz do konstruowania wskaznikéw.

2.85. Nieustrukturyzowane dane jakosciowe moga by¢ w znacznym stopniu wykorzysty-
wane do konstruowania statystyk. Jako przyktad mozna poda¢ samodzielnie zgtaszane opisy
najwazniejszych innowacji z danej organizacji lub opisy strategii innowacyjnych w raportach
przedsiebiorstw lub organizacji. Moga one by¢ kodowane recznie lub za pomoca algorytmoéw
maszynowych wykorzystujacych techniki przetwarzania jezyka naturalnego. W rozdziale 9
omdwiono gromadzenie danych jakosciowych i ilosciowych na temat innowacji.
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2.5.3. Zrédta danych na temat innowacji
Badania statystyczne na catej populacji i wybranej prébie

2.86. W badaniach innowacji gromadzi sie dane w taki sposéb, ze wysyta sie kwestionariusz
do wszystkich przedsiebiorstw w populacji docelowej spetniajacych z géry okreslone kryteria
wiagczenia (badanie na catej populacji) lub do losowo wybranej proby z populacji docelowej.
Poniewaz badanie na catej populacji (census survey) jest kosztowne, powszechnie stosuje sie
reprezentatywne préby z populacji. Wyniki uzyskane na bazie préoby mozna ekstrapolowac na
cala populacje, a réznice pomiedzy poszczegdlnymi podgrupami mozna badaé przy uzyciu
technik wnioskowania statystycznego. Braki odpowiedzi (non-response) moga jednak ograni-
czyc rzetelnosc i trafnos¢ wynikow, jesli respondenci nie sg reprezentatywni dla catej popula-
cji i jesli skali tego efektu nie da sie zmierzy¢ w sposob doktadny.

2.87. Badania statystyczne sg dobrym narzedziem pozyskiwania informacji, ktérych nie da
sie uzyskac z innych zrédet, pod warunkiem, ze respondenci majg mozliwos¢ i motywacje
do przedstawiania prawdziwych i doktadnych danych. W badaniach statystycznych prowa-
dzonych w organizacjach pojawiaja sie wyzwania, ktére nie wystepuja w badaniach, gdzie
przedmiotem zainteresowania jest osoba fizyczna, jak to sie dzieje w badaniach spotecznych.
W przypadku badan statystycznych ztozonych organizacji wyznaczeni respondenci moga sta-
na¢ przed koniecznosciag udzielania odpowiedzi na pytania, na ktére nie sg w stanie odpo-
wiedzie¢. Przyktadowo moze sie zdarzy¢, ze kierownik dziatu B+R nie bedzie zna¢ dziatalnosci
innowacyjnej dziatu logistyki lub nie bedzie wiedzie¢, jaka kwota zostata wydana na zakup
innowacyjnego wyposazenia na potrzeby produkcji. Zdarza sie, ze udzielenie doktadnych od-
powiedzi jest mozliwe jedynie w sytuacji, gdy na rézne czesci kwestionariusza odpowiadaja
rézne osoby. Problem ten znacznie rzadziej wystepuje natomiast w matych organizacjach.

Dane administracyjne i handlowe

2.88. Potencjalnym cennym zZrédtem informacji na temat szeregu zjawisk zwiazanych z innowa-
cjami sg dane wytwarzane do celéw administracyjnych lub w ramach dziatalnosci komercyjnej.

2.89. Zgtaszane przez przedsiebiorstwo obowigzkowe sprawozdania oraz publikowane
raporty moga by¢ zrédtem szczegétowych informacji na temat dziatan innowacyjnych i ich
efektow, chod nie zawsze w sposéb uporzadkowany i poréwnywalny. Z kolei dane administra-
cyjne moga by¢ zrédtem szczegdtowych informacji na temat konkretnych elementéw proce-
su innowacyjnego, np. wnioskdw o przyznanie praw wtasnosci intelektualnej réznego typu
(patenty, rejestracje wzoréw itp.), lub na temat mozliwych efektéw innowacji, jak np. wartos¢
dodana czy zyski.

2.90. Rosnaca cyfryzacja dziatalnosci gospodarczej i spotecznej przynosi nowe oraz kom-
plementarne zrédta danych na temat innowacji. Ponizej podano ich przyktady:

« Dane z kodéw kreskowych sygnalizujace wprowadzenie produktu na rynek oraz jego
wycofanie.

- Dane z platform elektronicznych, w ramach ktérych osoby fizyczne lub organizacje
przedstawiajg propozycje innowacyjnych projektéw, aby pozyska¢ finansowanie
i informacje zwrotne (np. Kickstarter). Platformy takie moga by¢ Zrédtem informacji
o potrzebach i zyczeniach uzytkownikow.

Doniesienia w mediach na temat produktéw wprowadzanych na rynek, wspélnych
przedsiewzie¢, wspdtpracy, recenzje produktow itp.
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« Metabazy danych, jak np.baza Open Product Data prowadzona przezOpen Knowledge
Foundation.

2.91. Platformy internetowe dostarczajg nowych zrédet danych na temat innowacji, pocho-
dzacych z proceséw dyfuzji i sprzezenia zwrotnego. Jest to obiecujacy obszar przysztych ba-
dan, aczkolwiek dane takie nalezy sprawdzac¢ pod katem jakosci i reprezentatywnosci.

2.5.4. Odpowiedzialnos¢ za gromadzenie danych ze Zrédet pierwotnych

2.92. Zaleceniazawarte w niniejszym podreczniku sg przeznaczone dla organizacji posiada-
jacych wiedze specjalistyczng i doswiadczenie w zakresie gromadzenia danych (w szczegdl-
nosci dla krajowych organizacji statystycznych), ale moga by¢ réwniez przydatne dla innych
organizacji gromadzacych dane dotyczace innowacji — czy to w sposéb ciagty, czy jednorazo-
wo. Do innych organizacji mozna zaliczy¢ agencje rzadowe, organizacje naukowe i badawcze,
organizacje miedzynarodowe, organizacje prowadzace badania rynkowe i firmy doradcze.

Krajowe organizacje statystyczne

2.93. Krajowe organizacje statystyczne i poréwnywalne agencje dysponujg zasobami, wie-
dza specjalistyczng i legitymacjg prawna do prowadzenia reprezentatywnych badan inno-
wacji w danej jurysdykgji. Do poréwnywalnych agencji naleza instytuty badawcze, ktérym
przekazano obowiazki w zakresie gromadzenia danych i ktére posiadaja mechanizmy zapew-
niania jakosci. Wiele krajowych organizacji statystycznych i poréwnywalnych agencji moze
korzystac z przepisow prawa, aby naktoni¢ respondentéw do udzielenia odpowiedzi na an-
kiety statystyczne dotyczace innowacji, a takze jest w stanie powigzac¢ dane na temat innowa-
¢ji z pozostatymi danymi administracyjnymi. Wiedza specjalistyczna, niezaleznos¢ i renoma
krajowych organizacji statystycznych, a takze stosowane rutynowo procedury zapewniajace
poufnos¢, przyczyniaja sie do zwiekszenia zaufania i pewnosci respondentéw, a tym samym
pozwalajg zapewni¢ wysoki wskaznik uzyskiwanych odpowiedzi (response rate) i wysokiej ja-
kosci dane z préb reprezentatywnych. Krajowe organizacje moga jednak napotkac przeszkody
w sferze przepiséw prawa lub zasoboéw, ktére prowadzg do ograniczenia liczby zadawanych
pytan, utrudniaja powigzanie danych administracyjnych z danymi dotyczacymi innowacji
lub mozliwos¢ wykorzystania pogtebionych badan nad innowacjami, koncentrujacych sie na
konkretnych tematach lub wybranych podgrupach odpowiedniej populacji.

Inne organizacje

2.94. Do regularnych i czestych uzytkownikéw danych na temat innowacji gromadzonych
przez krajowe organizacje statystyczne lub inne poréwnywalne agencje naleza naukowcy i or-
ganizacje badawcze. Ponadto czesto we wiasnym zakresie organizuja sie oni w konsorcja dla
przeprowadzania jednorazowych lub regularnych badan statystycznych dotyczacych innowacji
lub tematéw pokrewnych. Jako przyktady mozna podac badania wynalazcéw (Giuri et al., 2007),
badanie podziatu zadan w pracy nad innowacjami (Arora, Cohen i Walsh, 2016) oraz konsorcjum
$wiatowego badania zarzagdzania - World Management Survey (http://worldmanagementsurvey.org).

2.95. Szereg organizacji miedzynarodowych przeprowadzito badania poswiecone krajom
lub tematom, ktére nie byty uwzglednione w krajowych badaniach nad innowacjami. Na
przyktad dzieki kilku edycjom Eurobarometru - sondazu finansowanego przez Komisje Eu-
ropejska — udato sie zebra¢ pogtebione dane na temat zagadnien zwigzanych z innowacjami,
jak np. wptyw zaméwien publicznych na dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw. Do innych
organizacji, ktére przeprowadzity badania zwigzane z tematyka innowacji, naleza Bank Swia-
towy i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Gtéwna motywacja dla organizacji miedzynaro-
dowych jest dazenie do uzyskania mikrodanych na temat innowacji dla wielu krajéw.
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2.96. Zdarzasie, ze organizacje zajmujace sie badaniami rynku oraz firmy doradcze realizujg
badania na temat innowacji w imieniu innych organizacji, w tym agencji rzadowych, fundacji,
organizacji handlowych, firm medialnych itp.

2.5.5. Podsumowanie podejscia do realizacji pomiaréw prezentowanego
w niniejszym podreczniku

2.97. Podrecznik Oslo zawiera zalecenia w zakresie statystycznego pomiaru innowadji
z uwzglednieniem nastepujacych cech procesu gromadzenia danych:

- Docelowa populacja przedsiebiorstw, ktéra byta stopniowo rozszerzana — w pierw-
szym wydaniu obejmowata ona przemyst wytwdérczy, natomiast w obecnym wydaniu
obejmuje caly sektor przedsiebiorstw. Zalecenia zawarte w Podreczniku Oslo nie zo-
staty stworzone konkretnie w celu pomiaru innowacji w innych sektorach SNA, jednak
badania pokazuja, ze wiele z prezentowanych tu poje¢ mozna stosowac takze do nich
(Gault, 2018).

« Podejscie podmiotowe, skoncentrowane na dziatalnosci innowacyjnej danego przed-
siebiorstwa. Niniejszy podrecznik zawiera jednak zalecenia dotyczace gromadzenia
danych na temat konkretnych obiektéw zwigzanych z innowacjami, takich jak najwaz-
niejsza innowacja lub projekt innowacyjny (patrz rozdziat 10).

«  Zgodnos$¢ z badaniami na catych populacjach lub badaniami reprezentatywnymi dla
populacji docelowej ktdre da sie powigzac z innymi zrodtami danych (zob. rozdziaty 9i 11).

« Zalecenia przeznaczone do stosowania przez krajowe organizacje statystyczne lub de-
legowane agencje, ktére prowadza badania statystyczne innowacji, dziatajagc w pew-
nym stopniu jako organ publiczny. Prezentowane tu zalecenia — majace charakter
otwartego standardu - moga by¢ réwniez wykorzystywane przez organizacje mie-
dzynarodowe, instytuty badawcze, naukowcédw i wszelkie inne grupy zainteresowane
pomiarem innowacji.

- Koncentracja na zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw ze sfery polityki publicznej dzie-
ki formutowaniu zalecen w zakresie konstruowania wskaznikow i prowadzenia analiz
(zob. rozdziat 11).

2.98. Wprawdzie nie wszystkie strategie pomiaru sg wystarczajaco ,dojrzate’, aby wiaczyc
je do niniejszego podrecznika, jego intencja jest jednak zachecenie do opracowania podejs¢
komplementarnych, jak réwniez prowadzenia badan nad zagadnieniami nieporuszanymi
w niniejszym podreczniku. Niezbedne sg dalsze badania i eksperymenty, aby odpowiadac na
zmieniajace sie potrzeby uzytkownikéw i doskonali¢ dotychczasowe praktyki badawcze.

2.6. Pomiar innowacji poza sektorem przedsiebiorstw
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2.99. Dziatalnos¢innowacyjna wystepuje we wszystkich czterech sektorach SNA.W zwigzku
z tym istnieje potrzeba opracowania ogdlnej definicji innowacji, ktéra miataby zastosowanie
do wszystkich jednostek lub podmiotéw instytucjonalnych, przy jednoczesnym zachowaniu
spojnosci z definicja zawarta w rozdziale 3 w odniesieniu do przedsiebiorstw. Ogdlna definicja
innowacji dla wszystkich rodzajéw jednostek brzmi nastepujaco:
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Innowacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich potqczenie), ktéry rézni
sie znaczqco od poprzednich produktéw lub proceséw danej jednostki i ktdry zostat
udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku
przez jednostke (proces).

2.100. Do proceséw zaliczamy zasady polityki, ktére zapewniaja cato$ciowa strategie kieruja-
ca dziataniami jednostki, dziatania stuzace przeksztatcaniu naktadéw pracy i Srodkéw w wyni-
ki, a takze procedury regulujace szczegotowe kroki, w ramach ktérych w toku dziatan naktady
pracy i Srodkéw moga zostac przeksztatcone w wyniki.

2.101. Nowo powstate podmioty, jak np. przedsiebiorstwa czy organizacje, nie posiada-
ja wczesniejszych produktéw lub proceséw, ktére mozna by wykorzysta¢ do poréwnania.
W takim przypadku do grupy poréwnawczej stuzacej do zdefiniowania innowacji nalezy za-
liczy¢ to, co jest dostepne na odpowiednim rynku. Z tego wzgledu produkt lub proces nowo
utworzonego podmiotu jest innowacja, jezeli rézni sie znaczaco od produktéw dostepnych
na odpowiednim rynku lub od proceséw stosowanych obecnie przez inne podmioty na od-
powiednim rynku.

2.102. Konkretne innowacje moga pociggac za sobg udziat wielu podmiotéw ponad grani-
cami sektoréw. Powigzania miedzy jednostkami moga powstawac w rézny sposéb, jak np.
poprzez mechanizmy finansowania, zatrudnianie personelu czy kontakty nieformalne.

2.6.1. Innowacje w sektorze instytucji rzqdowych i samorzqdowych

2.103. Jednostki rzadowe (government units) sg tworzone w wyniku proceséw politycznych
z udziatem wiadzy ustawodawczej, sgdowniczej lub wykonawczej i wystepujg na szczeblu ad-
ministracji krajowej, regionalnej i lokalnej. Przedsiebiorstwa panstwowe (public corporations)
naleza do sektora przedsiebiorstw. Zasadnicza réznica miedzy jednostka rzadowg a przed-
siebiorstwem panstwowym polega na tym, ze ta pierwsza nie pobiera za swoje wyroby lub
ustugi cen uzasadnionych ekonomicznie. Do przeanalizowania petnego zaangazowania rza-
du w innowacje w gospodarce przydatne moze by¢ gromadzenie i przekazywanie danych na
poziomie catego sektora publicznego, ktéry obejmuje wszystkie jednostki sektora instytucji
rzgdowych i samorzadowych i wszystkie przedsiebiorstwa panstwowe.

2.104. Zakres wyrobow i ustug dostarczanych przez sektor rzagdowy oraz stosowane ceny
opieraja sie na przestankach politycznych i spotecznych, a nie na zasadzie maksymalizacji
zysku czy pokrewnych celach biznesowych. Fakt ten ma wptyw na rodzaje innowacji produk-
towych opracowywanych przez jednostki instytucjonalne w sektorze rzgdowym i udostep-
nianych gospodarstwom domowym, instytucjom niekomercyjnym lub przedsiebiorstwom.
Wiele innowacji w obrebie proceséw w sektorze rzadowym opiera sie na innowacjach w sek-
torze przedsiebiorstw lub wykazuje do nich podobienstwo, natomiast innowacje w sektorze
ustug publicznych czesto realizuja cele redystrybucyjne lub konsumpcyjne, ktére moze reali-
zowac tylko sektor rzadowy. Wspdlng cecha charakterystyczng innowacji w sektorze rzado-
wym jest czeste wykorzystywanie wspotpracy, w tym z organizacjami z innych sektoréw SNA,
a takze wspéttworzenie innowacji.

2.105. Fakt istnienia lub nieistnienia rynku wymienia sie czesto jako gtéwna réznice miedzy
sektorem przedsiebiorstw a sektorem rzadowym (Bloch i Bugge, 2013; Gault, 2012; Laegreid,
Roness i Verhoest, 2011). Nieistnienie rynku prowadzi do zmian zaréwno w zakresie motywa-
¢ji do tworzenia innowacji, jak i metod pomiaru efektéw innowacji w poréwnaniu z sektorem
przedsiebiorstw. Bez danych o kosztach lub cenach ptaconych za ustugi sektora rzagdowego,
pomiar efektow opierat sie na subiektywnych, zgtaszanych samodzielnie wskaznikach, takich
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jak wzrost wydajnosci czy podniesienie zadowolenia uzytkownikéw (Bloch i Bugge, 2013).
Trudno jest rowniez przedstawi¢ zagregowane wskazniki efektéw gospodarczych (finansowe
wskazniki oszczednosci kosztow lub korzysci) lub zewnetrzne wskazniki trafnosci w przypad-
ku efektow. Wysokiej jakosci wskazniki dotyczace efektdw sa z reguty dostepne tylko w przy-
padku konkretnych innowacji. Przyktadami moga tu by¢ koszty i korzysci wynikajace z no-
wych metod leczenia lub protokotéw postepowania w szpitalach czy ze stosowania nowych
metod edukacyjnych w szkotach.

2.106. Innowacyjnos¢w sektorze rzadowym i—szerzej—w sektorze publicznym jest przedmio-
tem coraz wiekszej liczby badan empirycznych, motywowanych po czesci rosngcym zapotrze-
bowaniem na analize poréwnawcza (benchmarking) efektywnosci i jakosci ustug publicznych,
a takze koniecznoscig wskazania czynnikéw sprzyjajacych pojawianiu sie pozadanych wyni-
kow i efektéw innowacji. Z mysla o opracowaniu badan statystycznych na temat innowacji
w organach administracji publicznej w wielu z nich przyjeto zalecenia zawarte w poprzednim
wydaniu niniejszego podrecznika (APSC, 2011; Arundel i Huber, 2013; Bloch i Bugge, 2013;
OECD, 2015c), natomiast w nowszych badaniach dodano pytania specjalnie opracowane dla
sektora rzadowego. Zmiana ta wynikata z konieczno$ci gromadzenia danych w celu wsparcia
polityki innowacyjnej w sektorze publicznym (Arundel, Bloch i Ferguson, 2016). W innych ba-
daniach wykorzystywano r6zne metodologie do analizowania innowacji w sferze edukacji,
ochrony zdrowia czy ustug opieki spotecznej (Windrum i Koch [red.], 2008; Osborne i Brown
[red.], 2013). OECD wsparta szeroko zakrojone testowanie pytan dotyczacych innowacji w sek-
torze publicznym oraz tymczasowe zalecenia w zakresie pomiaru (OECD, 2015c).

2.6.2. Innowacje a instytucje niekomercyjne

2.107. Instytucje niekomercyjne wytwarzajg lub dystrybuuja wyroby lub ustugi, ale nie ge-
neruja dochoddéw ani zyskoéw dla jednostek, ktére je kontroluja lub finansuja. Instytucje nie-
komercyjne nienalezace do sektora rzadowego ani sektora przedsiebiorstw sg klasyfikowane
jako instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych (NPISHs). Czesto
s to pozarzadowe instytucje spoteczne. Instytucja niekomercyjna zaklasyfikowana do sekto-
ra NPISH moze zyskac inng klasyfikacje, jesli zwiekszy sie rola sektora rzadowego lub przedsta-
wicieli przedsiebiorstw w podejmowaniu decyzji lub finansowaniu takiej instytucji. Instytucje
typu NPISH moga réwniez prowadzi¢ wyodrebniong dziatalnos¢ gospodarcza lub sprawowac
kontrole nad przedsiebiorstwami w celu realizacji celéw spotecznych.

2.108. Wiele NPISH stara sie wdraza¢ ,innowacje spoteczne”, definiowane na podstawie ce-
6w zwigzanych z poprawg dobrobytu jednostek lub spotecznosci (Mulgan, Joseph i Norman
2013; Young Foundation, 2012). Do sektora NPISH odnosz3 sie te same problemy w zakresie
pomiaru efektéw innowacji, ktére dotycza sektora instytucji rzadowych i samorzadowych.

2.6.3. Innowacje, gospodarstwa domowe i osoby fizyczne

2.109. Czynnikiem stymulujacym procesy innowacyjne na wielu szczeblach sg ludzie, co
oznacza, ze w ramach polityki publicznej czesto zacheca sie jednostki i grupy we wszystkich
sektorach SNA do angazowania sie w innowacje (OECD, 2010a). Gospodarstwa domowe,
w tym osoby fizyczne i przedsiebiorstwa niemajace osobowosci prawnej, odgrywaja kluczo-
wa role w sferze innowacji, zaréwno z punktu widzenia podazy, jak i popytu.

2.110. Ostatecznym zrédtem zasobdw ludzkich i finansowych dla dziatalnosci produkcyjnej,
w tym proceséw innowacyjnych, sa osoby fizyczne. Osoby fizyczne jako pracownicy przyczy-
niaja sie bezposrednio do powstawania innowacji przypisywanych ich pracodawcom i moga
by¢ zaangazowane w sprawozdawczos¢ dotyczacg innowacji. Moze sie zdarzy¢, ze cztonkowie
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jednego lub kilku gospodarstw domowych sg zaangazowani w innowacje, za ktére ponoszg
wylaczng odpowiedzialnosc¢ jako osoby fizyczne. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce poza miej-
scem statego zatrudnienia lub w ramach samozatrudnienia w przedsiebiorstwach niemajacych
osobowosci prawnej, ktdrych dane osoby sg jedynymi wiascicielami lub wspétwiascicielami.

2.111. W sektorze gospodarstw domowych lub przedsiebiorstw zdarza sie, ze osoby samoza-
trudnione s3 w znacznym stopniu zaangazowane w innowacje, jednak ich status bywa w du-
Zym stopniu przejsciowy, poniewaz obiecujacy pomyst moze szybko doprowadzi¢ do powsta-
nia spotki, co potencjalnie moze spowodowac przejscie z sektora gospodarstw domowych
do sektora przedsiebiorstw. Osoby fizyczne moga réwniez by¢ beneficjentami interwencji
w polityce publicznej, jak np. finansowania bezposredniego lub wsparcia podatkowego dla
innowacji, co moze skutkowac zatozeniem spoétki lub innych form dziatalnosci gospodarcze;.

2.112. Historycznie rzecz ujmujac, pojedyncze osoby niejednokrotnie odgrywaty wiodaca
role w rozwoju nowych idei i idacych za nimi rozwigzan. Wraz ze wzrostem specjalizacji ba-
dawczej i rozwojem korporacji przemystowych, zaczeto postrzega¢ gospodarstwa domowe
i osoby fizyczne jako biernych konsumentéw innowacji zawartych w zakupionych wyrobach
i ustugach, a nie jako twércéw innowacji (von Hippel, 2017, 2005; von Hippel, Ogawa i de Jong,
2011). Osoby fizyczne nie maja wsparcia organizacyjnego, aby opracowywac innowacje wy-
magajace znacznych inwestycji, jednak badania empiryczne wskazuja, ze niematy odsetek
0s6b rozwija koncepcje i pomysty, doprowadzajac je do etapu wczesnych prototypow lub
modeli, a nastepnie albo udostepnia je innym, albo realizuje dalej we wiasnym zakresie.

2.113. Rozwdj technologiczny, przynoszacy narzedzia takie jak Internet, drukowanie 3D czy
platformy finansowania spotecznosciowego (crowdfunding), moze potencjalnie stanowi¢
wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej oséb fizycznych, aczkolwiek sukces techniczny i ko-
mercyjny czesto prowadzi do przejscia z sektora gospodarstw domowych do sektora przed-
siebiorstw. Zdarza sie, ze osoby fizyczne réwniez finansujg dziatalno$¢ innowacyjng innych
cztonkéw sektora gospodarstw domowych lub start-upéw, na przyktad za posrednictwem
platform finansowania spotecznosciowego. W wielu takich przypadkach indywidualni fun-
datorzy majg mozliwos¢ otrzymania produktu zanim zostanie on szerzej wprowadzony na
rynek, stajac sie jego wiodacymi uzytkownikami.

2.114. Priorytetem polityki publicznej jest poznanie i zarzadzanie wptywem innowacji na
osoby fizyczne wystepujace w roli pracownikéw (OECD, 2014; OECD, 2010b), wiascicieli ak-
tywdw i konsumentéw. Prowadzenie pomiaréw moze dostarczy¢ danych na szereg tematéw
istotnych dla polityki publicznej, takich jak wptyw innowacji na dezaktualizowanie sie umie-
jetnosci, gotowos¢ osoéb fizycznych do udostepniania swoich danych osobowych w zamian
za dostep do bezptatnych aplikacji i sieci, a takze czynniki budujace zaufanie i dajace konsu-
mentom mozliwos¢ podejmowania $wiadomych i korzystnych dla nich decyzji zakupowych.
Dane dotyczace wykorzystania innowacji przez koncowych konsumentéw przedstawiaja
réwniez wartos¢ dla menedzeréw przedsiebiorstw i decydentéw politycznych. Osoby fizycz-
ne moga by¢ zrédtem uzytecznych danych przydatnych przy projektowaniu nowych produk-
toéw i proceséw, na przyktad danych behawioralnych w postaci,$ladu cyfrowego”w Internecie
i informacji o korzystaniu z urzadzen podtaczonych do Internetu, jak réwniez danych przeka-
zywanych za pomoca mechanizmoéw informacji zwrotnej i opinii uzytkownikéw. Przyktady te
wskazujg na warto$¢ pomiaru innowacji w sektorze gospodarstw domowych.
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Czes¢ Il. Ramy i zalecenia dotyczace pomiaru
innowacyjnosci przedsiebiorstw
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Rozdziat 3. Pojecia i definicje dotyczace
pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw

Niniejszy rozdziat zawiera zbiér definicji majqgcych stanowi¢ podstawe badan
statystycznych w zakresie innowacji w sektorze przedsiebiorstw, w tym taksonomie
réznych typéw innowacji. Definicje zawarte w tym rozdziale utatwiajq réwniez
charakterystyke przedsiebiorstw w aspekcie innowacji oraz podejmowane przez nie
dziatania w ramach dqzenia do innowacdji. Celem definicji i uzupetniajqcych zaleceri
zawartych w tym rozdziale jest utatwienie procesu gromadzenia i przekazywania
poréwnywalnych danych na temat innowacji i dziatalnosci pokrewnejw przypadku
przedsiebiorstw w réznych krajach i branzach oraz przedsiebiorstw o réznej
wielkosci i strukturze — od matych podmiotéw wytwarzajqcych jeden produkt
po wielkie przedsiebiorstwa wielonarodowe oferujqgce szerokq game produktéw
(wyrobdw lub ustug). Rozdziat koriczq rekomendacje dotyczqce stosowania definicji
w badaniach statystycznych.
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3.1. Wprowadzenie

3.1. W oparciu o koncepcje przedstawione w rozdziale 2, w niniejszym rozdziale przed-
stawiono zbidr definicji stanowigcych podstawe badan statystycznych innowacji w sektorze
przedsiebiorstw. Poniewaz innowacje s zjawiskiem szeroko rozpowszechnionym, niejedno-
rodnym i wieloaspektowym, do doktadnego pomiaru i interpretacji dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw oraz do ustanowienia wspélnego standardu stuzacego potrzebom wytwor-
cow i uzytkownikow statystyk z zakresu innowacji niezbedne sa jasne i zwiezte definicje inno-
wadji i pojec¢ pokrewnych.

3.2.  Definicje podane w niniejszym rozdziale utatwiaja gromadzenie i przekazywanie po-
rownywalnych danych na temat innowacji i dziatalnosci pokrewnej dla przedsiebiorstw w réz-
nych krajach i branzach oraz dla przedsiebiorstw o réznej wielkosci i strukturze — od matych
przedsiebiorstw wytwarzajacych jeden produkt po wielkie przedsiebiorstwa wielonarodowe
wytwarzajace szerokg game produktéw, w tym ustug.

33.  Podrozdziat 3.2 zawiera gtéwne definicje dotyczace pomiaru innowacji w sektorze
przedsiebiorstw. Podrozdziat 3.3 przedstawia rézne taksonomie innowacji biznesowych w tym
wedtug typu, waloru nowosci i skutkdw. Zmiany niestanowigce innowacji zostaty opisane
w podrozdziale 3.4. W podrozdziale 3.5 skategoryzowano przedsiebiorstwa w zaleznosci od
ich statusu innowacyjnego. Podrozdziat 3.6 koriczy sie rekomendacjami dotyczacymi stoso-
wania definicji w badaniach statystycznych.

3.2. Innowacje w sektorze przedsiebiorstw

3.2.1. Definicja dziatalnosci innowacyjnej i innowacji

3.4.  Jak wspomniano w rozdziale 2, termin ,innowacja” moze by¢ uzywany w réznych
kontekstach i odnosi¢ sie zaréwno do procesu (process), jak i do efektu (outcome). W celu
unikniecia nieporozumien w niniejszym podreczniku stosowany jest termin ,dziatalnos¢ in-
nowacyjna” (innovation activities) w odniesieniu do proceséw, natomiast termin ,innowacja”
(innovation) odnosi sie wytacznie do efektéw.

3.5.  Podstawowa definicja dziatalnosci innowacyjnej (przedsiebiorstwa) brzmi nastepujaco:

Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe i komercyjne
podejmowane przez przedsiebiorstwo, majqce na celu doprowadzenie do powstania inno-
wadji dla przedsiebiorstwa.

3.6.  Dziafalnos¢ innowacyjna moze prowadzi¢ do powstania innowacji (zdefiniowanej poni-
zej), moze by¢ kontynuowana (ongoing), odtozona w czasie (postponed) lub zaniechana (aban-
doned). Dziatania nastepcze (follow-on activities) zdefiniowane w podrozdziale 4.5.3 zasadniczo
wykraczaja poza zakres dziatalnosci innowacyjnej.

3.7.  Organizacja dziatalnosci innowacyjnej jest bardzo zréznicowana w zaleznosci od przed-
siebiorstwa. Niektdre przedsiebiorstwa zarzadzajg swoja dziatalnoscig innowacyjng za pomoca
dobrze zdefiniowanych projektéw lub programéw innowacyjnych z wydzielonymi budzetami,
dla ktérych dana innowacja stanowi etap posredni lub koricowy. Inne przedsiebiorstwa wia-
czaja swoja dziatalnos¢ innowacyjng przede wszystkim do regularnej dziatalnosci gospodar-
czej i pracuja nad ciggtym ulepszaniem swoich produktéw i proceséw biznesowych, podczas
gdy inne przedsiebiorstwa angazuja sie w dziatalno$¢ innowacyjng gtéwnie w trybie doraz-
nym. Wszystkie sposoby organizacji dziatalnosci innowacyjnej mieszcza sie w zakresie definicji
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i zalecen zawartych w niniejszym rozdziale. Dodatkowe informacje na temat definicji, kategory-
zacji i pomiaru dziatalnosci innowacyjnej znajduja sie w rozdziale 4.

3.8. W niniejszym rozdziale skupiono sie na pojeciu innowacji i przedstawiono podsumo-
wujace definicje innowadji i réznych jej rodzajoéw. Po kazdej definicji nastepuja dodatkowe
informacje szczegétowe odnosnie do jej interpretacji.

3.9. Podstawowa definicja innowacji biznesowej brzmi nastepujgco:

Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy (lub ich
potqczenie), ktéry rdzni sie znaczqco od wczesniejszych produktéw lub proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony na rynek lub wprowadzony
do uzytku przez przedsiebiorstwo.

3.10. Jakjuz wskazano w rozdziale 2, produkt to wyréb lub ustuga (badz ich potaczenie).
Procesy biznesowe obejmuja wszystkie podstawowe dziatania przedsiebiorstwa zwigzane
z wytwarzaniem produktéw oraz wszelka dziatalnos¢ o charakterze pomocniczym i wspiera-
jacym.

3.11. O wprowadzaniu produktu méwimy, gdy jest on udostepniany do uzytku przez do-
celowych uzytkownikéw. O wprowadzaniu procesu biznesowego méwimy, gdy jest on wpro-
wadzany do rzeczywistego wykorzystania w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Akt wprowadze-
nia okreslany jest stowem wdrozenie (implementation) i oznacza moment, w ktérym po raz
pierwszy udostepnia sie do uzytku znaczaco odmienny produkt lub proces biznesowy. Przed-
siebiorstwa czesto dokonuja dalszych dostosowan innowacji po jej wdrozeniu (zob. rozdziat
4), na przyktad do cech nowej ustugi. Niektére z nich moga by¢ na tyle odmienne, ze mozna je
traktowac jako kolejne innowacje.

3.12.  Minimalny wymadg dotyczacy innowacji polega na tym, ze produkt lub proces bizne-
sowy musi posiadac jedna lub wiecej cech, ktére sa znaczaco rézne od cech zawartych w pro-
duktach lub procesach biznesowych dotychczas oferowanych lub wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwo. Cechy te musza by¢ istotne dla przedsiebiorstwa lub dla uzytkownikéw
zewnetrznych. Na przykfad przedsiebiorstwo moze oczekiwa¢, ze nowe lub ulepszone cechy
produktu (lub procesu biznesowego) zwieksza uzytecznos¢ dla uzytkownikéw lub wzmocnia
jego wiasng pozycje konkurencyjna na rynku. Ponizej opisano odpowiednie cechy charakte-
rystyczne dla innowacji produktowych i innowacji w procesach biznesowych.

3.13. Innowacja moze réwniez by¢ wynikiem szeregu drobnych ulepszerr dokonanych
w okresie objetym obserwacja pod warunkiem, ze suma tych drobnych ulepszert powoduje
znaczaca réznice w produkcie koncowym lub procesie biznesowym.

3.14. Wymdg dotyczacy posiadania znaczaco réznych cech dotyczy innowacji produkto-
wych i innowacji w procesach biznesowych, ktére przedsiebiorstwo opracowuje samo, a tak-
ze innowacji opracowanych po raz pierwszy przez inne przedsiebiorstwa, organizacje lub
osoby fizyczne, przy niewielkich dodatkowych modyfikacjach lub bez modyfikacji. W zwigzku
z tym definicja innowacji obejmuje réwniez dyfuzje (diffusion).

3.15.  Wprowadzenie nowego lub ulepszonego produktu lub procesu biznesowego przez
przedsiebiorstwo nalezace do grupy przedsiebiorstw jest innowacja, nawet jesli nowy lub
ulepszony produkt lub proces biznesowy zostat wczesniej wprowadzony na rynek lub wpro-
wadzony do uzytku przezinne przedsiebiorstwa nalezace do tej samej grupy przedsiebiorstw.
Na przykfad wprowadzenie przez spétke zalezng nowego procesu biznesowego, ktéry zo-
stat opracowany i wprowadzony do uzytku przez spétke dominujaca, stanowi innowacje
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dla spotki zaleznej. Z drugiej strony wprowadzenie nowego lub ulepszonego produktu lub
procesu biznesowego, ktéry byt juz stosowany w innej czesci lub innym dziale tego samego
przedsiebiorstwa, nie jest innowacja.

3.16. Pojecie ,znaczacej” (significant) réznicy wyklucza drobne zmiany lub udoskonalenia.
Granica miedzy zmiang, ktéra stanowi innowacje, a zmiang, ktéra jej nie stanowi, jest jed-
nak zawsze subiektywna, poniewaz odnosi sie do kontekstu, mozliwosci i wymogéw funk-
cjonowania kazdego przedsiebiorstwa. Przyktadowo ulepszenie ustugi internetowej mogtoby
stanowi¢ niewielka zmiane dla duzego przedsiebiorstwa w branzy o duzym zaangazowaniu
w dziatalnos$¢ B+R, natomiast stanowitoby znaczaca réznice w przypadku matego przedsie-
biorstwa w branzy o mniejszym zaangazowaniu w dziatalnos$¢ B+R.

3.17. Definicja ta nie zawiera wymogu, aby innowacja byta sukcesem komercyjnym, finan-
sowym lub strategicznym w momencie pomiaru. Innowacja produktowa moze zakonczyc¢ sie
niepowodzeniem komercyjnym, a innowacja w procesie biznesowym moze wymaga¢ dtuz-
szego czasu do osiggniecia postawionych przed nig celéw.

3.18. Definicja innowacji nie zawiera wymogu, aby innowacja miata pozytywng wartosc¢
dla spoteczenstwa, ani aby przynosita korzysci przedsiebiorstwu. W pierwszym przypadku
innowacja moze prowadzi¢ do znacznego wzrostu wynikéw finansowych przedsiebiorstwa,
zapewniajac jednocze$nie mniej korzysci dla konsumentéw niz inne oferty tego samego
przedsiebiorstwa lub jego konkurencji. Innowacja moze réwniez prowadzi¢ do powstania
probleméw w sferze bezpieczenstwa, zdrowia lub srodowiska naturalnego. Bywa tez od-
wrotnie — innowacja nie zawsze poprawia pozycje rynkowa lub wyniki finansowe przedsie-
biorstwa, gdy korzysci odnosza z niej uzytkownicy. Przyktadowo innowacja moze zwiekszy¢
uzytecznos¢ z punktu widzenia uzytkownikow bez jednoczesnego zwiekszania sprzedazy,
udziatu rynkowego czy zyskow netto przedsiebiorstwa.

3.2.2. Podziat wysitkéw i zadan w odniesieniu do innowacji

3.19. Podziat pracy, ktéry jest podstawa specjalizacji w gospodarce, dotyczy rowniez dzia-
talnosci innowacyjnej, poniewaz jest mato prawdopodobne, aby wiekszo$¢ firm posiadata
wszystkie niezbedne zdolnosci i prawa wtasnosci do opracowania innowacji. Wiele innowa-
¢ji polega na zakupie, nasladowaniu lub modyfikacji produktéw, urzadzen do proceséw biz-
nesowych lub metod biznesowych, ktdre sa juz stosowane przez inne przedsiebiorstwa lub
organizacje. W zwigzku z tym wiele przedsiebiorstw nie opracowuje catoksztattu koncepgji,
prototypdw lub projektéw, ktére stanowig podstawe ich innowacji, a jedna koncepcja lub
technologia moze by¢ zrodtem podobnych innowacji dla wielu podmiotéw. Przedsiebiorstwa
nie wdrazajg réwniez wszystkich opracowywanych przez siebie koncepcji lub prototypdw —
na przyktad przedsiebiorstwo moze wytacznie udziela¢ innym przedsiebiorstwom licencji na
dany wynalazek. Relacje te oraz rézne rodzaje innowacji z nich wynikajace oméwiono szcze-
gotowo w rozdziale 6.

3.20. Innowacje, ktore zostaty opracowane w catosci lub w czesci gdzie indziej badz w part-
nerstwie ze stronami trzecimi, niekoniecznie s3 mniej wartosciowe — moga one jedynie sy-
gnalizowac wyzszy stopien specjalizacji. W procesie gromadzenia danych nalezy zachecac re-
spondentéw do zgtaszania wszystkich innowacji, rowniez tych, ktére nie zostaty opracowane
w gtébwnej mierze przez przedsiebiorstwo respondenta.
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3.3. Taksonomie innowacji

3.21. Innowacja zmienia cechy jednego lub wigkszej liczby produktéw lub proceséw biz-
nesowych, a w konsekwencji najczesciej opisuje sie innowacje w kategoriach jej celu lub
przedmiotu. Na przyktad menedzerowie moga méwi¢ o innowacjach w zakresie ustug swiad-
czonych przez ich przedsiebiorstwo lub innowacjach w zakresie systemu dostaw. Informa-
cje na temat przedmiotu innowacji sa przydatne do oceny celu innowacji, jej ogdlnych cech
charakterystycznych, potencjalnego wptywu na przedsiebiorstwo oraz rodzajéw dziatalnosci
innowacyjnej, ktére dotycza jej opracowania i wdrozenia.

3.3.1. Typy innowacji wedtug przedmiotu: Innowacje produktowe i innowacje
w procesach biznesowych

3.22. Istnieja dwa gtéwne typy innowacji ze wzgledu na ich przedmiot: innowacje, ktére
prowadza do zmiany produktéw danego przedsiebiorstwa (innowacje produktowe), oraz
innowacje, ktére prowadza do zmiany proceséw biznesowych przedsiebiorstwa (innowacje
w procesach biznesowych).

3.23. Innowacje produktowe dzielg sie na dwa gtéwne typy, natomiast innowacje w proce-
sach biznesowych dzielg sie na szes¢ szeroko zdefiniowanych typdéw (zob. ponizej). Pojedyn-
cza innowacja moze polegac na potaczeniu typow rodzajéw innowacji produktowych i inno-
wacji w procesach biznesowych. W zwigzku z tym typologia innowacji wedtug ich przedmiotu
nie jest klasyfikacja, ktorej kategorie wzajemnie sie wykluczaja. Ponadto przedsiebiorstwo
moze wprowadzi¢ wiecej niz jeden typ innowacji w okresie obserwacji okreslonym na po-
trzeby gromadzenia danych. Dlatego tez zaleca sie gromadzenie informacji o wielu typach
innowacji przy zatozeniu, ze odpowiedzi moga odnosic sie albo do réznych innowacji, albo
do innowacji faczacych w sobie dwa typy innowacji lub wiecej.

Innowacje produktowe

3.24. Pojecie ,produktu” (product) zostato zdefiniowane w Systemie Rachunkéw Narodo-
wych i obejmuje zaréwno wyroby (goods), jak i ustugi (services). Produkty sa ekonomicznym
wynikiem dziatalnosci wytwdrczej. Moga one by¢ przedmiotem wymiany oraz moga by¢ wy-
korzystywane jako wktad do produkgji innych wyrobdw i ustug, jako przedmiot konsumpcji
koncowej gospodarstw domowych lub sektora rzadowego badz do celéw inwestycyjnych, jak
w przypadku produktow finansowych (EC et al., 2009).

Innowacja produktowa to nowy lub ulepszony wyréb lub ustuga, ktdre rézniq sie znaczqco
od dotychczasowych wyrobow lub ustug przedsiebiorstwa i ktdre zostaty wprowadzone na
rynek.

3.25. Innowacje produktowe muszg zapewnia¢ znaczace ulepszenie jednej lub kilku wia-
sciwosci lub specyfikacji dziatania. Nalezy tu uwzgledni¢ dodawanie nowych funkgji lub
ulepszen do istniejacych funkgcji lub uzytecznosci dla uzytkownika. Odpowiednie cechy
funkcjonalne to w tym przypadku jakos¢, specyfikacje techniczne, niezawodnos¢, trwatos¢,
oszczednos¢ podczas uzytkowania, przystepnos¢ cenowa, wygoda, uzytecznos¢ i przyja-
znos¢ dla uzytkownika. Innowacje produktowe nie musza wigza¢ sie z poprawa wszystkich
funkgji i specyfikacji dziatania. Usprawnienie lub dodanie nowej funkcji moze pociagna¢ za
sobg utrate innych funkcji lub spadek wydajnosci pod niektérymi wzgledami.

3.26. Do odpowiednich cech mozna zaliczy¢ atrybuty finansowe, takie jak przystepnosc¢
cenowa czy udogodnienia finansowe. Do przykfadéw innowacji o cechach finansowych, kté-
re przynosza korzysci uzytkownikom, nalezy dynamiczne ustalanie optat za przejazd w celu
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zmniejszenia zatoréw w ruchu drogowym, wprowadzenie nowej linii produktéw, bazujacej na
tanszych materiatach, w zwiazku z tym jest ona oferowana po nizszych cenach, oraz ustuga
automatycznej ptatnosci za przejazd takséwka po zakorczeniu jazdy.

3.27. Kolejna cecha zarébwno wyroboéw, jak i ustug, ktéra moze mie¢ wptyw na uzytecznosc
lub przydatnos¢, jest projekt (design). Nowe wzory lub ulepszone funkcje konstrukcyjne moga
wptywaé na wyglad lub wrazenie wizualne wywotywane przez produkt, a w konsekwencji
zwiekszac uzyteczno$¢, na przyktad dzieki znaczacej zmianie w konstrukgji, ktéra wywotu-
je pozytywna reakcje emocjonalna. Jest jednak mato prawdopodobne, aby drobne zmiany
w projekcie doprowadzity do stworzenia wyrobdéw lub ustug w sposéb znaczacy rézniacych
sie od dotychczasowych (zob. ponizej).

3.28. Innowacja produktowa musi zosta¢ udostepniona potencjalnym uzytkownikom, lecz
nie ma wymogu, aby generowata ona sprzedaz. Ograniczenie innowacji produktowych do
tych, ktére sg przedmiotem sprzedazy, wykluczytoby innowacje produktowe, ktére nie zaspo-
kajaja ustalonego lub oczekiwanego popytu lub ktérych sprzedaz musi by¢ obserwowana
w dtuzszym okresie. Ponadto wykluczytoby to produkty cyfrowe, ktdre sg oferowane uzytkow-
nikom bezptatnie, podczas gdy przychody generowane sa z reklam, monetyzacji informacji
o uzytkownikach czy za pomoca innych metod.

3.29. Innowacje produktowe moga bazowac na wykorzystaniu nowej wiedzy lub technologii
lub opierac sie na nowych zastosowaniach lub potaczeniu istniejacej wiedzy lub technologii.

Rodzaje produktéw

3.30. Innowacje produktowe moga dotyczy¢ dwdch podstawowych typéw produktdw:
wyrobdw i ustug. Te typy produktéw wprowadzono w rozdziale 2, a zdefiniowano ponizej na
podstawie Systemu Rachunkéw Narodowych (SNA) (EC et al., 2009).

« Wyroby to przedmioty materialne oraz niektére produkty wykorzystujace wiedze
(zob. ponizej), w przypadku ktérych mozna ustali¢ prawa wtasnosci i ktérych wrasnos¢
mozna przenosi¢ w drodze transakgcji rynkowych.

« Ustugi to dziatania niematerialne, ktére sg produkowane i konsumowane réwnocze-
$nie i ktore prowadza do zmiany stanu (np. fizycznego, psychicznego itp.) uzytkow-
nikéw. Niezbednym warunkiem prowadzacym do wspétwytwarzania ustug przez
uzytkownikéw i przedsiebiorstwo jest czesto udziat uzytkownikéw w postaci zaanga-
zowania ich czasu, dostepnosci, uwagi, przekazywania informacji lub wysitku. Atrybu-
ty ustugi lub doswiadczenie zwigzane z korzystaniem z niej moga zatem zaleze¢ od
wktadu uzytkownikéw. Do ustug moga réwniez naleze¢ niektére produkty wykorzy-
stujace wiedze (zob. ponizej).

3.31.  Jak zauwazono w rozdziale 2, niekiedy trudno jest ustali¢ linie podziatu miedzy wyro-
bami a ustugami, a niektére produkty moga posiadac cechy charakterystyczne zaréwno dla
wyrobdw, jak i dla ustug. Przedsiebiorstwo moze sprzedawac wyroby swoim klientom lub wy-
najmowac je do uzytku w ramach ustugi, jak to sie czesto dzieje w przypadku trwatych débr
konsumpcyjnych czy aktywoéw przeznaczonych do produkcji w przedsiebiorstwie. Przedsie-
biorstwa niekiedy oferuja swoje wyroby w potaczeniu z ustugami dodatkowymi, takimi jak np.
umowy serwisowe czy ubezpieczenia.

3.32. Produkty wykorzystujace wiedze (knowledge-capturing products) (zdefiniowane
w SNA) moga posiadac cechy zaréwno wyrobu, jak i ustugi i moga by¢ zwigzane z dostarcza-
niem, przechowywaniem, chronieniem, przekazywaniem i rozpowszechnianiem informacji
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cyfrowych, do ktérych uzytkownicy moga mie¢ wielokrotny dostep. Produkty te moga by¢
przechowywane na obiektach fizycznych i w infrastrukturze, np. na nosnikach elektronicz-
nych lub w chmurze. Przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy dostep do produktow cyfrowych,
np. muzyki, filméw i ksigzek, jest oferowany konsumentom na zadanie, za optata. Produkty
wykorzystujace wiedze sa podobne do wyrobu, jezeli konsumenci moga sie nimi dzieli¢ lub
sprzedawac je innym po zakupie, natomiast sg podobne do ustugi, jezeli prawa konsumenta
sg ograniczone licencja, ktéra naktada obostrzenia w przypadku udostepniania lub sprzedazy.
Technologie cyfrowe — wskutek obnizenia kosztu kopiowania i wymiany informacji do niemal
zerowego poziomu - przyczynity sie do rozpowszechnienia produktéw wykorzystujacych
wiedze.

3.33. Zaleca sie, aby - jako minimum - gromadzi¢ dane dotyczacych zaréwno wyrobdw,
jak i ustug. W badaniach statystycznych nalezy w szczegélnosci odnosic sie do ustug, aby za-
dawane pytania miaty réwniez odniesienie do respondentéw z przedsiebiorstw dziatajacych
w sektorze ustug. W miare mozliwosci nalezy gromadzi¢ dane na temat produktéw wykorzy-
stujacych wiedze, zwilaszcza tych o charakterze cyfrowym, co umozliwi prowadzenie badan
nad rozpowszechnieniem tych produktéw oraz nad tym, jakie czynniki wptywaja na ich roz-
woj.

Innowacje w procesie biznesowym

3.34. Przedmiotem dziatalnosci innowacyjnej moga by¢ wszystkie funkcje biznesowe. Po-
jecie ,procesu biznesowego” obejmuje podstawowa funkcje przedsiebiorstwa polegajaca na
produkgcji wyrobdw i ustug oraz funkcje wspierajace, takie jak dystrybucja i logistyka, mar-
keting, sprzedaz i ustugi posprzedazowe, ustugi w zakresie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych dla przedsiebiorstwa, funkcje administracyjne i zarzadcze, ustugi inzynieryjne
i pokrewne ustugi techniczne na rzecz przedsiebiorstwa oraz rozwoéj produktéw i proceséw
biznesowych. Procesy biznesowe mozna uzna¢ za ustugi, w przypadku ktérych przedsiebior-
stwo samo jest klientem. Procesy biznesowe moga byc¢ realizowane wewnetrznie lub pozyski-
wane ze zrodet zewnetrznych.

Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla jednej
lub wielu funkcji biznesowych, ktdry rézni sie znaczqco od dotychczasowych proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa i ktéry zostat wprowadzony do uZytku przez przedsie-
biorstwo.

3.35. Odpowiednie cechy ulepszonej funkgji biznesowej sa zwigzane z cechami ulepszone-
go produktu, w szczegdlnosci z ustugami, ktére moga by¢ swiadczone na rzecz klientéw biz-
nesowych. Do przyktadéw mozna zaliczy¢ zwiekszona skutecznos¢, efektywne wykorzystanie
zasobow, niezawodnos¢ i odpornosé, przystepnosé cenowa, wygode i uzytecznosé dla oséb
zaangazowanych w proces biznesowy, zardbwno na zewnatrz, jak i wewnatrz przedsiebiorstwa.

3.36. Zaréwno nowe, jak i ulepszone procesy biznesowe moga wynikac z celéw zwigzanych
z wdrazaniem strategii biznesowych, redukcjg kosztéw, poprawa jakosci produktéw lub wa-
runkéw pracy, czy tez spetnieniem wymogow regulacyjnych. Innowacja w procesie bizneso-
wym moze polegac na usprawnieniu jednego lub kilku aspektow jednej funkcji biznesowej
lub potaczonych réznych funkcji biznesowych. Ulepszenia moga polega¢ na wprowadzeniu
przez przedsiebiorstwo wprowadza nowych lub ulepszonych ustug biznesowych dostarcza-
nych przez wykonawcow zewnetrznych, na przyktad w ramach systeméw ksiegowych lub ka-
drowych.
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3.37. Innowacje w procesach biznesowych sa wdrazane w momencie, gdy sa wprowadzane do
uzytku przez przedsiebiorstwo w jego dziataniach wewnetrznych lub zewnetrznych. Do wdrozenia
innowacji w procesie biznesowym moze by¢ niezbedne przejscie kilku etapéw - od wstepne-
go opracowania, poprzez testy pilotazowe w ramach jednej funkcji biznesowej, az do wdroze-
nia we wszystkich odpowiednich funkcjach biznesowych. Wdrozenie ma miejsce wtedy, gdy
proces biznesowy jest na biezgco wykorzystywany w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Moze to
nastapic¢ wkrotce po zakonczeniu testéw pilotazowych.

3.38. Technologie i praktyki cyfrowe sa wszechobecne w procesach biznesowych. Wyko-
rzystuje sie je takze do kodyfikacji proceséw i procedur, dodawania funkcji do istniejacych
proceséw oraz umozliwiania sprzedazy proceséw jako ustug. Wdrazanie innowacji w proce-
sach biznesowych jest zatem czesto zwigzane z wprowadzeniem i modyfikacja technologii
cyfrowych.

Typy proceséw biznesowych

3.39. Innowacje w procesach biznesowych dotycza réznych funkcji dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Badania naukowe z dziedziny zarzadzania pozwolity na opracowanie réznych wyka-
z6w funkgji biznesowych, ktére réznig sie miedzy soba pod wzgledem definicji funkcji podsta-
wowych (dziatania przynoszace dochdd) i funkcji wspierajacych oraz pod wzgledem sposobu
grupowania réznych dziatarn (Brown, 2008). Funkcje biznesowe okazaty sie przydatne w ba-
daniach nad globalnymi faricuchami wartosci, na przyktad w kanadyjskim badaniu innowacji
i strategii biznesowych (Survey of Innovation and Business Strategy, SIBS) oraz w europejskim
badaniu dotyczacym pozyskiwania funkgji biznesowych w skali miedzynarodowej (European
Survey on International Sourcing of Business) (zob. rozdziat 7).

Tabela 3.1. Kategorie funkcjonalne stuzace do okreslania typu innowadji

w procesie biznesowym
Krétkoterminowe Szczegoly i podkategorie
1. Produkcja wyrobéw lub ustug Dziatalnos¢ polegajaca na przeksztatcaniu naktadéw pracy i sSrodkéw

w wyroby lub ustugi, w tym prace inzynieryjne i zwigzane z nimi testy
techniczne, analizy i certyfikacja jako wsparcie produkgji.

2. Dystrybudja i logistyka Funkcja ta obejmuje:
a) transport i $wiadczenie ustug
b) magazynowanie
¢) realizacje zamodwien.

3. Marketing i sprzedaz Funkcja ta obejmuje:
a) metody marketingowe, w tym reklame (promocje i lokowanie
produktu, opakowanie produktéw), marketing bezposredni (telemar-
keting), wystawy i targi, badania rynku i inne dziatania majace na celu
rozwdj nowych rynkéw
b) strategie i metody ustalania cen
¢) sprzedaz i dziatania posprzedazowe, w tym pomoc techniczng,
inne dziatania zwigzane z obstuga klienta i relacjami z klientem.

4. Systemy informacyjno- Utrzymanie i udostepnianie systemow informacyjno-komunikacyjnych,
-komunikacyjne wtym:
a) sprzet i oprogramowanie
b) przetwarzanie danych i bazy danych
) konserwacja i naprawy
d) web-hosting i inna dziatalnos¢ informatyczna zwigzana
z komputerami.
Funkcje te moga by¢ realizowane w odrebnym dziale lub w dziatach
odpowiedzialnych za inne funkgje.
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Tabela 3.1. Kategorie funkcjonalne stuzace do okreslania typu innowadji
w procesie biznesowym (dokoriczenie)

Krétkoterminowe Szczegoly i podkategorie

5. Administracja i zarzadzanie Funkcja ta obejmuje:
a) strategiczne i ogolne zarzadzanie przedsiebiorstwem (podejmo-
wanie decyzji dotyczacych wszystkich funkgji), w tym organizacje
obowiazkéw stuzbowych
b) tad korporacyjny (zagadnienia prawne, planistyczne i public
relations)
) rachunkowos¢, ksiegowo$¢, audyt, ptatnosci oraz inng dziatalnosc
finansowa lub ubezpieczeniowa
d) zarzadzanie zasobami ludzkimi (szkolenia i ksztatcenie, rekrutacje
personelu, organizacje miejsca pracy, zapewnienie personelu tym-
czasowego, zarzadzanie listg pfac, wsparcie zdrowotne i medyczne)

e) zamowienia
f) zarzadzanie relacjami zewnetrznymi z dostawcami, sojuszami
handlowymi itp.
6. Rozwoj produktéw i proceséw Dziatania majace na celu ustalenie zakresu, identyfikacje, opraco-
biznesowych wanie lub dostosowanie produktéw lub proceséw biznesowych

przedsigbiorstwa. Funkcja ta moze by¢ podejmowana w sposéb
systematyczny lub doraznie i moze by¢ prowadzona w ramach
przedsiebiorstwa lub pozyskana ze zrédet zewnetrznych. Odpowie-
dzialnos¢ za te dziatania moze spoczywac na odrebnym dziale lub na
dziatach odpowiedzialnych za inne funkcje, np. produkcje wyrobéw
lub ustug.

Zrédto: Adaptacja na podstawie: Brown (2008), ,Business processes and business functions: A new way of looking at
employment’, www.bls.gov/mlr/2008/12/art3full.pdf oraz Eurostat (2018), Glosariusz termindw statystycznych — Glossary
of Statistical Terms, http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Business_functions.

3.40. Tabela 3.1 zawiera liste szesciu gtownych funkcji biznesowych, ktére moga by¢
przedmiotem innowacji. Liste te sporzadzono na podstawie literatury z zakresu zarzadzania
i statystyki. Funkcja ,produkcja wyrobdw i ustug” to podstawowa funkcja przedsiebiorstwa,
natomiast pie¢ pozostatych funkgji dotyczy dziatalnosci pomocniczej majacej na celu wspie-
ranie produkgji i wprowadzanie produktédw na rynek. Przedsiebiorstwa moga opracowywac
innowacje w procesach biznesowych, ktére sg ukierunkowane na jedna lub kilka funkcji. Na
przyktad wdrozenie internetowego systemu zamdéwien moze stanowi¢ innowacje w zakresie
funkgji dystrybudji i logistyki. Przy gromadzeniu danych zaleca sie korzystac z krotkiego opisu
kazdej funkgji biznesowej wraz z podaniem bardziej szczegdtowego opisu. Powyzsza lista jest
wystarczajaco zwiezta, a wiec mozna ja wykorzystywac w badaniach statystycznych, a ponad-
to zapewnia umiarkowana poréwnywalnos¢ z definicjami innowacji procesowych, organiza-
cyjnych i marketingowych z trzeciego wydania Podrecznika Oslo. Zastosowanie tej taksonomii
na wiekszym poziomie szczegétowosci moze przyczynic sie do zwiekszenia poréwnywalnosci
z wynikami badan statystycznych nad innowacjami, ktére zostaty zrealizowane po ukazaniu
sie trzeciego wydania niniejszego podrecznika. Nowe kategorie obejmujg swoim zakresem
takze obszary, ktére nie zostaly zidentyfikowane w trzecim wydaniu, jak np. zmiany w dziata-
niach zwigzanych z finansami (pozycja 5c) oraz zmiany w obrebie funkcji zwigzanych z rozwo-
jem produktéw lub proceséw (pozycja 6).

3.41. Ten ostatni element pozwala na uchwycenie innowacji w procesie biznesowym
w ramach funkgji biznesowej ukierunkowanej na rozwoéj produktéw i innych proceséw biz-
nesowych w przedsiebiorstwie. We wczesniejszych wydaniach niniejszego podrecznika
nie uwzgledniano procesu biznesowego analogicznego rodzaju. Do przyktadéw innowacji
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w ramach tej funkcji mozna zaliczy¢ wykorzystanie nowych technologii edycji genéw do
rozwoju istniejacych lub nowych odmian roslin lub produktéw farmaceutycznych oraz zasto-
sowanie analizy eksploracji danych (data mining) do duzych baz danych w celu znalezienia
potencjalnych mozliwosci rozwoju rynku. Inne przyktady innowacji w tej kategorii to wprowa-
dzenie nowych metodologii, jak np. myslenie projektowe (design thinking), wspéttworzenie
(co-creation), szybkie prototypowanie czy badania przesiewowe o duzej wydajnosci. Inno-
wacje tego typu moga polegac na wprowadzaniu jedynie stopniowych zmian, ktére trudno
zaliczy¢ do innowadji, np. w celu zaspokojenia réznych potrzeb klientéw, lub tez na wprowa-
dzaniu innowacji produktowych lub proceséw biznesowych. Nie ma jednak zadnej gwarancji,
ze takie innowacje ostatecznie sie pojawia.

3.42. Na potrzeby gromadzenia danych niektére funkcje mozna potaczy¢ w jednym pytaniu
lub - odwrotnie — dokona¢ ich dezagregacji. Mozna na przyktad potaczy¢ funkcje 116 w jed-
na, obejmujaca zaréwno dziatalnos¢ produkcyjna, jak i opracowywanie produktéw i proceséw
biznesowych. Z kolei funkcje 3 i 5 mozna zdezagregowad, aby utatwi¢ poréwnania z definicja-
mi innowacji organizacyjnych i marketingowych zawartymi w trzecim wydaniu podrecznika
(dokfadniej oméwione w nastepnym podrozdziale).

Poréwnanie typéw innowacji z poprzednim wydaniem Podrecznika Oslo

3.43. Tabela 3.2 przedstawia poréwnanie typéw innowacji produktowych i proceséw bizne-
sowych zastosowane w niniejszym podreczniku z definicjami podanymi w trzecim wydaniu
Podrecznika Oslo.

3.44. W krétkim opisie szesciu funkcji biznesowych znajdujacym sie w tabeli 3.1 nie zosta-
ty wymienione dwa typy innowacji marketingowych ujetych w trzecim wydaniu Podreczni-
ka Oslo (wprowadzenie metod dystrybucji produktu oraz promocji lub strategii cenowej), sa
one natomiast zawarte w opisach szczeg6towych. Ponadto niniejszy podrecznik klasyfikuje
innowacje polegajace na projektowaniu produktéw do innowacji produktowych, natomiast
w trzecim wydaniu zaliczono je do innowacji marketingowych. Zmiana ta wynika ze $ciste-
go zwiazku pomiedzy dziatalnoscig projektowa a rozwijaniem cech produktéw, zaréwno
w odniesieniu do wyrobéw, jak i ustug. Zmiany wygladu opakowan pozostaja jednak w ka-
tegorii innowacji marketingowych.

3.45. Definicje z czwartej i trzeciej edycji podrecznika sa do siebie dobrze dopasowa-
ne w przypadku dwéch typdw innowacji w procesie biznesowym, a mianowicie produkgji
wyrobéw i ustug oraz dystrybucji i logistyki. Podkategorie ustug pomocniczych (ancillary
services) stosowana w trzecim wydaniu podzielono w niniejszym wydaniu na systemy
informacyjno-komunikacyjne z jednej strony oraz administracje i zarzadzanie z drugiej strony,
przy czym ta ostatnia obejmuje dziatania wymienione w trzecim wydaniu w ramach innowa-
¢ji organizacyjnych.
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Tabela 3.2. Poréwnanie typ6éw innowacji w biezacym i poprzednim wydaniu Podrecznika Oslo
- wydanie czwarte (PO4) w poréwnaniu z Podrecznikiem Oslo 2005 - wydanie trzecie (PO3)

PO3 Komponenty PO3 PO4' Réznice
Produkt Wyroby Wyroby Uwzglednienie wiasciwosci
Ustugi Ustugi projektowych produktu, ktére
Wyroby i ustugi obejmuja ~ zostaty zaliczone do innowadji
produkty wykorzystujace marketingowych w PO3.
wiedze oraz ich potaczenia.
Zaliczono tu cechy projek-
towe wyrobow i ustug.
Proces Produkcja Produkcja Ustugi pomocnicze z PO3 zostaty
Dostawa i logistyka Dystrybudja i logistyka przeniesione do administracji
Ustugi pomocnicze, Systemy informacyjno- i zarzadzania.
w tym zaopatrzenie, -komunikacyjne
ksiegowosc i technologie
teleinformatyczne
Organizacyjne Zasady dziatania Administracja Innowacje organizacyjne z PO3
Organizacja miejscapracy  izarzadzanie znajdujg sie w niniejszym
(podziat obowiazkéw) wydaniu podrecznika w podka-
Stosunki z otoczeniem tegoriach a, b i f,administracji
i zarzadzania"

Marketingowe

NIE DOTYCZY

Projektowanie/ konstru-
owanie produktow

Marketing, sprzedaz
i obstuga posprzedazowa

Ustugi pomocnicze w ramach ad-
ministracji i zarzadzania (podka-
tegorie ¢, d i e) byly zaliczone do
innowadji procesowych w PO3.

Innowacje marketingowe z PO3
zostaty w niniejszym wydaniu

Dystrybucja produktow ujete w podkategoriachaib.

i opakowania Innowacje w zakresie sprzedazy,

Promocja produktéw ustug posprzedazowych

Ustalanie cen i innych funkgji wsparcia klienta
nie byty uwzglednione w PO3.

NIE DOTYCZY

Rozwdj produktow
i proceséw biznesowych

Innowacje zwigzane z projek-
towaniem produktow zostaty
W niniejszym podreczniku
zaliczone do innowacji produk-
towych.

Nie zostaty one wprost uwzgled-
nione w PO3, najprawdopodob-
niej zgtaszane jako innowacje
procesowe.

1. Dodatkowe rozdrobnienie mozna osiggna¢ poprzez zdezagregowanie szczegdtowych opiséw w tabeli 3.1.

3.46. Badania empiryczne wykazaty, ze menedzerowie przedsiebiorstw moga miec trudno-
$ci z odréznianiem innowacji organizacyjnych od innowacji procesowych. Innowacje organi-
zacyjne w niniejszym podreczniku s zatem ujete w ramach jednego typu proceséw bizneso-
wych (administracja i zarzadzanie), obejmujacego dziatania, ktére wczedniej zostaty opisane
jako innowacje organizacyjne, takich jak zarzadzanie strategiczne (,zasady dziatania” i ,sto-
sunki z otoczeniem” w trzecim wydaniu) oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi (,organizacja
miejsca pracy” w trzecim wydaniu).
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3.47. W trzecim wydaniu podrecznika zalecano skonstruowanie kategorii ,firm dokonuja-
cych innowacji tylko w obrebie produktéw lub proceséw’, ktéra wykluczata przedsiebiorstwa
dokonujace jedynie innowacji organizacyjnych lub marketingowych. Kategorie te mozna
w przyblizeniu uja¢ za pomoca stosowanej w niniejszym wydaniu kategorii innowacji pro-
duktowej oraz trzech kategorii proceséw biznesowych: (i) produkcja wyrobéw lub ustug;
(ii) dystrybucja i logistyka; oraz (iii) systemy informacyjno-komunikacyjne. Przyblizenie to nie
jestidealne ze wzgledu na réznice miedzy trzecim a obecnym wydaniem w zakresie klasyfika-
¢ji réznych typow projektowania produktéw, zaopatrzenia i ustug ksiegowych.

3.48. W dotychczasowych badaniach statystycznych innowacji, w ktérych stosowano zale-
cenia z trzeciego wydania niniejszego podrecznika, gromadzono dane na temat wielu typow
innowacji. Na przyktad w ramach badania wspdlnotowego na temat innowacji (Community
Innovation Survey, CIS) zebrano dane dotyczace dwoéch typédw innowacji produktowych,
trzech typow innowacji procesowych, czterech typédw innowacji organizacyjnych i czterech
typow innowacji marketingowych. Dane te mozna podda¢ ponownej analizie w celu przy-
blizenia kategorii innowacji z tabeli 3.1, minimalizujgc w ten sposoéb skutki przerwy w sze-
regu czasowym. Istnieje jednak kilka wyjatkdéw, tzn. sytuacji, kiedy w badaniach opartych na
trzecim wydaniu podrecznika nie da sie odtworzy¢ kategorii przedstawionych w niniejszym
podreczniku ze wzgledu na nieuwzglednienie kilku funkcji z zakresu administracji i zarzadza-
nia (np. fadu korporacyjnego), finansowania, obstugi posprzedazowej oraz funkgji biznesowej
zwigzanej z rozwojem produktéw i proceséw biznesowych.

Potqgczenia kilku typéw innowacdji wedtug przedmiotu

3.49. Wiele innowacji taczy sie w ,pakiety” posiadajace cechy, ktére obejmujg wiecej niz je-
den typ (O'Brien et al., 2015; Frenz i Lambert, 2012; OECD, 2013). Wynika to z komplementar-
nosci réznych typow innowacji. Wybrane mozliwe potaczenia réznych typéw innowacji przed-
stawiono ponizej:

+ Innowacja w procesie biznesowym moze przynie$¢ znaczaca poprawe jakosci produk-
tu, czego efektem jest faczna innowacja w procesie biznesowym i w produkcie.

- Innowacja produktowa moze wymaga¢ wspomagajacej innowacji w procesie biz-
nesowym. Sytuacja taka wystepuje szczegélnie powszechnie w przypadku innowa-
¢ji w sferze ustug. Przyktadowo nowa funkcja sprzedazy produktéw informacyjnych
przez Internet to zaréwno innowacja w procesach biznesowych (wymagajgca rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak i portalu internetowego), jak i inno-
wacja w zakresie ustug $wiadczonych potencjalnym uzytkownikom. Jesli innowacja
ta doprowadzi do stworzenia po raz pierwszy nowego kanatu sprzedazy, mozna jg
rowniez uznac za innowacje marketingowa.

+ Innowacje produktowe i innowacje w procesie biznesowym moga by¢ scisle ze soba powia-
zane, zwlaszcza gdy procesu nie da sie odrézni¢ od produktu. Dotyczy to w szczegdlnosci
ustug, w przypadku ktérych produkcja, dostawa i konsumpcja odbywajg sie rbwnoczesnie.

+ Zmiany dokonywane przez przedsiebiorstwo w obrebie niegospodarczych wynikéw
proceséw produkcyjnych, takich jak np. emisja dwutlenku wegla lub tlenkéw azotu
powstajacych w procesie wytwarzania energii, wynikaja z innowacji w procesach biz-
nesowych, ale przedsiebiorstwa moga zdecydowa¢, aby uwzgledni¢ zmiany poziomu
emisji w opisie produktu, jesli istnieje stosowne zapotrzebowanie rynkowe. W tym
przyktadzie niskoemisyjne wytwarzanie energii moze stanowi¢ innowacje w procesie
biznesowym i w produkcie.
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3.50. Stosowanie podejscia przedmiotowego oméwionego w rozdziale 10 moze by¢ pomocne
w uzyskaniu informacji na temat wystepowania réznych typdw innowacji potaczonych w, pakiet”

Innowacje w modelu biznesowym

3.51. Sktadnikami modelu biznesowego sg wszystkie podstawowe procesy biznesowe, ta-
kie jak produkcja, logistyka, marketing i wspétdziatanie, a takze gtéwne produkty, ktére przed-
siebiorstwo sprzedaje obecnie lub w przysztosci, aby osiagnac¢ swoje strategiczne cele i zada-
nia. Przedsiebiorstwo moze stosowac jeden model biznesowy lub kilka modeli biznesowych
réwnoczesnie — na przyktad dla réznych linii produktéw lub rynkéw. W literaturze na temat
zarzadzania innowacjami zauwaza sie, ze modele biznesowe, ktére zapewniajg sukces, facza
w sobie metode lepszego zaspokajania potrzeb uzytkownikéw w stosunku do tego, co moze
zapewnic konkurencja, oraz formute zysku umozliwiajacg uzyskiwanie dochodéw z faktu do-
starczania klientom czegos$ uzytecznego (Johnson, Christensen i Kagermann, 2008).

3.52. Nie istnieje jedna, powszechnie uznana definicja innowacji w modelu biznesowym.
Definicje te bywaja rézne — od czesciowych innowacji w obrebie modelu biznesowego, ktére
dotycza tylko produktéw lub funkcji biznesowych przedsiebiorstwa, az do kompleksowych
innowacji w modelu biznesowym, ktére dotycza zaréwno produktéw, jak i funkcji bizneso-
wych. W wielu przypadkach trudno jest odrézni¢ czesciowa innowacje w modelu bizneso-
wym od innowacji produktowej i innowacji w procesie biznesowym.

3.53. Kompleksowe innowacje w modelu biznesowym s3 tutaj bardziej interesujace, po-
niewaz moga miec znaczacy wptyw na taricuchy dostaw i produkcje gospodarcza, przeksztat-
cajac rynki i potencjalnie tworzac nowe. Takie innowacje moga wptywac na to, jak przedsie-
biorstwo zapewnia uzytecznos$¢ z punktu widzenia uzytkownikéw (innowacje produktowe)
oraz w jaki sposéb produkty sa produkowane, wprowadzane na rynek lub wyceniane (inno-
wacje w procesie biznesowym).

3.54. W funkcjonujacych przedsiebiorstwach istniejg trzy rodzaje kompleksowych innowagji
w modelu biznesowym: (i) przedsiebiorstwo rozszerza swoja dziatalno$¢ o zupetnie nowe rodzaje
produktéw i rynkéw, co wymaga nowych proceséw biznesowych; (i) przedsiebiorstwo zaprze-
staje dotychczasowej dziatalnosci i wprowadza nowe typy produktéw oraz wchodzi na nowe
typy rynkéw, co wymaga nowych proceséw biznesowych; oraz (iii) przedsiebiorstwo zmienia
model biznesowy dla swoich dotychczasowych produktéw - na przyktad przestawia sie na
model cyfrowy i nowe procesy biznesowe w zakresie produkcji i dostaw, a produkt zmienia sie
z dobra materialnego na ustuge wykorzystujaca wiedze.

3.55. Nie zaleca sie, aby w badaniach statystycznych obszaru innowacji bezposrednio gro-
madzi¢ dane na temat innowacji w modelu biznesowym, ktére stanowityby odrebng, samo-
dzielna kategorie ze wzgledu na trudnosci w odréznieniu czesciowych innowacji w modelu
biznesowym od innych typoéw innowacji. Wystepowanie kompleksowych innowacji w mode-
lu biznesowym mozna jednak oszacowac na podstawie analizy (zob. rozdziat 11), w ktorej
mozna potaczy¢ informacje na temat typéw innowacji wprowadzonych przez przedsiebior-
stwo z odpowiedziami na inne pytania dotyczace celéw innowacji, w tym na pytanie o cel
stworzenia nowego modelu biznesowego (zob. rozdziat 8). Do zidentyfikowania trzeciego
typu kompleksowej innowacji w modelu biznesowym niezbedne moga okazac sie specjalne
pytania o zmiany dokonane w istniejacych produktach.

3.3.2. Typy innowacji wedtug waloru nowosci i skutkéw

3.56. Podstawowym wymogiem dlainnowacji jest to, ze musi ona znaczaco réznic sie od do-
tychczasowych produktéw lub proceséw biznesowych przedsiebiorstwa. Poniewaz,znaczaco
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odmienny” jest kwestig subiektywna i moze miec¢ inne znaczenie w zaleznosci od mozliwosci
i kontekstu dziatania przedsiebiorstwa, przy interpretacji i porownywaniu statystyk dotycza-
cych innowacji warto skorzysta¢ z dodatkowych danych na temat znaczenia innowacji pod
wzgledem waloru nowosci lub skutkéw gospodarczych. Niektdre formy nowosci, np. innowacje
przetomowe lub radykalne, a takze niektére typy skutkdow gospodarczych trudno jest zidenty-
fikowac w trakcie ograniczonego okresu obserwacji zalecanego dla badan statystycznych nad
innowacjami. Za alternatywne mierniki nowosci, innowacyjnosci i skutkéw ekonomicznych,
ktore sa odpowiednie w przypadku okreséow obserwacji stosowanych w badaniach staty-
stycznych, nalezy uznac¢ nastepujace:

« czy innowacja jest nowa tylko dla przedsiebiorstwa, nowa dla rynku tego przedsie-
biorstwa czy nowa w skali swiata;

+ oczekiwania przedsiebiorstwa co do mozliwosci przeksztatcenia rynku, na ktérym dziata;
- oczekiwania przedsiebiorstwa co do mozliwosci poprawy swojej konkurencyjnosci.

3.57. Pierwszym i najczesciej stosowanym podejsciem jest okreslenie waloru nowosci in-
nowacji danego przedsiebiorstwa (lub przynajmniej jednej z tych innowacji) w poréwnaniu
z aktualng sytuacja na rynku lub w branzy, w ktérej dziata dane przedsiebiorstwo. Przedsie-
biorstwo moze obstugiwac jeden rynek (jesli oferuje tylko jeden rodzaj produktu) lub kilka
rynkéw (jesli oferuje rézne rodzaje produktéw). Rynek moze by¢ ograniczony geograficznie
(jesli przedsiebiorstwo obstuguje klientéw tylko w okreslonych regionach) lub moze by¢ glo-
balny. Przedsiebiorstwo moze sprzedawac swoje produkty bezposrednio na rynkach lokal-
nych, regionalnych, krajowych lub miedzynarodowych badz poprzez posrednikéw. Innowacje
moga réwniez prowadzi¢ do tworzenia nowych rynkéw, co niekiedy pozwala innowacyjnemu
przedsiebiorstwu na korzystanie przez pewien okres z cen monopolistycznych.

3.58. Zaleca sie, aby pytac respondentéw, czy ich przedsiebiorstwo posiada jedna lub kil-
ka innowacji produktowych lub innowacji w procesie biznesowym, ktére stanowig nowos¢
dla rynku (tzn. innowacje, ktéra jest pierwsza na danym rynku). Interpretacje waloru nowosci
dla danego rynku nalezy potaczy¢ z informacjami na temat obszaru geograficznego obstugi-
wanego przez dane przedsigbiorstwo. Nowos¢ dla rynku lokalnego lub regionalnego moze
wynikac z nasladowania tego, co jest juz dostepne na rynkach w innych rejonach geograficz-
nych, natomiast innowacja,pierwsza na swiecie” (world-first innovation) bedzie liderem rynku.

3.59. Moze sie okaza¢, ze respondenci majg trudnos¢ z oszacowaniem, czy posiadaja inno-
wacje produktowa, ktéra jest pierwsza na swiecie, chyba ze innowacja ta opiera sie na jednym
lub kilku opatentowanych wynalazkach, ktdre zostaty poddane rygorystycznej analizie w celu
ustalenia waloru nowosci w skali Swiatowej. Pierwsza na $wiecie innowacja produktowa ozna-
cza jakosciowo wyzszy stopien nowosci niz innowacja bedaca nowoscig dla danego rynku
(new-to-market innovation).

3.60. Przedsiebiorstwa, ktére jako pierwsze opracowuja innowacje, czesto stymuluja kolej-
ne innowacje w tej samej branzy. Nowe pomysty i wiedza czesto pochodza witasnie od tych
przedsiebiorstw, natomiast skutki gospodarcze opracowanych przez nie innowacji zwykle
zaleza od wprowadzenia (lub imitowania) tych innowacji przez inne przedsiebiorstwa. Infor-
macje o stopniu nowosci innowacji moga by¢ wykorzystane do ustalenia podmiotéw, ktére
opracowuja, wprowadzajg lub imituja innowacje, do badania wzorcéw dyfuzji oraz identyfi-
kowania lideréw rynku i nasladowcow.

3.61. Respondenci mogg mie¢ réwniez trudnos¢ ze wskazaniem waloru nowosci innowa-
cji w procesie biznesowym w poréwnaniu z tym, co stosuja juz inne przedsiebiorstwa, ze
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wzgledu na wazna role tajemnicy i poufnosci w ochronie proceséw biznesowych. Wyniki te-
stéw kognitywnych wskazujg jednak, ze wielu menedzeréw jest w stanie ocenic stopien no-
wosci innowacji procesowych na swoim rynku, w szczegélnosci w odniesieniu do swoich naj-
wazniejszych innowacji w procesach biznesowych. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze odpowiedz
,hie wiem” moze by¢ zréodlem cennych informacji na temat zakresu stosowania tajemnicy
handlowej w konkretnych branzach lub typach przedsiebiorstw.

3.62. Druga opcja dotyczaca mozliwosci przeksztatcenia (lub stworzenia) rynku przez dang
innowacje moze by¢ potencjalnym wskaznikiem wystepowania innowacji radykalnej lub
przetomowej. Uwaza sie, ze radykalne innowacje przeksztatcajg status quo, natomiast in-
nowacje przelomowe wywodzg sie z prostych zastosowan na rynku niszowym, a nastepnie
rozprzestrzeniaja sie w drodze dyfuzji na catym rynku, ostatecznie wypierajac dobrze na nim
osadzonych konkurentéw (Christensen, 1997). Wprawdzie moze sie zdarzy¢, ze menedzero-
wie beda w stanie oszacowac potencjat danej innowacji do przeksztatcenia rynku, to jednak
innowacje radykalne i przetomowe sg zwykle bardzo rzadkie, stad tez badania statystyczne
innowacji moga okazac sie niezbyt skutecznym narzedziem do ich wykrywania. Odpowiednie
pytania nalezy ograniczy¢ do jednej, najwazniejszej innowacji (zob. rozdziat 10).

3.63. Trzecia opcja dotyczaca wptywu innowacji na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa moze
polegac na ocenie innowacji produktowej poprzez zaobserwowanga zmiane poziomu sprzedazy
w okresie obserwacji (zob. rozdziat 4) lub w drodze zadawania bezposrednich pytan o przewidy-
wania co do wptywu innowacji na konkurencyjnos$¢ w przysztosci (zob. rozdziat 7).

3.4. Zmiany niebedace innowacjami

3.64. W niniejszym podrozdziale oméwiono zmiany, ktére albo nie stanowig innowacji, albo
moga zosta¢ uznane za innowacje tylko wtedy, gdy spetnione sg okreslone warunki. Podsta-
wowe zasady zostaly przedstawione powyzej w podrozdziale 3.2, a mianowicie: innowacja
musi by¢ wdrozona i musi w sposéb znaczacy réznic sie od dotychczasowych produktéw lub
proceséw biznesowych danego przedsiebiorstwa.

3.65. Rutynowezmiany lub aktualizacje nie stanowig same w sobie innowacji produktowe;j.
Dotyczy to aktualizacji oprogramowania, ktére polegaja wytacznie na wykryciu i usunieciu bte-
doéw kodu, oraz sezonowych zmian w modzie odziezowej.

3.66. Proste zastgpienie lub powiekszenie kapitatu nie stanowi innowacji. Dotyczy to za-
kupu identycznych modeli zainstalowanych urzadzen lub niewielkich rozszerzen i aktualizacji
istniejacego sprzetu lub oprogramowania. Nowe wyposazenie lub rozszerzenia muszg by¢
nowe dla przedsiebiorstwa i wigzac sie ze znaczna poprawa specyfikacji.

3.67. Wprowadzenie produktow, ktére wigze sie jedynie z niewielkimi zmianami estetycz-
nymi, takimi jak zmiana koloru lub niewielka zmiana ksztattu, nie spetnia wymogu ,znaczacej
réznicy” i w zwiazku z tym nie stanowi innowacji produktowe;j.

3.68. Przedsiebiorstwa wykonujace produkcje na zaméwienie (custom production) wytwa-
rzaja pojedyncze i czesto ztozone wyroby lub ustugi przeznaczone do sprzedazy na rynku
(np. gry komputerowe, filmy) lub realizowane na zlecenie klienta (np. budynki, zaktady pro-
dukcyjne, systemy logistyczne, maszyny, raporty konsultingowe). O ile jednorazowo wytwo-
rzony element nie wykazuje istotnych cech réznigcych go od produktéw, ktére przedsiebior-
stwo wytworzyto wczesdniej, nie jest to innowacja produktowa. Nie jest to takze innowacja
w procesie biznesowym, chyba ze opracowanie takiego jednorazowego elementu wymagato
od przedsiebiorstwa rozwiniecia i wykorzystania znaczaco odmiennych lub zwigkszonych
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mozliwosci. Z drugiej jednak strony innowacja w procesie biznesowym moze by¢ zrealizowa-
nie produkgji na zamdwienie po raz pierwszy.

3.69. Reklamowana koncepcja, prototyp lub model produktu, ktéry jeszcze nie istnieje,
nie jest na ogét innowacja produktowa, poniewaz nie spetnia wymogu wdrozenia, nawet jesli
klienci maja mozliwos¢ zamoéwi¢ go z wyprzedzeniem lub wptaci¢ zaliczke na poczet kon-
cepdji, np. koncepcji produktu finansowanej za pomoca crowdsourcingu (dziatan spoteczno-
sciowych). Koncepcja moze nie dojs$¢ do skutku lub wymagac znacznie dtuzszego czasu niz
przewidywano, zanim zostanie udostepniona do uzytku.

3.70. W przypadku nowych produktéw opartych na wiedzy, ktdére zostaty sprzedane innym
stronom, trudniej jest czasem okresli¢, czy doszto do wdrozenia. Sprzedajacy wprowadzit na
rynek nowy produkt, natomiast kupujacy by¢ moze powstrzymat sie od wykorzystania go
w swoich procesach biznesowych lub od wprowadzenia go na swoje wiasne rynki. Informacje
takie moga nie by¢ znane dostawcy wiedzy, ktéry jest przedmiotem pomiaru, wobec czego
dostawca ten musi podja¢ decyzje, czy zgtosi¢ innowacje. Jezeli produkt oparty na wiedzy
spetnia wymogi nowosci i znaczacej réznicy niezbedne do uznania go za innowacje produkto-
wa, mozna uznag, ze spetnia kryterium wdrozenia, jezeli zostat przez przedsiebiorstwo sprze-
dany na rynku innemu podmiotowi lub innym podmiotom.

3.71.  Wyniki dziatalnosci podmiotéw swiadczacych ustugi kreatywne i profesjonalne,
na przyktad raporty dla klientéw, ksigzki czy filmy, nie stanowig automatycznie innowacji dla
przedsiebiorstw, ktdre je tworza. Na przyktad raport firmy doradczej podsumowujacy wyniki
projektu konstrukcyjnego prowadzonego na zlecenie klienta, lecz nie zawierajacy istotnych
elementéw nowosci, nie stanowi dla niej innowacji produktowej. Rola raportu dla podmiotu
kupujacego z punktu widzenia innowacji zalezy od tego, czy wyniki raportu zostang wyko-
rzystywane w jego dziatalnosci innowacyjnej, czy tez nie. Innowacje w przypadku firmy do-
radczej mozna jednak uznag, jesli w ramach realizacji projektu dla swojego klienta wdrozyta
nowe procesy biznesowe lub jesli projekty lub wzory sprzedawane na rynku spetniajg wymo-
gi innowacyjnosci: waloru nowosci i znaczacej réznicy. Zjawiska te zostaty omoéwione bardziej
szczegotowo w rozdziatach 4i 6.

3.72. Dziatalnos¢ przedsiebiorstw zajmujacych sie handlem detalicznym, hurtowym, trans-
portem i magazynowaniem oraz $wiadczacych ustugi osobiste, majaca na celu rozszerzenie
zakresu produktéw obstugiwanych lub oferowanych klientom, stanowi innowacje tylko
wtedy, gdy rozszerzenie to wymaga od przedsiebiorstwa znaczacych zmian w procesach biz-
nesowych. Importer lub hurtownik owocéw, ktéry dodaje nowa odmiane owocéw w ramach
sprzedazy detalicznej, nie jest zaangazowany w innowacje, chyba ze takie rozszerzenie asor-
tymentu wymaga powaznej zmiany w procesach biznesowych, jak np. stworzenie nowego
tancucha dostaw czy zakup nowego sprzetu chtodniczego (np. aby umozliwi¢ dostawe swie-
zych produktéw rolnych, ktéra wezesdniej nie byta mozliwa).

3.73. Dziatalno$¢ nowo utworzonych przedsiebiorstw (z ktérych wiekszos¢ stanowia firmy
ustugowe) stanowi potencjalne zrédto nieporozumien w odniesieniu do podstawowej defi-
nicji innowacji, poniewaz przez pewien okres nowe przedsiebiorstwo nie ma wczesniejszych
produktéw lub proceséw biznesowych, ktére mozna bytoby wykorzysta¢ do poréwnania.
W tym przypadku grupe poréwnawcza stanowi to, co jest dostepne na odpowiednim ryn-
ku. Produkt nowej firmy jest innowacja, jesli znaczaco rézni sie od produktéw dostepnych na
obstugiwanych przez nig rynkach. Analogicznie, proces biznesowy nowego przedsiebiorstwa
jest innowacja procesowa, jezeli rézni sie znaczaco od proceséw biznesowych stosowanych
przez konkurencje. Moze sie jednak zdarzy¢, ze respondenci z nowo zatozonych przedsie-
biorstw beda postrzega¢ wszystkie swoje produkty lub procesy biznesowe jako innowacje.
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W zwigzku z tym moze zaistnie¢ koniecznos$¢ przedstawienia odrebnych wynikéw dla nowo
utworzonych przedsiebiorstw, na przykfad start-upéw. Warto bytoby takze przeprowadzi¢
specjalistyczne badania statystyczne start-upow, aby przeprowadzi¢ eksperymenty dotycza-
ce pomiaru nowosci w zakresie produktow i proceséw biznesowych.

3.74. W przypadku braku innych kryteriéw kwalifikacyjnych potaczenia (fuzje) lub przeje-
cia innych przedsiebiorstw same w sobie nie stanowia innowacji w procesach biznesowych.
Fuzje i przejecia moga jednak stymulowac innowacje proceséw biznesowych, jezeli w wyniku
fuzji lub w celu zwiekszenia sukcesu rynkowego fuzji lub przejecia przedsiebiorstwo opracuje
lub wprowadzi nowy proces biznesowy.

3.75. Zakonczenie korzystania z procesu biznesowego, zaprzestanie outsourcingu pro-
cesu biznesowego lub wycofanie produktu z rynku nie stanowia innowacji. Z kolei pierwsze
wdrozenie proceséw biznesowych w celu ustalenia, kiedy nalezy zakonczy¢ dang dziatalnos¢,
moze spetniac kryteria innowacji.

3.76. Zmiana spowodowana zewnetrznie ustalonymi cenami czynnikéw produkcji rzad-
ko kiedy stanowi innowacje. Na przyktad nie mamy do czynienia z innowacja, gdy ten sam
model telefonu komérkowego jest konstruowany i sprzedawany po nizszej cenie tylko dlate-
go, ze spadfa cena chipéw wykorzystywanych w procesorze wideo.

3.77. Sformutowanie nowej strategii korporacyjnej lub zarzadczej nie jest innowacja, jesli
nie zostanie ona wdrozona. Co wiecej, zmiana w obrebie procesu biznesowego nie jest inno-
wacja, jezeli jest juz stosowana w identycznej formie w innych dziatach tego samego przed-
siebiorstwa.

3.5. Innowacje a profilowanie dziatalnosci gospodarczej

3.5.1. Przedsiebiorstwa innowacyjne i aktywne innowacyjnie

3.78. Status innowacyjny przedsiebiorstwa jest definiowany na podstawie jego zaangazo-
wania w dziafalnos¢ innowacyjna i wprowadzenia jednej lub wiekszej liczby innowacji w okre-
sie obserwacji, ktérego dotycza gromadzone dane. Jak wskazano w rozdziale 9, zalecany okres
obserwacji moze wahac sie od jednego do trzech lat.

3.79. W okresie obserwacji kazda dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa moze:

«  Prowadzi¢ do innowacji. W zwigzku z tym dziatalno$¢ innowacyjna moze zostac za-
konczona w trakcie okresu obserwacji po wdrozeniu lub moze by¢ kontynuowana,
jezeli jest ona podejmowana w odniesieniu do innych projektéw innowacyjnych.

«  Trwac bez rezultatu w postaci innowacji. Prace moga by¢ nadal w toku i postepowac
zgodnie z planem lub tez moga by¢ z ré6znych powodéw opdznione, np. ze wzgledu
na trudnosci techniczne, brak wiedzy specjalistycznej lub srodkéw finansowych.

« Zostac przerwana, zaniechana lub wstrzymana, na przyktad gdy dziatania zmierzajace
do opracowania innowacji zostang przerwane zanim dojdzie do wdrozenia.

3.80. Wskazane powyzej trzy wyniki maja zastosowanie do szerokiego zakresu dziatan i pro-
jektow innowacyjnych w przedsiebiorstwie. W efekcie potagczenia danych dotyczacych wyste-
powania innowacji i dziatalnosci innowacyjnej (statusu innowacyjnego) uzyskujemy cztery
mozliwe kategorie statusu innowacyjnego przedsiebiorstwa, jak pokazano w tabeli 3.3.
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Tabela 3.3. Przedsiebiorstwa innowacyjne i aktywne innowacyjnie

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ innowacyjna w okresie objetym obserwacja

Tak Nie
Przedsigbiorstwo ma Tak Przedsiebiorstwo ma co najmniejjed-  Sytuacja taka moze sie zdarzy¢,
co najmniej jedna ng innowacje, wiec jest przedsiebior-  jesli wszystkie prace majace na celu
innowacje w okresie stwem innowacyjnym. Dziatalno$¢ wprowadzenie innowacji zostaty
obserwacji. innowacyjna moze by¢ kontynu- przeprowadzone przed rozpoczeciem
owana, wstrzymana, zakoriczonalub  okresu obserwacji.
zaniechana.

Nie Przedsiebiorstwo jest aktywne Przedsiebiorstwo nie prowadzi
innowacyjnie, ale nie wprowadzito dziatalnosci innowacyjnej i nie wpro-
innowadji, chociaz moze to zrobic¢ wadzito zadnych innowacji w okresie
W przysztosci. obserwacji.

3.81. Z potaczenia czynnikéw przedstawionych w tabeli 3.3 wynikaja trzy podstawowe de-
finicje, ktdre majg zastosowanie do przedsiebiorstw:

Przedsiebiorstwo innowacyjne wykazuje jednq lub wiecej innowacji w okresie obser-
wagji. Dotyczy to w réwnym stopniu przedsiebiorstw, ktdre sq odpowiedzialne za danq
innowacje indywidualnie, jak i wspdlnie z innymi podmiotami.

Przedsiebiorstwo nieinnowacyjne nie wykazuje innowacji w okresie obserwacji.

Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie jest zaangazowane w okreslonym momencie
w trakcie okresu obserwacji w jedno lub wiecej dziatart majqcych na celu opracowanie lub
wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw lub proceséwbiznesowych przeznaczo-
nych do zamierzonego uzytku. Zaréwno innowacyjne, jak i nieinnowacyjne przedsiebior-
stwa mogq by¢ aktywne innowacyjnie w okresie obserwacji.

3.82. Czwarta kategoria — przedsiebiorstwo innowacyjne, ktére w okresie obserwacji nie
prowadzito zadnej dziatalnosci innowacyjnej — wystepuje bardzo rzadko. Sytuacja taka mo-
gtaby na przyktad mie¢ miejsce wtedy, gdyby przedsiebiorstwo podjeto wszystkie dziatania
innowacyjne z wyjatkiem wdrozenia przed rozpoczeciem okresu obserwacji, a wdrozenie nie
wymagato dodatkowych zasobdéw. Moze sie to zdarzy¢ rowniez wtedy, gdy innowacja po-
wstaje w wyniku ogdlnej dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie byta wyraznie ukierunkowana
na wprowadzenie innowacji.

3.83. Wazne jest, aby w praktyce pomiaru uwzglednia¢ dynamiczny zwigzek pomiedzy
innowacja postrzegang jako proces (dziatalnos¢ innowacyjna) i jako efekt. Dtugos¢ okresu
obserwacji bedzie miata réwniez bezposredni wptyw na to, jak roztoza sie przedsiebiorstwa
w ramach czterech kategorii wymienionych w tabeli 3.3. W branzach o krétkim czasie roz-
woju i dtugim cyklu zycia produktu krotki okres obserwacji moze skutkowac niskim odset-
kiem przedsiebiorstw innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie. Z kolei w branzach o dtugim
okresie rozwoju krétki okres obserwacji moze skutkowac wysokim udziatem firm aktywnych
innowacyjnie, a jednoczednie niskim udziatem przedsiebiorstw innowacyjnych, ktére wyka-
zuja co najmniej jedng innowacje. Wptyw dtugosci okresu obserwacji na status innowacyjny
omowiono doktadniej w rozdziale 9.
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3.6. Stosowanie definicji innowacji w procesie gromadzenia danych

3.84. Innowacja to konstrukt o charakterze subiektywnym, ktéry moze potencjalnie przy-
nies¢ rozbiezne wyniki w zaleznosci od punktu widzenia respondenta, jego przekonan i kon-
tekstu dziatania (Galindo-Rueda i Van Cruysen, 2016). Aby zapewni¢ jakos¢ i poréwnywalnos¢
danych statystycznych, definicje stosowane w badaniach statystycznych i badaniach z zasto-
sowaniem innych metod muszg zatem odzwierciedla¢ zamierzone znaczenie definicji zawar-
tych w niniejszym podreczniku, przy jednoczesnym uwzglednieniu réznic jezykowych i stow-
nictwa stosowanego i rozumianego przez potencjalnych respondentéw.

3.6.1. Uzycie terminu ,innowacja” w badaniach statystycznych

3.85. Badanie statystyczne innowacji moze by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby w ogoéle
nie uzywac terminu ,innowacja’, co pozwoli na unikniecie konfliktéw miedzy formalng de-
finicja innowacji a wkasnym rozumieniem innowacji przez kazdego respondenta. Moze to
przynies¢ bardziej obiektywne odpowiedzi i zmniejszy¢ problemy z poréwnywalnoscia da-
nych miedzy poszczegdlnymi branzami lub krajami. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ au-
stralijskie badanie cech przedsiebiorstw (Australian Business Characteristics Survey), w ktérym
zastagpiono termin ,innowacja” opisem wszystkich typéw innowacji. Na przyktad w badaniu
zrealizowanym w 2013 r. (w oparciu o trzecie wydanie Podrecznika Oslo) respondentom zadaje
sie nastepujace pytanie: ,skad Panstwa przedsiebiorstwo zaczerpneto pomysty i informacje
na potrzeby opracowania lub wprowadzenia nowych wyrobdw, ustug, proceséw lub metod?”
Przyktad ten ilustruje réwniez istotng wade unikania stosowania terminu ,innowacja”: podej-
$cie to moze sie wigzac z koniecznoscia wymienienia wszystkich typéw innowacji w tresci
wielu pytan. Jednakze dzieki temu, Zze w niniejszym podreczniku przyjeto tylko dwie gtéwne
kategorie innowacji — innowacje produktowa i innowacje w procesie biznesowym — w proce-
sie gromadzenia danych fatwiej bedzie unikac¢ stosowania terminu,innowacja” przy jednocze-
snym zapewnieniu pewnej oszczednosci sformutowan.

3.6.2. Profile innowacyjne

3.86. Minimalna definicja innowacyjnego przedsiebiorstwa to staby wskaznik do poréw-
nywania innowacji w réznych gateziach przemystu, przedsiebiorstwach z r6znych klas wiel-
kosci czy krajow, poniewaz nie uwzglednia réznic w walorze nowosci innowacji ani zdolno-
$ci danego przedsiebiorstwa do tworzenia innowacji. Informacje o statusie innowacyjnym
przedsiebiorstwa mozna taczy¢ z innymi informacjami o walorze nowosci danej innowacji,
o dziatalnosci innowacyjnej (zob. rozdziat 4) lub podziale wysitkéw innowacyjnych (zob.
rozdziat 5) w celu stworzenia wskaznikéw nowosci innowacji oraz potencjatu innowacyj-
nego kazdego przedsiebiorstwa. Wskazniki te mozna agregowac¢ w celu stworzenia profili
innowacyjnych dla przedsiebiorstw wedtug branzy, kategorii wielkosci przedsiebiorstwa
lub kraju. W potaczeniu z danymi o efektach innowacji (zob. rozdziat 11), profile mozna wy-
korzystywac do badania udziatu innowacji w wynikach przedsiebiorstwa oraz uzytecznosci
z punktu widzenia uzytkownikéw innowacji.

3.6.3. Priorytety w zakresie gromadzenia danych na temat innowacji

3.87. Zaleca sie gromadzenie danych na nastepujgce tematy istotne z punktu widzenia ba-
dan nad statusem innowacyjnym i profilami innowacji (zob. rozdziat 11).

3.88. Dane dotyczace kazdego gtéwnego typu innowacji z podziatem na przedmiot in-
nowacji (produkt i proces biznesowy) mozna gromadzi¢ za pomoca jednego pytania o kaz-
dy typ, natomiast z punktu widzenia interpretacji danych przydatne jest uwzglednienie
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dodatkowych pytan o dwa typy innowacji produktowej i sze$¢ typdw innowacji w procesie
biznesowym. Pozwoli to na uzyskanie znacznie bardziej szczegétowych informacji na temat
innowacji w kazdym z przedsiebiorstw, a jednoczesnie na replikacje ogdlnych typoéw innowa-
¢ji (tzn. innowacji produktowej lub w procesie biznesowym) zdefiniowanych w trzecim wyda-
niu niniejszego podrecznika.

3.89. Zaleca sie gromadzenie danych na temat cech innowacji i waloru nowosci, co pozwoli
na stworzenie profili innowacyjnych, ktére pozwola na sklasyfikowanie przedsiebiorstw we-
dtug cech tworzonych przez nie innowacdji i wysitkéw innowacyjnych. Pytania umozliwiajace
tworzenie profili innowacyjnych obejmuja nastepujaca tematyke:

+ Ro6zne poziomy nowosci w ramach innowacji, zgodnie z trescig podrozdziatu 3.3.2.

« Charakterystyka innowacji produktowej, w tym aspekty projektowania, zgodnie z tre-
$cig podrozdziatu 3.3.1.

+ Rola stron trzecich w opracowywaniu i wdrazaniu innowacji, zgodnie z treécig podroz-
dziatu 3.2.2 i rozdziatu 5.

« Fakt kontynuacji lub zaniechania dziatalnosci innowacyjnej, zgodnie z trescia podroz-
dziatu 3.5.1.

3.90. Pojecie,nowosci” ma zastosowanie zaréwno do innowacji produktowej, jak i innowa-
¢ji w procesie biznesowym, ale z punktu widzenia menedzeréw tatwiej bedzie prawdopo-
dobnie udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace poziomu nowosci w przypadku innowacji
produktowe;j.
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Rozdziat 4. Pomiar dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw

Niniejszy rozdziat dotyczy pomiaru dziatalnosci innowacyjnej, co stanowi
uzupetnienie pomiaru innowacji rozumianej jako efekty tej dziatalnosci. Wskazano
w nim osiem gtéwnych rodzajéw dziatalnosci, ktére przedsiebiorstwa mogq
podejmowacd, dgzqc do opracowania innowacji, a mianowicie: dziatalnos¢ badawcza
i rozwojowa; dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twdrcza;
dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci marki; wtasnos¢ intelektualna;
szkolenia pracownikdw; rozwdj oprogramowania i baz danych; nabywanie lub
dzierzawa rzeczowych aktywow trwatych, a takze dziatania w zakresie zarzqdzania
innowacjami. Rozumiejqc, ze dziatania te mogq by¢ prowadzone w celach innych
niz dqzenie do innowadji, w niniejszym rozdziale zawarto zalecenia dotyczqce
identyfikowania powigzanego zinnowacjamikomponentu zasobow przeznaczonych
na te dziatania. Przedstawiono rdéwniez propozycje dotyczqce identyfikowania
dziatan nastepczych w odniesieniu do innowacji, jak réwniez planowanych dziatari
i naktadéw na innowacje tuz po zakoriczeniu roku sprawozdawczego.
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4.1. Wprowadzenie i gtdwne cechy dziatalnosci innowacyjnej

4.1. W niniejszym rozdziale przedstawiono ramy pomiaru dziatalnosci innowacyjnej przed-
siebiorstw, ktérg zdefiniowano w rozdziale 3 jako ,wszelkie dziatania rozwojowe, finansowe
i komercyjne podejmowane przez przedsiebiorstwo, majace na celu doprowadzenie do po-
wstania innowacji dla przedsiebiorstwa’, prowadzona w okresie obserwacji zdefiniowanym
na potrzeby procesu gromadzenia danych. Z tego wzgledu niniejszy rozdziat dotyczy pomia-
ru wysitkéw innowacyjnych (innovation efforts), co stanowi uzupetnienie pomiaru innowacji
jako efektéw (outcomes) tego procesu, co omoéwiono w poprzednim rozdziale.

4.2.  Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

+ Przedsiebiorstwa moga prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjna we wtasnym zakresie lub
pozyskiwac¢ wyroby lub ustugi na potrzeby dziatalnosci innowacyjnej od podmiotéw
zewnetrznych.

« Dziatalnos¢ innowacyjna moze zosta¢ z wielu powodéw odroczona lub zaniechana
w okresie obserwacji.

« Dziatalno$¢ innowacyjna moze prowadzi¢ do tworzenia wiedzy lub informacji, ktére
nie sa wykorzystywane do wprowadzania innowacji w okresie obserwacji. Dotyczy to
wiedzy ptynacej z dziatan, w przypadku ktérych nie osiggnieto podstawowych celéw
w zakresie innowacji.

+ Przedsiebiorstwa moga wykorzysta¢ wyniki swojej dziatalnosci innowacyjnej — w tym
innowacje, nowa wiedze i nowe informacje - dla wiasnej korzysci w okresie obser-
wacji, moga zachowad wyniki na wiasny uzytek na pdzniej lub tez moga dokonac
transferu lub sprzedazy badz udzieli¢ licencji na wyniki innym przedsiebiorstwom lub
organizacjom.

4.3.  Rozne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej sa zazwyczaj powigzane ze sobg w ramach
procesu zorientowanego na cel, ktéry moze sktadac sie z wielu powtarzajacych sie etapow
prowadzacych do powstania innowacji. Dziatalnos¢ innowacyjna mozna podejmowac niefor-
malnie lub zgodnie z metodycznym podejsciem obejmujacym zorganizowane i formalne pro-
cesy oceny mozliwosci wprowadzenia zmian, na przyktad z wykorzystaniem analiz, dziatan
kreatywnych czy metod rozwigzywania problemoéw.

44.  Wiele dziatan majacych potencjalne znaczenie dla innowacji moze by¢ prowadzo-
nych w innych celach, z mysla o poprawie wynikéw przedsiebiorstwa, a niekoniecznie w celu
stworzenia innowacji. Rzeczywiscie bywa tak, ze przedsiebiorstwa nie zawsze sg swiadome
potencjatu innowacyjnego swojej dziatalnosci. W niniejszym rozdziale zaleca sie gromadze-
nie danych na temat szeregu dziatan istotnych dla innowacji w odniesieniu do wszystkich
typow przedsiebiorstw, w tym przedsiebiorstw nieinnowacyjnych. Zalecenie to jest wyrazem
uznania, ze dane takie przedstawiajg wartosc z punktu widzenia badan efektywnosci (np. pro-
duktywnosci) naktadéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z innowacjami w poréwnaniu
z nakladami bezposrednio powigzanymi z innowacjami. Ponadto dane dotyczace naktadow
na kapitat oparty na wiedzy (knowledge-based capital) (wtasnos¢ intelektualna, know-how,
umiejetnosci itp.) i kapitat materialny (wyposazenie, budynki, maszyny itp.) sa przydatne do
analiz wcielonych zmian technologicznych (embodied technological change).

4.5.  Dane jakosciowe na temat zaangazowania przedsiebiorstw w rézne typy dziatalnosci
przedstawiajace potencjalng wartos¢ dla innowacji moga dostarczy¢ dowodoéw wskazujacych
na potencjat przedsiebiorstw wszystkich typéw — zaréwno innowacyjnych, jak i aktywnych
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innowacyjnie (zob. podrozdziat 3.5.1), konkretnych dziatari podejmowanych przez przedsie-
biorstwa w celu opracowywania innowacji oraz rodzajéw dziatari prowadzonych wewnetrz-
nie badz pozyskiwanych ze zrédet zewnetrznych. Informacje te mozna wykorzystywac do
tworzenia réznych profili przedsiebiorstw, w zaleznosci od poziomu innowacyjnosci, oraz do
zidentyfikowania réznych rodzajéw wiedzy i innych aktywéw wykorzystywanych do tworze-
nia innowacji.

4.6.  Dziatalnoscig innowacyjng mozna zarzadza¢ w ramach odrebnych ,projektéw inno-
wacyjnych” lub mozna ja podejmowac doraznie, jako uzupetnienie innych funkgji bizneso-
wych. Wszystkie dziatania na rzecz innowacji w pewnym stopniu sie pokrywaja lub sg blisko
powiazane, w zwigzku z czym moga by¢ prowadzone po kolei lub réwnocze$nie na potrzeby
jednego lub wiekszej liczby projektéw innowacyjnych.

4.7.  Niniejszy rozdziat posiada nastepujaca strukture: w podrozdziale 4.2 okreslono osiem
rodzajow dziatalnosci, ktére sa istotne dla innowacji. Podrozdziat 4.3 zawiera zalecenia doty-
czace gromadzenia danych jakosciowych na temat wystepowania dziatalnosci innowacyjnej
w przedsiebiorstwach. W podrozdziale 4.4 przedstawiono dwie metody gromadzenia danych
o naktadach na dziatalno$¢ innowacyjna. Podrozdziat 4.5 zawiera sugestie dotyczace groma-
dzenia dodatkowych danych o dziatalnosci innowacyjnej. W podrozdziale 4.6 podsumowano
zalecenia zawarte w tym rozdziale.

4.2. Rodzaje dziatan istotnych z punktu widzenia innowacji
4.8. W niniejszym rozdziale wskazano osiem szeroko rozumianych rodzajéw dziatalnosci,
ktére moga by¢ podejmowane przez przedsiebiorstwa w ramach dazenia do innowacji:
1. dziatalnos$¢ badawcza i rozwojowa (B+R),
. dzialalnos¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twércza,
. dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci marki,
. dziatalnos¢ zwigzana z wtasnoscig intelektualna,
. dziatalnos¢ zwigzana ze szkoleniem pracownikoéw,
. dziatalnos¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania i bazami danych,

. dziatalnos¢ zwigzana z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych aktywéw trwatych,

0 N o u b~ W N

. dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania innowacjami.

4.9.  Podczas gdy dziatania te moga stanowic¢ element wysitkéw podejmowanych na rzecz
innowacji biznesowych, moga nie by¢ prowadzone w tym wtasnie celu. Pomiar tych ogélnych
rodzajow dziatalnosci pozwala na uzupetnienie charakterystyki przedsiebiorstw i zaklasyfi-
kowanie ich jako aktywnych lub nieaktywnych innowacyjnie, co zdefiniowano i wyjasniono
w rozdziale 3. W niniejszym rozdziale opisano te osiem rodzajéw dziatalnosci i przedstawiono
zalecenia pozwalajgce oceni¢, czy stanowig one dziatalno$¢ innowacyjna.

4.2.1. Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa

4.10. Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) obejmuje prace tworcza podejmowana
w sposéb metodyczny w celu zwiekszenia zasobéw wiedzy oraz w celu tworzenia nowych
zastosowan dla istniejacej wiedzy. Zgodnie z definicjg zawarta w Podreczniku Frascati 2015
(OECD, 2015: § 2.5 do § 2.7), dziatalnos¢ B+R musi spetniac pie¢ kryteriéw, czyli musi by¢ ona:
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(i) nowatorska; (ii) tworcza; (iii) nieprzewidywalna; (iv) metodyczna oraz (v) mozliwa do prze-
niesienia lub odtworzenia. Do dziatalnosci B+R zaliczamy badania podstawowe, badania sto-
sowane oraz prace rozwojowe.

4.11. Dziatalno$¢ B+R jako dziatalnos¢ innowacyjna: z samej swojej definicji badania sto-
sowane s ukierunkowane na konkretny cel lub zadanie praktyczne, natomiast prace rozwo-
jowe maja na celu stworzenie nowych produktéw lub proceséw badz ulepszenie istniejacych
produktow lub proceséw. Wynika z tego, ze istnieje zamiar stworzenia innowacji. Mimo iz ba-
dania podstawowe majace na celu powiekszenie zasobéw wiedzy danego przedsiebiorstwa
moga nie by¢ wykorzystywane do realizacji konkretnych innowacji w trakcie okresu obser-
wagji, to jednak ze wzgledéw praktycznych wszystkie rodzaje dziatalnosci B+R prowadzonej
lub opfacanej przez przedsiebiorstwa sa z definicji uznawane za dziatalno$¢ innowacyjna tych
przedsiebiorstw. Dalsze wyjasnienia przedstawiono w podrozdziatach 4.3 i 4.4 ponizej.

4.2.2. Dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twércza

4.12. Dziatalnos$¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twdércza obejmuje dziatania
eksperymentalne i twoércze, ktére moga by¢ scisle zwigzane z dziatalnoscig B+R, ale nie spel-
niaja wszystkich pieciu kryteriow definicyjnych dziatalnosci B+R. Zalicza sie tu dziatalnos¢
nastepcza lub pomocniczg w zakresie B+R lub dziatania podejmowane niezaleznie od dziatal-
nosci B+R.

4.13. Dziatalno$¢ inzynieryjna obejmuje procedury, metody i standardy produkgji i kontroli
jakosci. Zalicza sie do nich planowanie specyfikacji technicznych, testowanie, ocene, instala-
cjeiprace przedprodukcyjne na potrzeby wyroboéw, ustug, proceséw lub systemoéw; instalacje
sprzetu, wyposazenie w urzadzenia niezbedne do produkgji, testowanie, préby i demonstra-
cje dla uzytkownikow, a takze dziatania majace na celu wydobywanie wiedzy lub informacji
projektowych z istniejacych produktéw lub urzadzen wykorzystywanych do realizacji proce-
sOw (,inzynieria wsteczna”).

4.14. W przypadku wielu przedsiebiorstw ustugowych dziatalno$¢ projektowa i inna dziatal-
nos¢ tworcza stanowi trzon prowadzonej przez nie dziatalnosci twérczej na rzecz innowagji.
Mimo iz dziatania te czesto prowadza do wytworzenia wiedzy, rzadko spetniajg wymogi de-
finicyjne dziatalnosci B+R takie jak nowos¢ funkcjonalna czy niepewnos¢, badz tez sg prowa-
dzone w sposoéb dorazny.

4.15. Projektowanie (design) obejmuje szeroki zakres dziatan, ktérych celem jest opraco-
wanie nowej lub zmodyfikowanej funkgcji, formy lub wygladu wyroboéw, ustug lub proceséw,
w tym proceséw biznesowych, ktdre maja by¢ wykorzystywane przez dane przedsiebiorstwo.
Celem projektowania produktéw jest podniesienie atrakcyjnosci (estetyki) lub tatwosci uzyt-
kowania (funkcjonalnosci) wyrobéw lub ustug. Projektowanie proceséw, ktére moze by¢ sci-
$le powiazane z dziatalnoscia inzynieryjna, podnosi ich efektywnos¢. Wspdlne cechy dziatan
w zakresie projektowania produktéw to zaangazowanie potencjalnych uzytkownikéw w pro-
ces projektowania (poprzez badania potencjalnych uzytkownikéw, badania etnograficzne,
wspottworzenie lub grupy uzytkownikéw projektu), testy pilotazowe na prébie potencjalnych
uzytkownikéw oraz badania po wdrozeniu, realizowane w celu zidentyfikowania lub rozwia-
zania problemoéw dotyczacych okreslonego projektu czy wzoru. Potencjat w zakresie projek-
towania produktéw i metody myslenia projektowego (design thinking) zostaty oméwione bar-
dziej szczegdtowo w rozdziale 5.

4.16. Inna dziatalno$¢ twoércza obejmuje wszelkie dziatania, ktérych celem jest zdoby-
cie nowej wiedzy lub zastosowanie wiedzy w nowatorski sposéb, a ktére to dziatania nie
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spetniajg szczegdlnych wymogow definicyjnych dziatalnosci B+R pod wzgledem nowosci
i niepewnosci (réwniez zwigzanych z nieoczywistoscia). Do innej dziatalnosci twoérczej zali-
cza sie proces ideacji (ideation) (twdrczego generowania nowych pomystéw), rozwdj koncep-
¢ji innowacji oraz dziatania zwigzane ze zmianami organizacyjnymi w ramach dziatalnosci
innowacyjnej dotyczacej produktéw lub proceséw biznesowych.

4.17. Dziatalno$¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos$¢ twércza jako dziatalnos¢ in-
nowacyjna: wiekszos¢ prac projektowych i innej dziatalnosci tworczej to dziatalnos¢ innowa-
cyjna, z wyjatkiem dokonywania drobnych zmian w projekcie, ktére nie spetniaja wymogoéw
w zakresie innowacji — np. wytworzenie istniejgcego produktu w nowym kolorze. Identyfika-
cja wykorzystania przez przedsiebiorstwa metodologii design thinking moze pomdc w odréz-
nieniu drobnych zmian w projekcie od dziatalnosci innowacyjnej. Wiele rodzajéw dziatalnosci
inzynieryjnej nie jest dziatalnoscig innowacyjna, na przyktad codzienna produkcja i procedu-
ry kontroli jakosci dla istniejacych proceséw. Dziatalno$¢ inzynieryjna w zakresie inzynierii
wstecznej lub dziatalno$¢ majaca na celu zmiane lub wprowadzenie nowych proceséw pro-
dukcyjnych, ustug lub metod dostawy moze — cho¢ nie musi — by¢ dziatalnoscig innowacyjna
w zaleznosci od tego, czy dziatalno$¢ ta jest prowadzona w celach innowacyjnych, czy tez
zinnych powoddw.

4.2.3. Dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci marki

4.18. Dziatalno$¢ marketingowa i budowanie wartosci marki to dziatania, ktére obejmuja
badania rynku i testy rynkowe, metody ustalania cen, lokowanie produktu i jego promocje;
reklame produktu, promocje produktéw na targach branzowych lub wystawach oraz opra-
cowywanie strategii marketingowych. Zalicza sie tu takze reklame znakéw towarowych, kté-
re nie sg bezposrednio zwigzane z konkretnym produktem, np. reklame promujaca nazwe
przedsiebiorstwa, a takze dziatania z zakresu public relations, ktére przyczyniaja sie do budo-
wania renomy przedsigbiorstwa i wartosci jego marki/marek. Dziatarn w zakresie sprzedazy
i dystrybucji nie zalicza sie do dziatalnosci marketingowej ani do budowania wartosci marki.

4.19. Dziatalno$¢ marketingowa i budowanie wartosci marki jako dziatalno$¢ innowacyj-
na: dziatania marketingowe dotyczace istniejacych produktéw sg dziataniami innowacyjnymi
tylko w tym przypadku, gdy dana praktyka marketingowa sama w sobie stanowi innowacje.
W przypadku wielu przedsiebiorstw tylko niewielka cze$¢ nakladéw marketingowych jest
zwigzana z innowacjami produktowymi wprowadzonymi w okresie obserwacji. Do istotnych
dziatar innowacyjnych zaliczamy wstepne badania rynku, testy rynkowe, reklame zwigzana
z wprowadzeniem produktu na rynek oraz opracowanie mechanizméw cenowych i metod
lokowania produktu w odniesieniu do innowacji produktowych. W niektérych przypadkach
mozna réwniez promowac korzysci ptynace z innowacji w procesach biznesowych - na przy-
ktad jesliinnowacja w procesach biznesowych niesie ze soba korzysci dla srodowiska natural-
nego lub podnosi jakos¢ produktu.

4.2.4. Dziatalnos¢ zwiqzana z wtasnosciq intelektualng

4.20. Do dziatalnosci zwigzanej z wtasnoscia intelektualng zalicza sie ochrone lub wykorzy-
stywanie wiedzy, czesto tworzonej w drodze dziatalnosci B+R, rozwdéj oprogramowania oraz
dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowanie i inne prace twoércze. Dziatalno$¢ zwigzana z whasno-
$cig intelektualng obejmuje wszelkie dziatania administracyjne i prawne zwigzane ze skfa-
daniem wnioskdw, rejestracjg, dokumentacja, zarzadzaniem, obrotem, udzielaniem licencji,
wprowadzaniem na rynek i egzekwowaniem praw wiasnosci intelektualnej nalezacych do
przedsiebiorstwa, a ponadto wszelkie dziatania zwigzane z nabywaniem praw wtasnosci in-
telektualnej od innych organizacji, czy to w drodze uzyskiwania licencji czy bezposredniego

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 101



ROZDZIAL 4. POMIAR DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

zakupu praw, a takze dziatania zwigzane ze sprzedaza wiasnosci intelektualnej stronom trze-
cim. Do praw wtasnosci intelektualnej zalicza sie patenty, wzory uzytkowe, wzory przemy-
stowe, znaki towarowe, prawa autorskie, wzory uktadéw scalonych, prawa hodowcéw roslin
(nowe odmiany roslin), oznaczenia geograficzne oraz informacje poufne, takie jak tajemnice
handlowe (WIPO, 2004).

4.21. Dziatalnos¢ zwigzana z wtasnoscia intelektualna jako dziatalnos¢ innowacyjna: dzia-
tania w zakresie wiasnosci intelektualnej dotyczace pomystéw, wynalazkéw oraz nowych lub
udoskonalonych produktéw badz proceséw biznesowych opracowanych w okresie obserwa-
¢ji to dziatalnos¢ innowacyjna. Jako przyktad mozna podac dziatania polegajace na ubieganiu
sie o prawa wiasnosci intelektualnej do innowacji lub wynalazku, nabywanie licencji do prawa
korzystania z wynalazku lub innowacji lub udzielanie licencji na korzystanie z praw wtasnosci
intelektualnej do wynalazkéw i innowacji. Z zakresu tej dziatalnosci nalezy wytaczy¢ wszelkie
dziatania dotyczace wiasnosci intelektualnej wynalazkéw powstatych przed rozpoczeciem
okresu obserwacji oraz wiasnosci intelektualnej produktéw i proceséw biznesowych, ktére
istniaty przed rozpoczeciem okresu obserwacji.

4.22. Respondenci udzielajacy informacji w badaniach statystycznych nie zawsze sg w sta-
nie odrézni¢ dziatalnos¢ zwigzana z wtasnoscia intelektualng w zakresie innowacji od dzia-
talnosci zwigzanej z wtasnoscia intelektualng w odniesieniu do istniejacych produktéw lub
proceséw biznesowych, zwtaszcza jesli zarzadzaniem wiasnoscia intelektualng zajmuje sie
odrebny dziat majacy wtasny budzet, a przedmiotem zarzadzania jest duzy portfel praw wia-
snosci intelektualne;j.

4.2.5. Dziatalnos¢ zwiqzana ze szkoleniem pracownikéw

4.23. Szkolenie pracownikéw to wszystkie dziatania optacane lub dotowane przez przedsie-
biorstwo i zmierzajace do rozwijania wiedzy i umiejetnosci niezbednych w konkretnej branzy,
zawodzie lub do wykonywania zadan przez pracownikéw. Zalicza sie tu szkolenie pracowni-
kéw w miejscu pracy oraz edukacje w instytucjach szkoleniowych i edukacyjnych zwigzang
z wykonywang praca.

4.24. Szkolenie pracownikéw jako dziatalnos¢ innowacyjna: dziatalnos¢ zwigzana ze
szkoleniem pracownikéw w zakresie korzystania z istniejgcych produktéw lub proceséw biz-
nesowych, podnoszenie ogélnych umiejetnosci lub szkolenia jezykowe nie naleza do dzia-
talnosci innowacyjnej. Przyktadami szkolen zaliczajacych sie do dziatalnosci innowacyjnej sa
szkolenia personelu w zakresie korzystania z innowacji, takich jak nowe oprogramowanie dla
systemow logistycznych lub nowe wyposazenie, a takze szkolenia odnoszace sie do wdroze-
nia innowacji, takie jak instruowanie personelu lub klientéw w zakresie cech danej innowa-
¢ji produktowej. Szkolenia pracownikéw, ktére sg niezbedne do opracowania innowacji, np.
szkolenia w zakresie dziatalnosci B+R lub projektowania, nalezg odpowiednio do dziatalnosci
B+R lub do prac inzynieryjnych, projektowych i innych dziatar kreatywnych.

4.2.6. Dziatalnos$¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania i bazami danych
4.25. Do dziatalnosci zwigzanej z rozwojem oprogramowania i bazami danych zaliczamy:

- Opracowanie we witasnym zakresie oraz zakup oprogramowania komputerowego,
opiséw programow i materiatdéw pomocniczych zaréwno dla systemow, jak i oprogra-
mowania uzytkowego (w tym standardowych pakietéw oprogramowania, zindywi-
dualizowanych rozwigzan w zakresie oprogramowania oraz oprogramowania wbudo-
wanego w produkty lub urzadzenia).
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« Pozyskiwanie, opracowywanie we wtasnym zakresie i analize komputerowych baz da-
nych i innych skomputeryzowanych informacji, w tym gromadzenie i analize danych
w zastrzezonych komputerowych bazach danych oraz danych uzyskanych z publicz-
nie dostepnych raportéw lub z Internetu.

. Dziatania majace na celu modernizacje lub rozszerzenie funkgcji systeméw informa-
tycznych, w tym programoéw komputerowych i baz danych. Dotyczy to takze staty-
stycznej analizy danych oraz dziatalnosci w zakresie eksploracji danych (data mining).

4.26. Koszty zwigzane z korzystaniem i dostepem do ustug komputerowych i innych ustug
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak ustugi przechowywania
i przetwarzania w chmurze, moga stanowi¢ element dziatant zwigzanych z tworzeniem opro-
gramowania i baz danych, jezeli zostaty poniesione w tym celu. Z kolei ustugi komputerowe
i informatyczne zwigzane z utrzymaniem systeméw sprzetowych nie stanowig na ogét dzia-
talnosci zwigzanej z rozwojem oprogramowania i baz danych.

4.27. Do dziatalnosci zwigzanej z rozwojem oprogramowania i bazami danych zaliczamy
dziatania, ktére moga nie by¢ zwigzane z innowacjami, jak np. drobne ulepszenia istniejagcego
oprogramowania (opracowanego we wiasnym zakresie lub zakupionego), oraz zakup i anali-
ze baz danych do celéw ksiegowych i na potrzeby innych rutynowych funkgji biznesowych.

4.28. Dziatalno$¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania i bazami danych jako dziatal-
nos$¢ innowacyjna: rozwijanie oprogramowania jest dziatalnoscig innowacyjna, gdy stuzy do
opracowywania nowych lub ulepszonych proceséw biznesowych lub produktéw, takich jak
np. gry komputerowe, systemy logistyczne lub oprogramowanie stuzace do integrowania
proceséw biznesowych. Dziatalno$¢ w zakresie baz danych jest dziatalnosciag innowacyjna,
gdy jest wykorzystywana przy innowacjach — moga to by¢ np. analizy danych dotyczacych
wiasciwosci materiatow lub preferencji klientow.

4.2.7. Dziatalnos¢ zwiqzana z nabywaniem lub dzierzawq rzeczowych aktywow
trwatych

4.29. Dziatalnos$¢ ta obejmuje zakup, dzierzawe lub nabycie w drodze przejecia budynkéw,
maszyn, wyposazenia lub wytworzenie takich wyrobéw na wiasny uzytek we wtasnym zakre-
sie. Do wyposazenia zalicza sie takie pozycje jak przyrzady, srodki transportu i sprzet kompu-
terowy do systemoéw informatycznych. Rzeczowe aktywa trwate znajdujace sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa pozostajg w bilansie przedsiebiorstwa przez okres dtuzszy niz jeden rok.
W rachunkach narodowych nabycie rzeczowych aktywéw trwatych jest uwzglednione w ka-
tegorii naktadéw brutto na srodki trwate dla odpowiednich kategorii aktywéw. Sprawozdanie
finansowe przedsiebiorstwa zawiera informacje o naktadach na powiekszenie rzeczowych
aktywoéw trwatych. W bilansie znajdzie swoje odzwierciedlenie ogélna wartos¢ aktywow.
Oprécz nabywania lub tworzenia takich aktywéw we wiasnym zakresie przedsiebiorstwa
moga zabezpieczy¢ takie ustugi poprzez leasing lub wynajecie ich od podmiotéw zewnetrz-
nych. Nalezy tu uwzgledni¢ ptatnosci za ustugi w chmurze stuzace wykorzystywaniu aktywoéw
takich jak serwery. Koszty tego typu stanowig posredni wskaznik wykorzystywania aktywow.

4.30. Nabywanie lub dzierzawa rzeczowych aktywow trwatych na potrzeby innowacji:
nabycie lub dzierzawa rzeczowych aktywow trwatych moga same w sobie stanowi¢ dziatal-
nos¢ innowacyjna, np. gdy przedsiebiorstwo nabywa lub dzierzawi wyposazenie o wtasciwo-
$ciach znaczaco rézniacych sie od wiasciwosci istniejacego wyposazenia wykorzystywanego
w procesach biznesowych. Nabycie rzeczowych débr inwestycyjnych na ogét nie stanowi
dziatalnosci innowacyjnej, jezeli celem nabycia jest zastapienie lub poszerzenie inwestycji,

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 103



ROZDZIAL 4. POMIAR DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

ktore nie ulegty zmianie, lub jezeli polega ono jedynie na wprowadzeniu niewielkich zmian
w poréwnaniu z istniejacymi zasobami rzeczowych aktywdw przedsiebiorstwa.

4.31. Dzierzawa lub najem rzeczowych aktywoéw trwatych stanowi dziatalnos¢ innowacyj-
na, jezeli aktywa te sa niezbedne do wprowadzenia innowacji w produktach lub procesach
biznesowych. Pomiar dziatalnosci innowacyjnej powinien by¢ rzetelny w przypadku podej-
mowania przez przedsiebiorstwa decyzji o tym, czy chca one posiadacé na wtasnos¢ czy wy-
najmowac aktywa, ktére maja zosta¢ wykorzystane na potrzeby innowacji. Na przyktad wy-
najecie dodatkowej powierzchni budowlanej dla laboratorium projektowego moze stanowi¢
dziatalnos¢ innowacyjna. Analogicznie korzystanie z zewnetrznych ustug w chmurze w celu
przeksztatcenia i zwiekszenia efektywnosci dziatalnosci operacyjnej moze przyczynic sie do
powstania innowacji w procesach biznesowych lub postuzy¢ do dostarczania nowych pro-
duktéw klientom.

4.2.8. Zarzqdzanie innowacjami

4.32. Zarzadzanie innowacjami obejmuje wszystkie metodycznie podejmowane dziatania
w zakresie planowania, zarzadzania i kontroli zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych prze-
znaczonych do tworzenia innowacji. Zalicza sie tu sposéb alokacji zasobéw na innowacje,
organizacje zadan i procesu podejmowania decyzji wéréd pracownikdéw, zarzadzanie wspot-
praca z partnerami zewnetrznymi, integrowanie zewnetrznego wktadu w dziatalnos¢ inno-
wacyjng przedsiebiorstwa oraz dziatania majgce na celu monitorowanie wynikéw innowacji
i wspieranie procesu uczenia sie na podstawie wtasnych doswiadczen. Do zarzadzania inno-
wacjami zalicza sie dziatania majace na celu ustanowienie zasad polityki, strategii, celéw, pro-
cesow, struktur, rél i obowigzkéw zwigzanych z innowacjami w przedsiebiorstwie, jak rowniez
mechanizmoéw ich oceny i przegladu. Informacje na temat zarzadzania innowacjami sg istotne
w badaniach poswieconych efektywnosci naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng, stuzacych
generowaniu sprzedazy lub innych efektéw innowacji (wiecej szczegdtéw na temat zarzadza-
nia innowacjami mozna znalez¢ w rozdziale 5).

4.33.  Praktyki zarzadzania innowacjami sg istotne dla przedsiebiorstw aktywnych innowa-
cyjnie, aczkolwiek stopien sformalizowania i ztozonosci tych praktyk moze sie znaczaco rézni¢
w zaleznosci od przedsiebiorstwa. Respondenci z przedsiebiorstw wprowadzajacych tylko do-
razne innowacje w oparciu o nabycie lub dzierzawe rzeczowych aktywoéw trwatych nie zawsze
zdaja sobie sprawe, ze ich przedsiebiorstwo stosuje jakiekolwiek praktyki zarzadzania inno-
wacjami. Poniewaz dziatania w zakresie zarzadzania innowacjami nie dotycza przedsiebiorstw
nieinnowacyjnych, zaleca sie zbieranie danych jakosciowych na temat praktyk zarzadzania
innowacjami wytacznie w przypadku przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie. W podroz-
dziatach 4.3.2 i 5.3.4 oméwiono, jakiego typu dane mozna gromadzi¢, jesli chodzi o dziatania
przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania innowacjami i ich potencjat w tym zakresie.

4.34. Jedna z praktyk w zakresie zarzadzania innowacjami, ktéra jest potencjalnie istotna
dla wszystkich przedsiebiorstw, jest poszukiwanie zewnetrznych zrédet pomystéow na inno-
wacje. Przedsiebiorstwa, ktére poszukuja zewnetrznych zrodet pomystéw, nie beda jednak
aktywne innowacyjnie, jesli w okresie obserwacji nie zdecydujg sie rozwija¢ danego pomystu.
Zaleca sie, aby w miare mozliwosci gromadzi¢ dane dotyczace poszukiwania zrédet za pomo-
cg pytan o zrédta wiedzy przydatne do tworzenia innowacji (zob. podrozdziat 6.3.3), zadawa-
nych przedsiebiorstwom wszystkich typow.

104 PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020



ROZDZIAL 4. POMIAR DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

4.3. Gromadzenie danych jakosciowych na temat wystepowania dziatalnosci innowacyjnej

4.35. Zalecenia zawarte w niniejszym podrozdziale dotycza gromadzenia danych jakoscio-
wych na temat wystepowania w przedsiebiorstwach konkretnych dziatar potencjalnie istot-
nych dla innowacji oraz identyfikowania tych, ktére sa wyraznie prowadzone w ramach daze-
nia do innowacji.

4.3.1. Dziatalnos¢ pozyskiwana wewnetrznie i z zewnqtrz

4.36. Wiele rodzajow dziatalnosci innowacyjnej mozna prowadzi¢ we wtasnym zakresie, ale
tez mozna je nabywac¢ od organizacji zewnetrznych lub bazowa¢ na potaczeniu dziatalno-
$ci wewnetrznej i zewnetrznej. Ponadto wktad w proces innowacji mozna uzyskac od innych
przedsiebiorstw lub organizacji spoza sektora przedsiebiorstw. Do innych przedsiebiorstw
zaliczamy przedsiebiorstwa powigzane wtasnosciowo z przedsiebiorstwem respondenta, ma-
jace siedzibe w tym samym kraju lub za granica. Przedsiebiorstwa nalezace do grupy przed-
siebiorstw nalezy poinstruowac, aby traktowaty pozostate przedsiebiorstwa nalezace do tej
samej grupy jako organizacje zewnetrzne. Zamoéwienia zazwyczaj polegaja na tym, ze okre-
$lone dziatania zleca sie za opfata organizacji zewnetrznej, ktéra prowadzi szereg dziatar w ra-
mach ustugi dla przedsiebiorstwa potencjalnie dazacego do wytworzenia innowacji. Moga
tezistniec inne ustalenia zwigzane z pozyskiwaniem dziatalnosci zewnetrznej (zob. rozdziat 6).

4.37. Przedsiebiorstwa moga - na podstawie uméw - swiadczy¢ na rzecz innych przedsie-
biorstw lub organizacji szereg ustug opartych na wiedzy, takich jak projektowanie, szkole-
nia, marketing, doradztwo, oprogramowanie lub ustugi w zakresie wtasnosci intelektualnej.
Przedsiebiorstwa swiadczace te ustugi nie sa jednak uwazane za aktywne innowacyjnie (zob.
rozdziat 3), chyba ze same prowadzg dziatalnos¢ innowacyjng z zamiarem wprowadzenia in-
nowacji. Wprowadzenie tego ograniczenia jest konieczne z punktu widzenia pomiaru, ponie-
waz przedsiebiorstwo Swiadczace takie dziatania w formie ustugi nie zawsze wie, czy zlecenio-
dawca zamierza korzystac z ich ustug w celu wprowadzenia innowacji, czy tez nie.

4.38. Wyjatkiem od tego ograniczenia sa przedsiebiorstwa, ktére swiadczg ustugi B+R na
rzecz innych przedsiebiorstw lub organizacji. Przyjmuje sie, ze catoksztatt dziatalnosci B+R jest
dziatalnoscig innowacyjna i w zwigzku z tym nie ma na ogét potrzeby ustalania, czy ustugi B+R
sg przeznaczone na innowacje. Badania stosowane i prace rozwojowe sg ukierunkowane na
uzyskanie konkretnych wynikéw. Nawet badania podstawowe moga by¢ w koricowym efek-
cie ukierunkowane na innowacje, nawet jesli — zgodnie z definicjg — nie zawsze sg nastawione
na konkretne, bezposrednie wykorzystanie lub zastosowanie komercyjne (OECD, 2015: § 7.47).

4.39. Dane dotyczace wystepowania dziatalnosci i naktadéw ukierunkowanych na dziatal-
nos¢ innowacyjng niezwigzana z dziatalnoscia B+R (projektowanie, szkolenia, oprogramowa-
nie itp.), a prowadzong przez podmioty zewnetrzne, nalezy gromadzi¢ od przedsiebiorstwa,
ktére zaméwito takie ustugi. Przedsiebiorstwo nabywajace te dziatania bedzie wiedziato, czy
miaty one na celu wspieranie jego wysitkéw innowacyjnych, czy tez nie. Dane na temat ze-
wnetrznej dziatalnosci B+R moga by¢ jednak zbierane od przedsiebiorstw, ktére prowadza
dziatalnos¢ B+R jako ustuge, a takze od przedsiebiorstw, ktére nabyty ustuge B+R. Dane z obu
grup przedsiebiorstw moga by¢ interesujace w przypadku krajéow, w ktérych wyspecjalizowa-
ne firmy B+R prowadzg dziatalnos¢ B+R w znacznym zakresie na rzecz przedsiebiorstw zagra-
nicznych. Przy agregowaniu danych o naktadach na dziatalnos¢ B+R na poziomie krajowym
nalezy jednak unika¢ podwdjnego liczenia dziatalnosci B+R zgtaszanej zaréwno przez zama-
wiajacego, jak i ustugodawce.
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4.40. Jednga z konsekwencji podziatu pracy w obszarze innowacji (zob. rozdziaty 3 i 6) jest
to, ze przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi, ktére generuja wiedze o potencjalnej wartosci dla
dziatalnosci innowacyjnej innych przedsiebiorstw lub organizacji, moga wnosic istotny wkfad
w catoksztatt innowacji w catej gospodarce. W zwiagzku z tym z punktu widzenia badan nad
podziatem pracy ukierunkowanej na innowacje interesujagce moze by¢ gromadzenie danych
na temat czestotliwosci wystepowania tego rodzaju przedsiebiorstw.

4.3.2. Dane jakosciowe na temat szczegélnych dziatan zwiqzanych z innowacjami

4.41. Zaleca sie zbieranie danych jakosciowych na temat prowadzonych rodzajéw dziatal-
nosci wymienionych w podrozdziale 4.2 dla przedsiebiorstw wszystkich typéw (innowacyj-
nych i nieinnowacyjnych, zgodnie z definicjami podanymi w rozdziale 3). Pytania na temat
zarzadzania innowacjami nalezy kierowac wytacznie do przedsiebiorstw, ktére zgtaszaja jed-
no lub wiecej dziatan stuzacych innowacjom. W przypadku wszystkich przedsiebiorstw nalezy
gromadzi¢ dane jakosciowe na nastepujace tematy:

1. czy dany rodzaj dziatalnosci byt prowadzony, bez wzgledu na cel,

2. czy dany rodzaj dziatalnosci (inny niz dziatalno$¢ B+R) byt prowadzony w ramach da-
zenia do jednej lub kilku innowacji.

442. Interesujace moze byc¢ réwniez zebranie dodatkowych danych wskazujacych, czy zi-
dentyfikowane rodzaje dziatalnosci innowacyjnej zostaty przeprowadzone we wiasnym za-
kresie, czy tez pozyskane od organizacji zewnetrznych, jak pokazano w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Gromadzenie danych jakosciowych na temat dziatan istotnych
z punktu widzenia innowacji

Dziatalnos¢ . L
Dowolna rowadzona Dziatalnos¢
Rodzai dziatalnos¢ S\Ie whasnym nabyta ze zrodet
dzialalnc:s’ci (we wiasnym zakresiZ zewnetrznych
zakresie lub . w zwigzku
w zwigzku . .
nabyta) zinnowadja zinnowacja

Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R)

Dziatalno$¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢
tworcza

Dziatalno$¢ marketingowa i budowanie wartosci
marki

Dziatalno$¢ zwiazana z whasnoscia intelektualng
Dziatalno$¢ zwigzana ze szkoleniem pracownikéw

Dziatalno$¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania
i bazami danych

Dziatalno$¢ zwiazana z nabywaniem lub dzierzawg
rzeczowych aktywow trwatych

Dziatania w zakresie zarzadzania innowacjami

4.43. Mimo iz kazdy rodzaj dziatalnosci innowacyjnej jest inny, istnieja obszary, w ktérych
dziatalnos¢ ta sie wzajemnie pokrywa. Przyktadowo niektére dziatania w zakresie rozwoju
oprogramowania, projektowania i szkolenia pracownikéw moga stanowic¢ czes¢ dziatal-
nosci B+R (zob. ponizej). Zaleca sie, aby przy gromadzeniu danych jakosciowych na temat
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wykorzystywania kazdego typu dziatalnosci akceptowac ewentualne przypadki ich wzajem-
nego nakfadania sie i unikac stosowania szczegétowych instrukcji majacych na celu zapobie-
ganie takim przypadkom.

4.44. W przypadku konkretnych rodzajéw dziatalnosci mozna gromadzi¢ dodatkowe infor-
macje. Jako przyktad mozna podac¢ sytuacje, gdy wewnetrzna dziatalno$¢ B+R jest prowa-
dzona w sposdéb ciagty lub okazjonalnie, gdy inwestycje w rzeczowe aktywa trwate obejmuja
sprzet informatyczno-komunikacyjny lub nie, badZ gdy dziatania zwigzane z wtasnoscia inte-
lektualng uwzgledniaja nabywanie réznych praw wtasnosci intelektualnej (patentéw, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych itp.). Ponadto interesujagca moze by¢ dalsza dezagrega-
cja gromadzonych danych pod katem konkretnych dziatart innowacyjnych. Interesujace moze
by¢ na przyktad gromadzenie odrebnych danych na temat,dziatalnosci inzynieryjnej”i,dzia-
talnosci projektowej i innej dziatalnosci tworczej” czy tez na temat,rozwoju oprogramowania”
i ,dziatalnosci zwigzanej z bazami danych”.

4.4. Gromadzenie danych dotyczacych naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna

4.45. Dane dotyczace kosztéw dziatan majacych znaczenie dla innowacji sa bardzo poza-
dane zaréwno do celéw badawczych, jak i dla polityki publicznej. W niniejszym podrozdziale
opisano dwie metody gromadzenia danych o nakfadach: gromadzenie danych dla poszcze-
golnych rodzajéw dziatalnosci oraz gromadzenie danych wedtug kategorii rachunkowych.

4.4.1. Problemy koncepcyjne przy pomiarze naktadéw na innowacje

4.46. Naktady na wiekszo$¢ dziatalnosci innowacyjnej, inne niz naktady na rzeczowe akty-
wa trwate, sg $cisle zwigzane z pomiarem naktadéw inwestycyjnych, ktére System Rachun-
kéw Narodowych (SNA) definiuje jako produkty wiasnosci intelektualnej (intellectual property
products). Obejmujg one (EC et al., 2009; OECD, 2010):

. dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa,
+ poszukiwanie i ocene zt6z mineralnych,
« oprogramowanie komputerowe i bazy danych,

- oryginaly przedsiewzie¢ kulturalnych, dziet literackich i artystycznych, a takze inne
produkty wiasnosci intelektualnej.

4.47. Naktady inwestycyjne (capital expenditures) to roczna kwota brutto zaptacona
w zwigzku z nabyciem srodkéw trwatych oraz koszty wytworzenia srodkéw trwatych we wia-
snym zakresie. Zalicza sie tu nakfady brutto na grunty i budynki, maszyny, urzadzenia, srodki
transportu i pozostate wyposazenie, jak réwniez produkty wtasnosci intelektualnej, takie jak
oprogramowanie komputerowe i bazy danych, aktywa oparte na dziatalnosci B+R oraz inne
aktywa zwigzane z wtasnoscia intelektualna. Okres uzytkowania srodkéw trwatych musi wy-
nosic¢ wiecej niz jeden rok (EC et al.,, 2009). Na naktady biezace (current expenditures) sktadaja
sie wszystkie naktady osobowe, koszty materiatéw uzytkowanych przez okres krétszy niz rok
oraz koszty dzierzawy $rodkéw trwatych.

4.48. Inne rodzaje aktywdéw opartych na wiedzy nadal nie sa uznawane za mieszczace sie
w granicach produkgji zdefiniowanej w SNA, a zatem sg one wytaczone z oficjalnych szacun-
kéw dotyczacych naktadow inwestycyjnych. Zakres dziatalnosci pomiarowej ukierunkowanej
na zbadanie rozszerzonej kategorii wartosci niematerialnych i prawnych lub aktywéw opar-
tych na wiedzy (zob. Corrado, Hulten i Sichel 2006; Awano et al., 2010; Goodridge, Haskel
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i Wallis, 2014) jest bardzo zblizony do listy dziatan przedstawionej w tabeli 4.1. Oprécz pro-
duktow wiasnosci intelektualnej zdefiniowanych w SNA, pojecie aktywow opartych na wie-
dzy obejmuje réwniez wysitki na rzecz inwestowania w wartos¢ marki, projektowanie i kapitat
organizacyjny (zob. réwniez podrozdziaty 2.4.2 i 5.2.2).

4.49. Pomiar nakladéw inwestycyjnych w produktach wtasnosci intelektualnej lub w kapi-
tale opartym na wiedzy koncentruje sie na ujmowaniu dodatkowych aktywéw zwigzanych
z produktami wiasnosci intelektualnej, a zatem nie obejmuje dziatan, ktére nie przyniosa ko-
rzysci przez okres dtuzszy niz jeden rok. Do naktadéw na dziatania istotne z punktu widzenia
innowacji zalicza sie nakfady inwestycyjne i biezace. Z drugiej strony nie wszystkie nakfady
inwestycyjne sg ukierunkowane na innowacje.

4.50. Mimo istnienia pewnych niewielkich réznic w ogélnym sposobie ksiegowania nakfa-
dow inwestycyjnych i nakltadéw na innowacje zwigzane z produktami wiasnosci intelektual-
nej oraz w sposobie konceptualizacji poszczegdlnych pozycji, dla zachowania spéjnosci war-
to jest dokonywac poréwnania wszelkich zebranych danych liczbowych.

Okres sprawozdawczy

4.51. W przypadku wskaznikéw jakosciowych dotyczacych dziatalnosci wykonalne jest gro-
madzenie danych dla wieloletniego okresu obserwacji, zaleca sie jednak, aby przy groma-
dzeniu danych skupia¢ sie na roku sprawozdawczym dla danego badania statystycznego,
aby zmniejszy¢ obciagzenie respondentéw, a tym samym podnie$¢ jakos¢ danych. Wyjatkiem
jest sytuacja, kiedy do gromadzenia danych o zasobach wykorzystanych w indywidualnym
projekcie innowacyjnym stosuje sie metode przedmiotowa (zob. rozdziat 10), w ramach ktérej
mozna uwzgledni¢ okres kilkuletni. W przypadku, gdy rok podatkowy przedsiebiorstwa nie
pokrywa sie z rokiem sprawozdawczym, nalezy wystapi¢ o dane dotyczace naktadéw za rok
podatkowy, ktéry jest najblizszy rokowi sprawozdawczemu.

Wyzwania

4.52. Jakos¢ danych dotyczacych naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng moze ulec pogor-
szeniu wskutek oddziatywania kilku czynnikéw. Na przyktad dane o wielu rodzajach nakfa-
doéw wykazywanych wedtug rodzaju dziatalnosci nie sg bezposrednio dostepne w systemach
ksiegowych przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo moze gromadzi¢ dane dotyczace wszystkich
naktaddéw na szkolenia, ale niekoniecznie bedzie rozdzielac je na szkolenia ogélne i szkolenia
ukierunkowane na innowacje. Co wiecej, moze sie zdarzy¢, ze informacje beda rozproszone
w réznych czesciach przedsiebiorstwa w taki sposéb, ktéry utrudnia respondentom spdjne
zebranie informacji.

4.4.2. Naktady na szczegdlne rodzaje dziatalnosciinnowacyjnej

4.53. Zaleca sie, aby w przypadku wszystkich przedsiebiorstw gromadzi¢ dane o tacznych
naktadach dla kazdego z siedmiu rodzajow dziatalnosci, jak pokazano w tabeli 4.2. Dodat-
kowe dane na temat nakfadéw na kazdy rodzaj dziatalnosci (innowacyjnej) mozna zbiera¢
dla przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie tylko po to, aby okresli¢ udziat naktadéw zwia-
zanych z innowacjami w ramach kazdego rodzaju dziatalnosci. Szczegéty dotyczace przy-
porzadkowania naktadéw na innowacje do poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci podano
ponizej. Mimo iz istnieje 6smy rodzaj dziatalnosci innowacyjnej, zwiagzany z zarzadzaniem in-
nowacjami (zob. podrozdziat 4.2.8), to w przypadku tej kategorii zaleca sie jedynie gromadze-
nie danych jakosciowych (zob. podrozdziat 4.3.2), a nie danych dotyczacych naktadéw, stad
tez zostata ona wytaczona z tabeli 4.2.
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Tabela 4.2. Gromadzenie danych o naktadach na szczegélne rodzaje dziatalnosci
istotne z punktu widzenia innowacji

. Nakfady ogétem Nakfady na innowacje

Rodzaj . L
dziatalnoéci (wszystkie (tylko przedsiebiorstwa
przedsiebiorstwa) aktywne innowacyjnie)

1. Dziatalnos¢ B+R (nalezy uwzglednic definicje)

2. Dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowa iinna
dziatalno$¢ tworcza

3. Dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci
marki

4, Dziatalnos¢ zwiazana z whasnoscig intelektualng
5. Dziatalnos¢ zwigzana ze szkoleniem pracownikéw

6. Dziatalnos¢ zwigzana z rozwojem oprogramowania
ibazami danych

7. Dziatalnos¢ zwigzana z nabywaniem lub dzierzawa
rzeczowych aktywéw trwatych

4.54. Naktadanie sie na siebie niektérych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej moze prowa-
dzi¢ do tego, ze respondenci beda nieprawidtowo przypisywac naktady do niewtasciwego
rodzaju dziatania lub, w niektérych przypadkach, beda wielokrotnie podawac te same nakta-
dy, zaliczajac je do dwdch lub kilku rodzajéw dziatalnosci. Naktady sa przypisywane w ramach
hierarchicznej struktury, ktéra daje pierwszenstwo dziataniom kreatywnym, takim jak dzia-
talno$¢ B+R, przed dziataniami wspierajacymi, takimi jak dziatalno$¢ zwigzana z whasnoscia
intelektualng, dziatalnoscia marketingowa i budowaniem wartosci marki oraz szkoleniami
pracownikéw. Ponadto w ramach dziatann kreatywnych i wspierajacych istnieje hierarchia.
W przypadku dziatan kreatywnych, dziatalnos¢ B+R ma pierwszenstwo przed dziatalnoscia
zwigzana z rozwojem oprogramowania i bazami danych, a te z kolei majg pierwszenstwo
przed dziatalnoscig inzynieryjna, projektowa i inng dziatalnoscia twércza. W przypadku dzia-
tan wspierajacych kategoria wiasnosci intelektualnej i dziatar pokrewnych ma pierwszenstwo
przed kategorig dziatart marketingowych i budowania wartosci marki, ktéra z kolei ma pierw-
szenstwo przed szkoleniami pracownikéw.

4.55. Ponizej podano szczegdtowe informacje o tym, co uwzglednia sie jako naktady na in-
nowacje dla dziatalnosci innowacyjnej kazdego rodzaju:

- Naktady na dzialalnos¢ B+R opisano w podrozdziale 4.2.1 powyzej. Powinny one
obejmowac naktady na licencje dotyczace wtasnosci intelektualnej zwigzane z ogél-
nymi narzedziami badawczymi przeznaczonymi do wykorzystania w dziatalnosci
B+R oraz nakfady narzeczowe aktywa trwate dla celéw dziatalnosci B+R, jak rowniez
naktady na dziatalnos¢ projektowa lub rozwéj oprogramowania, ktére spetniaja piec
wskazanych powyzej kryteridw definicyjnych dziatalnosci B+R. Dziatalnos¢ w zakresie
projektowania i rozwoju oprogramowania moga by¢ réwniez elementem dziatalnosci
B+R, o ile wyniki zostajg wiaczone do projektu B+R i jesli efekt tej dziatalnosci jest
obarczony niepewnoscig (OECD, 2015: § 2.62). Przedsiebiorstwom, ktére prowadza
dziatalnos¢ B+R lub inng dziatalnos¢ innowacyjng oferowang jako ustuga dla innych
przedsiebiorstw, mozna zasugerowac, aby wigczaty te naktady do kolumny ,Naktady
ogo6tem”, natomiast w (drugiej) kolumnie ,Naktady na innowacje” uwzgledniaty wy-
tacznie naktady na wtasne innowacje.
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- Nakfady na dziatalnosc¢ inzynieryjna, projektowa i inng dziatalnos¢ twoércza obej-
muja wszystkie dziatania wskazane w podrozdziale 4.2.2, z wyjatkiem kosztéw pro-
jektowania i dziatalnosci inzynieryjnej spetniajacych kryteria dziatalnosci B+R, ktére
nalezy wykazywac jako dziatalnos¢ B+R. Naktady na szkolenia pracownikéw w zakre-
sie projektowania, dziatalnosci inzynieryjnej lub metod twérczych nalezy zasadniczo
uwzglednia¢ w tym wiasnie miejscu. Dane dotyczace naktadéw na nabycie zewnetrz-
nych ustug projektowych mozna zazwyczaj uzyskac z rachunku zyskow i strat przed-
siebiorstwa.

« Naktady na dziatalnos¢ marketingowa i budowanie wartosci marki obejmuja
wszystkie dziatania wskazane w podrozdziale 4.2.3, w tym naktady na szkolenia z za-
kresu marketingu i promowania marki. Nakfady na znaki towarowe nalezy wykazy-
wac w ramach dziatalnosci zwigzanej z wtasnoscia intelektualna. Dane o naktadach na
nabycie zewnetrznych ustug marketingowych i reklamowych czesto mozna uzyska¢
zrachunku zyskow i strat przedsiebiorstwa.

+ Nakfady na dziatalnos¢ zwigzang z wiasnoscia intelektualng obejmujg wszystkie bie-
z3ce naktady na dziatalno$¢ wskazang w podrozdziale 4.2.4. Powinny one obejmowac
nakfady na szkolenia w zakresie zarzadzania wtasnoscia intelektualng oraz na naby-
wanie znakéw towarowych w celu prowadzenia dziatarh marketingowych i budowa-
nia wartosci marki. Koszty zakupu zewnetrznej wiasnosci intelektualnej na potrzeby
dziatalnosci B+R powinny by¢ zgtaszane w ramach dziatalnosci B+R. Dane o naktadach
na zarzadzanie prawami wiasnosci intelektualnej mozna czesto uzyska¢ na podstawie
kosztéw danego dziatu w przedsiebiorstwie (w przypadku wiekszych organizacji) lub
poprzez potaczenie nakladéw osobowych na personel wewnetrzny, kosztéw zgtosze-
nia i rejestracji oraz kosztéw ustug zewnetrznych. Dane dotyczace naktadéw na nabycie
zewnetrznej wtasnosci intelektualnej czesto mozna uzyskac z danych bilansowych (uzu-
petnienia do odpowiednich kategorii wartosci niematerialnych i prawnych). Zaleca sie,
aby w miare mozliwosci podzieli¢ te kategorie na rézne rodzaje wiasnosci intelektualnej.

- Nakfady na szkolenia pracownikéw obejmuja wszystkie bezposrednie i posrednie
koszty zwigzane ze szkoleniami dla pracownikéw przedsiebiorstwa wskazane w pod-
rozdziale 4.2.5. Do kosztéw bezposrednich zaliczamy opfaty za kursy zewnetrzne,
koszty podrézy i utrzymania podczas uczestnictwa w szkoleniach, materiaty dydak-
tyczne, naktady osobowe zwigzane z wewnetrznymi szkoleniami personelu oraz
koszty administracyjne i inne koszty wewnetrznych osrodkéw szkoleniowych. Kosz-
ty posrednie dotyczg naktadéw osobowych w zwigzku z czasem, ktéry pracownicy
spedzajg na szkoleniach, w tym czasem przeznaczonym na szkolenia w miejscu pra-
cy. Z naktadéw na szkolenia pracownikéw nalezy wytaczy¢ dwa rodzaje dziatalnosci:
i) nakfady na szkolenie klientéw lub innych oséb niezatrudnionych przez przedsie-
biorstwo; oraz ii) naktady na wstepne szkolenie zawodowe (np. szkolenie praktykan-
tow). Dane dotyczace bezposrednich kosztéw szkolenia pracownikéw mozna czesto
uzyskac w dziale kadr danego przedsiebiorstwa.

« Naktady na dziatalno$¢ zwigzang z rozwojem oprogramowania i bazami danych
obejmuja wszystkie naktady na dziatalno$¢ wskazana w podrozdziale 4.2.6. Dane do-
tyczace dziatalnosci w zakresie rozwoju oprogramowania i baz danych powinny by¢
dostepne z danych bilansowych (nowe pozycje oprogramowania i baz danych klasy-
fikowanych jako aktywa), cho¢ konieczne bedzie dodanie niektérych kosztéw pozycji
niesklasyfikowanych jako aktywa. Istnieja dwa wytaczenia z tego rodzaju dziatalno-
$ci: naktady na oprogramowanie komputerowe wykorzystywane do prowadzenia
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dziatalnosci B+R nalezy wykazywac jako dziatalno$¢ B+R, natomiast koszty gromadze-
nia danych na potrzeby badan rynkowych nalezy wykazywac jako element naktadéw
marketingowych.

+ Naktady na nabycie lub dzierzawe rzeczowych aktywéw trwatych obejmuja koszty
wszystkich rodzajow dziatalnosci wymienionych w podrozdziale 4.2.7 uzyskanych
w wyniku nabycia lub dzierzawy, powiekszone o koszty samodzielnego wytworzenia
takich wyrobdéw na potrzeby wiasne jako ustugi zaliczanej do aktywéw (capitalised
service), z wytaczeniem naktadéw na dziatalnos¢ B+R klasyfikowanych jako aktywa.
Na te kategorie naktadéw sktadajg sie naktady inwestycyjne na zakup rzeczowych ak-
tywow trwatych oraz nakfady biezace na dzierzawe rzeczowych aktywow trwatych.
Dane o naktadach inwestycyjnych mozna uzyskac z bilansu przedsiebiorstwa (nowe
pozycje rzeczowych aktywow trwatych). Dane dotyczace kosztéw dzierzawy mozna
uzyskac z rachunku zyskow i strat przedsiebiorstwa.

4.56. Respondenci moga mie¢ trudnosci z przypisaniem srodkéw na innowacje do wia-
sciwego rodzaju dziatalnosci, nawet jesli otrzymaja instrukcje. Na przykfad respondenci
w przedsiebiorstwach z sektora ustug, ktére wykonuja prace projektowe, ale nie majg dziatu
B+R, nie zawsze uznajg, ze niektére z prowadzonych tam dziatan projektowych moga spetnia¢
kryteria dziatalnosci B+R. Moze to prowadzi¢ do niedoszacowania lub przeszacowania kwo-
ty srodkéw przeznaczonych na konkretne rodzaje dziatalnosci, aczkolwiek nie powinno miec
istotnego wptywu na szacunki dotyczace catkowitych naktadéw na innowacje.

4.57. Suma naktadéw na szczegdlne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej podane w tabeli 4.2
nie moze by¢ réwna catkowitym naktadom przedsiebiorstwa na innowacje, poniewaz przed-
siebiorstwa moga prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjng inng niz wymieniona, np. dziatalnos¢
zwigzang z innowacjami w procesach biznesowych w administracji i zarzgdzaniu. W poniz-
szym podrozdziale przedstawiono alternatywne sposoby gromadzenia danych na temat na-
ktadéw na innowacje ogotem.

4.4.3. Naktady wedtug kategorii rachunkowych w przypadku przedsiebiorstw
aktywnych innowacyjnie

4.58. W ramach metody rachunkowej (accounting method) gromadzi sie dane na temat na-
ktadéw na innowacje dla pieciu standardowych kategorii rachunkowosci, ktére sg powszech-
nie stosowane w przedsiebiorstwach: dziatalnos¢ B+R, naklady osobowe, zakupy ustug ze-
wnetrznych, zakupy materiatéw oraz naktady na dobra inwestycyjne.

4.59. Przedsiebiorstwa, ktére prowadza dziatalnos¢ B+R, zazwyczaj prowadza ewidencje
swoich nakfadéw na dziatalno$¢ B+R w celu zaspokojenia réznych wymogoéw sprawozdaw-
czosci statystycznej i administracyjnej. Jednoczesnie niektére przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalnos¢ B+R moga zgtasza¢ naktady na dziatalnos¢ B+R tylko wtedy, gdy zostana popro-
szone o podanie naktadéw na innowacje ogétem — na przyktad wtedy, gdy nie stosujg koncep-
¢ji innowacji w swoim wewnetrznym systemie rachunkowosci i sprawozdawczosci, a zatem sg
zdania, ze dziatalno$¢ B+R jest ta kategorig rachunkowosci, ktéra jest najbardziej zblizona do
pojecia innowacji. W celu zebrania danych na temat naktadéw na innowacje ogétem, ktére by-
tyby mozliwie jak najdoktadniejsze i najpetniejsze, zaleca sie, aby wyrazne oddziela¢ naktady
na dziatalnos¢ B4R od nakfadéw na dziatalnos¢ inng niz dziatalnos¢ B+R, a takze podawanie
wskazowek, ktére pomogtyby przedsiebiorstwom wskazac te ostatnie. W tabeli 4.3 przedsta-
wiono kategorie, ktére nalezy stosowac w celu zebrania danych na temat naktadéw na inno-
wacje ogbétem. Dane nalezy gromadzi¢ w odniesieniu do roku sprawozdawczego.
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Tabela 4.3. Metoda rachunkowa gromadzenia danych o naktadach
na dzialalnos¢ stuzaca innowacjom

Naktady na innowacje ogétem
Naktady (tylko przedsigbiorstwa aktywne
innowacyjnie)

1. Dziatalnos¢ B+R (nalezy uwzglednic definicje)

la  Wewnetrzna dziatalnos¢ B+R (w tym nakfady osobowe, materiaty
oraz zakup débr inwestycyjnych na potrzeby dziatalnosci B+R)

1b  Zewnetrzna dziatalno$¢ B+R (zakup ustug B+R od innych podmiotéw)
2. Dziatalnos¢ innowacyjna inna niz dziatalnos¢ B+R
2a  Personel whasny (z wylaczeniem kosztéw personelu B+R)

2b  Ustugizakupione od innych podmiotow (z wylaczeniem zakupu
ustug B+R)

2c  Materialy (z wytaczeniem materiatéw na potrzeby dziatalnosci B+R)

2d  Dobrainwestycyjne (zakupione rzeczowe $rodki trwate oraz wartosci
niematerialne i prawne) (z wylaczeniem zakupu débr inwestycyjnych
bezposrednio zwiagzanych z dziatalnoscig B+R)

4.60. Nalezy poinstruowac przedsiebiorstwa, aby przedstawity jak najdoktadniejsze szacun-
ki dotyczace naktadéw niezwigzanych z dziatalnoscig B+R, na przyktad szacujac udziat perso-
nelu niezwigzanego z dziatalnosciag B+R prowadzacego dziatalno$¢ innowacyjna i wykorzy-
stujac ten udziat do okresdlenia ,wtasnych naktadéw osobowych na dziatalno$¢ innowacyjna
inng niz dziatalnos¢ B+R". Podobne zalecenia mozna przedstawi¢ w odniesieniu do pozosta-
tych trzech kategorii naktadéw niezwigzanych z dziatalnoscia B+R. Zewnetrzne naktady na
innowacje sa ujmowane w pozycjach ,zakup ustug B+R” oraz ,ustugi nabyte od innych pod-
miotéw (z wytaczeniem zakupu ustug B+R)"

4.61. Dodatkowe szczegdtowe informacje dotyczace kazdej kategorii rachunkowej dla na-
ktadéw na innowacje przedstawiajg sie nastepujaco:

- Dane na temat nakfadéw na dziatalno$¢ B+R mozna gromadzi¢ zgodnie z zaleceniami
zawartymi w rozdziale 4 Podrecznika Frascati 2015 (OECD, 2015). Naktady wewnetrzne
na dziatalnos¢ B+R to wszystkie naktady biezace plus naktady inwestycyjne brutto na
srodki trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R. Nalezy réwniez uwzglednic koszty inwesty-
cyjne wewnetrznej dziatalnosci B+R, podczas gdy wszelkie koszty amortyzacji dziatal-
nosci B+R lub srodkéw trwatych wykorzystywanych w pracach B+R i klasyfikowanych
jako aktywa nalezy wytaczyc¢. Naktady zewnetrzne na dziatalnosé B+R obejmuja zakup
ustug B+R od innych podmiotéw.

+ Naktady na personel wiasny obejmuja wszystkie koszty wynagrodzen pracownikéw
zaangazowanych w dziatalnos¢ innowacyjna inna niz dziatalnos¢ B+R. Naktady osobo-
we zwigzane z pracownikami, ktérzy spedzili tylko czes¢ swojego czasu na dziatalnos¢
innowacyjna niezwigzang z pracami B+R, nalezy uwzgledni¢ w odpowiednich propor-
cjach. Respondentom, ktdrzy nie potrafig oszacowac naktadéw osobowych, mozna
zaproponowac¢ metode alternatywna, oparta na liczbie osobomiesiecy.

- Naktady na ustugi nabyte od innych stron obejmuja wszystkie naktady na ustugi wy-
korzystywane w dziatalnosci innowacyjnej i nie wchodzace juz w skfad dziatalnosci
B+R (zewnetrzna dziatalnos¢ B+R).
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- Naklady na materiaty obejmuja wszystkie naktady na,wktad” materialny, ktéry jest wy-
korzystywany w dziatalnosci innowacyjnej i nie zostat uwzgledniony w dziatalnosci B+R.

« Naktady inwestycyjne obejmuja koszty nabycia rzeczowych i niematerialnych débr
inwestycyjnych, takich jak maszyny, wyposazenie, budynki, grunty, oprogramowanie
komputerowe klasyfikowane jako aktywa oraz inne dobra inwestycyjne nabyte na
zewnatrz. Nabycie débr inwestycyjnych zaliczonych do naktadéw wewnetrznych na
dziatalnos¢ B+R nalezy wytaczy¢. Nalezy natomiast uwzgledni¢ aktywa wytworzone
we wiasnym zakresie i klasyfikowane jako aktywa (np. oprogramowanie wytworzone
we wiasnym zakresie, skapitalizowane koszty rozwojowe), ktére nie s przeznaczone
na dziatalno$¢ B+R.

4.62. Respondentéw nalezy poinstruowa¢, aby w odpowiednich pozycjach uwzglednili
zaréwno naktady inwestycyjne, jak i nakfady biezace na dziatalno$¢ innowacyjna. W danych
dotyczacych naktadéw biezacych nie nalezy uwzgledniac rezerw na amortyzacje rzeczowych
aktywoéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych, aby uniknaé¢ podwéjnego licze-
nia pokrewnych nakfadéw inwestycyjnych.

4.63. Gromadzac dane o naktadach na innowacje przy zastosowaniu metody rachunkowej
nalezy przekaza¢ specjalne instrukcje, aby przedsiebiorstwa ponoszace naktady na dziatal-
nos¢ B+R wykazywaty w kategoriach od 2.a do 2.d wymienionych w tabeli 4.3 wytacznie na-
ktady niezwigzane z dziatalnoscig B+R i nie uwzgledniaty tam zadnych naktadéw na dziatal-
nos¢ B+R dotyczacych personelu, materiatéw, débr inwestycyjnych ani nabytych ustug B+R.

4.4.4. Zrédta srodkéw finansowych na dziatalnosé innowacyjng

4.64. Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng mozna zdezagregowac wedtug kryterium zrédta
finansowania. Gromadzenie danych na temat zrédet finansowania jest przydatne do oceny
roli inwestycji rzadowych i rynkéw finansowych w procesie innowacji. Istnieje wiele potencjal-
nych zrédet finansowania innowacji, w tym nastepujace:

+ $rodki whasne (zyski zatrzymane lub przychody ze zbycia aktywoéw);

- transfery od jednostek powigzanych (holdingdw, spétek zaleznych lub stowarzyszo-
nych zlokalizowanych w kraju lub za granica);

« zamoéwienia klientéw (w tym umowy na zamoéwienia publiczne od krajowych lub za-
granicznych instytucji rzadowych lub organizacji miedzynarodowych);

+ pozyczki od udzialowcéw/akcjonariuszy;

finansowanie dtuzne kredytem komercyjnym (kredyty bankowe, karty kredytowe itp.),
kredyty w rachunku biezacym lub kredyty od dostawcéw;

« pozyczki od instytucji rzadowych;
+ pozyczki od organizacji miedzynarodowych;

- kapitat wiasny od firm typu private equity lub venture capital, od aniotéw biznesu lub
innych o0séb fizycznych (rodziny i przyjaciot);

- dotacje lub subwencje od krajowych lub zagranicznych instytucji rzadowych, organi-
zacji miedzynarodowych, organizacji pozarzadowych itp.;

- obligacje i zobowigzania;

+ inne zrédta (np. crowdfunding).
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4.65. W ramach gromadzenia danych mozna dokonac¢ agregacji powyzszych kategorii, na
przyktad poprzez utworzenie jednej kategorii dla wszystkich wewnetrznych zrédet finanso-
wania i drugiej kategorii dla wszystkich zewnetrznych zZrédet finansowania. Innym rozwia-
zaniem jest to, aby przy gromadzeniu danych skoncentrowac sie na konkretnych zrédtach,
takich jak np. srodki pochodzace z instytucji rzadowych, lub tez podzieli¢ zrédta zewnetrzne
na krajowe i miedzynarodowe zrédta Srodkéw finansowych.

4.66. W wielu przypadkach na potrzeby polityki publicznej czy badan naukowych wystar-
cza zebranie informacji o tym, czy dane Zrédio finansowania jest wykorzystywane czy nie,
natomiast nie jest niezbedne uzyskanie szacunkowych kwot (w ujeciu pienieznym lub pro-
centowym) pochodzacych z kazdego zrédta.

4.5. Inne dane dotyczace dziatalnosci innowacyjnej

4.5.1. Gromadzenie danych na temat zasobdéw ludzkich zwigzanych z dziatalnosciq
innowacyjnq

4.67. W przypadku konkretnych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej menedzerowie moga
miec trudnosci z oszacowaniem naktadow, ktére nie sg realizowane przez odrebna jednostke
sprawozdawcza w ramach przedsiebiorstwa i ktére wiaza sie gtéwnie z wewnetrznymi nakfa-
dami osobowymi. Moze to skutkowac niska jakoscia szacunkéw dotyczacych naktadéw na
dziatalnos¢ innowacyjna, na ktére sktadajg sie gtéwnie naktady osobowe takie jak: szkolenia,
dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twdrcza oraz dziatalno$¢ marketingo-
wa i budowanie wartosci marki.

4.68. W przypadku tych rodzajéw dziatalnosci podniesieniu jakosci danych mogtoby stuzy¢
zwrécenie sie do respondentéw o oszacowanie liczby osobomiesiecy (w przeliczeniu na ekwi-
walenty petnego czasu pracy, EPC) przypisanych do kazdego rodzaju dziatalnosci. Dane o licz-
bie osobomiesiecy poswieconych na dziatalno$¢ innowacyjna nalezy gromadzi¢ wylacznie
w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci, ktére w wiekszosci przypadkéw wiazg sie z na-
ktadami osobowymi, lub w przypadku tych branz, gdzie przedsiebiorstwa najprawdopodob-
niej nie beda w stanie dostarczy¢ doktadnych danych o naktadach — dotyczy to np. matych
przedsiebiorstw w branzach ustugowych. Jezeli dostepne sg inne dane na temat przeciet-
nego wynagrodzenia godzinowego lub miesiecznych kosztéw wynagrodzen, naktady moz-
na oszacowac poprzez potaczenie szacunkowych danych dotyczacych liczby osobomiesiecy
z danymi na temat wynagrodzen.

4.5.2. Dane dotyczqce projektow innowacyjnych

4.69. Wiele przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie organizuje swoja dziatalno$¢ innowa-
cyjna w formie projektow innowacyjnych, definiowanych jako zbiér dziatan, ktére sg zor-
ganizowane i zarzagdzane w okreslonym celu i majacych wtasne zdefiniowane cele, zasoby
i przewidywane efekty (zob. rozdziat 3). Respondentéw mozna zapytac, czy ich przedsiebior-
stwo organizuje czes¢ lub catos¢ swojej pracy na rzecz innowacji w postaci projektéw, mozna
tez pytac o konkretny projekt innowacyjny (zob. rozdziat 10).

4.70. Informacje na temat projektéw innowacyjnych moga stanowi¢ uzupetnienie innych
danych jakosciowych i ilosciowych dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej. Dane o liczbie
projektéw w zakresie innowacji moga by¢ zrédtem wskaznikéw dotyczacych réznorodno-
$ci i zréznicowania dziatalnosci innowacyjnej. Zdezagregowane dane dotyczace liczby pro-
jektow w zakresie innowacji produktowych i innowacji w procesach biznesowych mozna
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wykorzystywac do okreslenia relacji pomiedzy celami innowacji, potencjatem przedsiebior-
stwa a strategiami biznesowymi (zob. rozdziat 5).

4.71.  Gromadzenie danych na temat pojedynczego projektu innowacyjnego moze by¢ zré-
dtem szczegoétowych informacji na temat inwestycji w innowacje przy zastosowaniu ,podej-
$cia przedmiotowego” oméwionego w rozdziale 10. Wyniki testow kognitywnych wskazuja,
ze respondentom tatwiej jest przedstawic¢ dane o naktadach lub EPC w przypadku dziatalno-
$ci innowacyjnej zwiazanej z jednym projektem innowacyjnym niz w przypadku catoksztattu
dziatalnosci innowacyjnej (,podejscie podmiotowe”).

4.72. W przypadku przedsiebiorstw organizujacych swoja dziatalnos¢ innowacyjna w for-
mie projektow przydatne moze by¢ uzyskanie nastepujacych informacji - czy to dla wszyst-
kich projektéw innowacyjnych facznie, czy tez w rozbiciu na projekty dotyczace innowacji
produktowych i w procesach biznesowych:

+ liczba projektéw innowacyjnych podjetych w okresie obserwacji;

+ liczba projektéw innowacyjnych zakoriczonych w okresie obserwacji;

+ liczba projektéw innowacyjnych przerwanych przed zakoriczeniem w okresie obserwacji;
+ liczba trwajacych projektéw innowacyjnych na koniec okresu obserwacji.

4.73. Liczba zakoniczonych, przerwanych i trwajacych projektéw innowacyjnych powinna
by¢ réwna tacznej liczbie projektéw innowacyjnych w okresie obserwacji. Doktadng definicje
projektu innowacyjnego nalezy pozostawi¢ przedsiebiorstwu zgodnie ze stosowang prakty-
ka, umozliwiajac respondentom zebranie wymaganych informacji na podstawie narzedzi za-
rzadzania projektami lub z podobnych Zrédet.

4.74. Celem gromadzenia informacji na temat liczby projektéw innowacyjnych nie jest
przede wszystkim uzyskanie tacznej liczby projektéw w danym przedsiebiorstwie lub branzy,
ale raczej uzyskanie wskaznikéw na poziomie przedsiebiorstwa, takich jak np. udziat ukon-
czonych projektéw, udziat projektéw przerwanych przed zakoriczeniem lub udziat projektow
ukierunkowanych na opracowanie innowacji produktowej lub w procesie biznesowym.

4.5.3. Dziatania nastepcze

4.75. Dziatalnos¢ innowacyjna ma miejsce przed dniem wprowadzenia innowacji produk-
towej lub wdrozenia innowacji w procesie biznesowym. Przedsiebiorstwa moga réwniez
prowadzi¢ dziatania marketingowe, szkolenia pracownikéw, demonstracje i inne ustugi dla
uzytkownikéw danej innowacji po jej wdrozeniu, ale jeszcze w okresie obserwacji. Te dziata-
nia nastepcze moga mie¢ decydujace znaczenie dla powodzenia innowacji, jednak nie sg one
uwzglednione w definicji dziatalnosci innowacyjnej.

4.76. W ramach procesu gromadzenia danych mozna uzyska¢ dane jakosciowe na temat
trzech konkretnych rodzajéw dziatan nastepczych:

- Nastepcze dziatania marketingowe - obejmuja one wszystkie dziatania majace na
celu promowanie sprzedazy innowacji produktowej na rynku, w tym reklame, promo-
cje sprzedazy na targach, zmiane kanatéw dystrybucji itp.

« Szkolenia nastepcze - wszystkie wewnetrzne szkolenia pracownikéw zwigzane
z wykorzystaniem innowacji produktowych lub proceséw biznesowych w okresie ob-
serwacji. Obejmuje ona réwniez dziatania majace na celu zapoznanie potencjalnych
i obecnych uzytkownikéw z innowacjami produktowymi lub procesowymi przedsie-
biorstwa, np. poprzez dziatania demonstracyjne lub szkolenie uzytkownikéw.
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« Ustugi posprzedazowe - wszystkie ustugi swiadczone przez innowacyjne przedsie-
biorstwo w celu zwigkszenia uzytecznosci innowacji w punktu widzenia jej uzytkow-
nikéw. Mozna tu zaliczy¢ ustugi instalacji, aktualizacji i naprawy, systemy gwarancji
i zwrotdéw (co moze zmniejszy¢ niepewnos¢ z punktu widzenia uzytkownikéw) oraz
ustugi informacyjne (w tym strony internetowe lub inne fora utatwiajgce komunikacje
miedzy uzytkownikami).

4.77. Gromadzenie informacji na temat dziatan nastepczych moze by¢ szczegoélnie przy-
datne, jesli informacje gromadzi sie dla konkretnych innowacji, jak dzieje sie to w przypadku
podejscia przedmiotowego omoéwionego w rozdziale 10.

4.5.4. Planowana dziatalnos¢ innowacyjna i naktady

4.78. Dane dotyczace przysztych planéw przedsiebiorstwa w sferze dziatalnosci innowacyj-
nej moga by¢ zrodtem informacji na temat mozliwego rozwoju innowacji w gospodarce lub
danej branzy w najblizszej przysztosci. Dane dotyczace planowanej dziatalnosci innowacyjnej
moga by¢ réwniez uzyteczne do opracowania bardziej aktualnych wskaznikoéw, dzieki ktorym
mozna oceni¢ prawdopodobny wptyw ostatnich zmian w srodowisku innowacyjnym przed-
siebiorstw, na przyktad zmian w programach wspierania innowacji lub przepisach dotycza-
cych innowacji.

4.79. Ze wzgledu na element niepewnosci zwigzany z innowacjami przy gromadzeniu da-
nych na temat planowanej dziatalnosci innowacyjnej nalezy odwotywac sie do terazniejszosci
i najblizszej przysztosci. Informacje na temat planowanych dziatarh mozna gromadzi¢ w od-
niesieniu do roku, w trakcie ktérego ma miejsce proces gromadzenia danych (prognozowanie
najblizszej przysztosci, czyli tzw. nowcasting), co zwykle dotyczy roku nastepujacego po roku
sprawozdawczym i okresu nie dtuzszego niz dwa lata po zakonczeniu roku sprawozdawczego.

4.80. Jezeli gromadzi sie dane na temat planowanych dziatan, warto zapytac responden-
toéw, czy ich przedsiebiorstwo planuje prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci innowacyjnej
w ciaggu jednego lub dwéch lat po zakonczeniu roku sprawozdawczego (na zasadzie odpo-
wiedzi ,tak” lub ,nie") i czy przewiduje sig, ze w poréwnaniu z rokiem sprawozdawczym na-
ktady na innowacje ogotem (o ile takie sa) wzrosna, pozostang na tym samym poziomie czy
zmaleja. Pytania dotyczace planowanych naktadéw powinny by¢ zadawane bezposrednio po
pytaniach na temat naktadéw na innowacje w roku sprawozdawczym, aby zapewni¢ stosowa-
nie tych samych definicji nakladéw na innowacje.

4.81. Dodatkowe pytania moga dotyczy¢ typdw innowacji planowanych w najblizszej przy-
sztosci (z wykorzystaniem typologii innowacji podanej w podrozdziale 3.3) lub planowanych
rodzajow dziatalnosci innowacyjnej zgodnie z tym, co przedstawiono w niniejszym rozdziale.

4.82. Poniewaz w momencie udziatu w badaniach statystycznych wiele przedsiebiorstw
jeszcze nie zdecydowato o tym, czy inwestowac w dziatalno$¢ innowacyjna w najblizszej przy-
sztosci ani jak duzo zostanie na nig wydane, nalezy uwzgledni¢ osobng kategorie odpowiedzi
Jtrudno powiedzie¢". Te informacje moga by¢ przydatne same w sobie, poniewaz dostarczaja
informacji na temat poziomu niepewnosci co do przysztej dziatalnosci innowacyjnej i nakta-
doéw na nia.

4.6. Podsumowanie zalecen

4.83. W niniejszym rozdziale wskazano rodzaje dziatalnosci innowacyjnej, ktére sg istotne
z punktu widzenia polityki publicznej i badar naukowych. Ponizej przedstawiono zalecenia
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dotyczace pytan do uwzglednienia w gromadzeniu ogdlnych danych. Gromadzenie innych
danych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, jest odpowiednie w przypadku specjalistycz-
nych przedsiewzie¢ w zakresie gromadzenia danych.

4.84.

4.85.

Kluczowe zagadnienia do uwzglednienia w gromadzeniu ogélnych danych:

dane jakosciowe wskazujace, czy kazdy z oSmiu rodzajéw dziatalnosci zostat podjety,
przy czym przy kazdej odpowiedzi twierdzacej nalezy okredli¢, czy dana dziatalnos¢
byta prowadzona na potrzeby innowacji (podrozdziat 4.3.2);

czy poszczegdlne rodzaje dziatalnosci byty prowadzone we wiasnym zakresie, czy tez
pozyskane od podmiotéw zewnetrznych (podrozdziat 4.3.1);

naktady ogétem na kazdy z siedmiu rodzajéw dziatalnosci (podrozdziat 4.4.2);

catkowite naktady na innowacje gromadzone z zastosowaniem metody rachunkowe;j
(podrozdziat 4.4.3);

zrédfa finansowania innowacji (podrozdziat 4.4.4).

Pytania dodatkowe do uwzglednienia w badaniach statystycznych o tematyce ogdl-

nej (jesli jest miejsce lub zasoby pozwalajace na ich gromadzenie):
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ROZDZIAL 5. POMIAR POTENCJALU BIZNESOWEGO PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE INNOWACJI

Rozdziat 5. Pomiar potencjatu biznesowego
przedsiebiorstw w zakresie innowac;ji

Potencjat biznesowy przedsiebiorstw obejmuje wiedze, kompetencje i zasoby,
ktére przedsiebiorstwo gromadzi z biegiem czasu i wykorzystuje do realizacji
swoich celéw. Gromadzenie danych na temat potencjatu biznesowego przedsie-
biorstw ma kluczowe znaczenie dla analizy czynnikéw stymulujqcych i skutkéw
innowacji (dlaczego niektdre przedsiebiorstwa wprowadzajq innowacje, a inne
nie), rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej przez przedsiebiorstwa
oraz ich skutkéw. Do potencjatu biznesowego przedsiebiorstw, ktéry ma zna-
czenie w kontekscie innowacji, nalezy zaliczy¢ potencjat zarzqdczy, umiejetnosci
pracownikdw oraz potencjat technologiczny. Przy omawianiu potencjatu techno-
logicznego uwzgledniono wiedze techniczng, potencjat projektowy oraz kompe-
tencje cyfrowe.
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5.1. Wprowadzenie

5.1.  Potencjat biznesowy przedsiebiorstw (business capabilities) obejmuje wiedze, kompe-
tencje i zasoby, ktére przedsiebiorstwo gromadzi z biegiem czasu i wykorzystuje do realizacji
swoich celéw. Umiejetnosci i zdoInosci pracownikéw przedsiebiorstwa sa szczegdlnie istotnym
elementem potencjatu, majacym znaczenie w kontekscie innowacji. Gromadzenie danych na
temat potencjatu biznesowego przedsiebiorstw ma zasadnicze znaczenie dla analizy wptywu
innowacji na wyniki przedsiebiorstw oraz czynnikéw powodujacych, ze niektére przedsiebior-
stwa staraja sie wprowadzac¢ innowacje, podczas gdy inne tego nie robia (zob. rozdziat 11).

5.2.  Dziatalnos¢ innowacyjng i sukces gospodarczy innowacji moga potencjalnie wspierac
liczne elementy potencjatu biznesowego przedsiebiorstw. W niniejszym rozdziale przedsta-
wiono rézne opcje pomiaru dla czterech rodzajéw potencjatu przedsiebiorstw, ktdre maja
znaczenie dla badan poswieconych wynikom dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw:

. zasoby kontrolowane przez przedsiebiorstwo (podrozdziat 5.2);

+ 0golny potencjat zarzadczy, w tym potencjat zwigzany z zarzadzaniem dziatalnoscia
innowacyjna (podrozdziat 5.3);

« umiejetnosci pracownikéw oraz sposéb zarzadzania kapitatem ludzkim w przedsie-
biorstwie (podrozdziat 5.4);

+ zdolnos¢ do opracowywania i wykorzystywania narzedzi technologicznych i zasobéw
danych, przy czym te ostatnie stanowia coraz wazniejsze zrédto informacji wykorzy-
stywanych na potrzeby innowacji (podrozdziat 5.5).

5.3.  Wiele koncepcji zwigzanych z potencjatem biznesowym przedsiebiorstw zmienia sie
z biegiem czasu, poniewaz dzieki badaniom naukowym coraz lepiej rozumiemy proces inno-
wacji. Do podjecia dalszych krokéw w kierunku jeszcze lepszego rozumienia tego procesu
niezbedne bedzie przyjecie w procesie gromadzenia danych nowych koncepcji i metod po-
miaru.

5.4.  Dokonane w niniejszym rozdziale omoéwienie wewnetrznych zdolnosci przedsiebiorstw
przektadajacych sie na ich potencjat innowacyjny stanowi uzupetnienie rozdziatu 7, doty-
czacego wptywu czynnikéw zewnetrznych na innowacyjnos¢. Niektore z tych czynnikéw sa
wzajemnie powigzane, na przykfad umiejetnosci pracownikéw przedsiebiorstwa ogranicza
dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw na rynku pracy. Rozdziat 6 poswiecono dziatal-
nosci i potencjatowi przedsiebiorstw w zakresie czerpania i wykorzystywania wiedzy wytwo-
rzonej zewnetrznie, co stanowi pomost miedzy niniejszym rozdziatem a rozdziatem 7.

5.5.  Zaréwno przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie, jak i nieinnowacyjne moga rozwi-
jaciwykorzystywac elementy potencjatu biznesowego oméwione w niniejszym rozdziale.

5.6. W podrozdziale 5.2 opisano ogdlne zasoby przedsiebiorstwa, ktére silnie wptywaja na
jego zdolno$¢ do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej. W podrozdziale 5.3 przeanalizo-
wano potencjat zarzgdczy przedsiebiorstw, w szczegdlnosci strategie konkurencyjna oraz po-
tencjat organizacyjny i kierowniczy. W podrozdziale 5.4 zaprezentowano przeglad zagadnien
dotyczacych zasobow ludzkich i umiejetnosci pracownikéw w kontekscie innowacji, a w pod-
rozdziale 5.5 omoéwiono rézne mozliwosci technologiczne (w tym w zakresie projektowania).
Zalecenia w zakresie prowadzenia pomiaréw podsumowano w podrozdziale 5.6.
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5.2. Ogodlne zasoby przedsiebiorstwa

5.7.  Zasoby, ktérymi dysponuje przedsiebiorstwo, maja duzy wptyw na jego zdolnos¢ do
realizacji celéw dzieki podejmowaniu réznego rodzaju dziatan, w tym dziatalnosci zwigzanej
zinnowacjami. Do istotnych zasobdw naleza: pracownicy przedsiebiorstwa, rzeczowe aktywa
trwate oraz wartosci niematerialne i prawne (w tym kapitat oparty na wiedzy), doswiadczenia
zgromadzone w toku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz dostepne zasoby finanso-
we. W przypadku przedsiebiorstw nalezacych do grupy przedsiebiorstw réwnie istotny moze
by¢ dostep do zasobdéw jednostek powigzanych oraz ich partneréw i wspétpracownikéw.

5.2.1. Wielkosc przedsiebiorstwa

5.8.  Wielkos¢ przedsiebiorstwa to powszechnie stosowany predyktor dziatalnosci innowa-
cyjnej oraz sktonnosci przedsiebiorstw do podejmowania innowacji (Cohen i Klepper, 1996).
Do najczesciej stosowanych wskaznikéw wielkosci przedsiebiorstwa nalezy liczba oséb pra-
cujacych oraz wielkos¢ obrotéw (lub wskazniki rownowazne w sektorach takich jak ustugi fi-
nansowe, w przypadku ktérych ten wskaznik produkcji ma mniejsze zastosowanie). Nalezy
zatem gromadzi¢ dane dotyczace zaréwno zatrudnienia, jak i wielkosci obrotéw. Dane o za-
trudnieniu mozna zbiera¢ w oparciu o liczbe oséb (headcount), ale w miare mozliwosci nalezy
opierac sie na ekwiwalentach petnego czasu pracy (EPC). Innym wskaznikiem wielkosci przed-
siebiorstwa jest wartos¢ posiadanych aktywoéw, przydatna do analizowania produktywnosci.

5.2.2. Aktywa przedsiebiorstwa

59. W rachunkowosci przedsiebiorstw na sume aktywoéw sktadaja sie rzeczowe aktywa
trwate, wartosci niematerialne i prawne, wartos$¢ firmy oraz aktywa obrotowe (np. srodki pie-
niezne, naleznosci, zapasy). Rozréznienie miedzy aktywami, ktére pociggaja za soba zobowia-
zania na rzecz drugiej strony, a tymi, ktdre takich zobowiazan nie tworza, pomaga oddzieli¢
aktywa finansowe od ,realnych” W literaturze ekonomicznej oraz w niniejszym podreczniku
(zob. takze rozdziaty 2 i 4) termin ,aktywa” (asset) jest stosowany do tych zasobéw kontro-
lowanych przez przedsiebiorstwo, co do ktérych oczekuje sie, ze beda produktywne przez
okres diuzszy niz rok. Dane na temat aktywdw mozna uzyskac ze sprawozdan finansowych
i obejmujg one wartosc¢ ksiegowa rzeczowych aktywow trwatych (sktadnikéw rzeczowych ak-
tywoéw trwatych) oraz wartos¢ bilansowa brutto wartosci niematerialnych i prawnych (takich
jak: oprogramowanie, patenty, franczyzy, znaki towarowe i wartos¢ firmy). Do aktywéw przed-
siebiorstwa mozna rowniez zaliczy¢ koncesje i zezwolenia organéw witadzy na eksploatacje
zasobow (np. widma radiowego, zasobdw naturalnych itp.).

5.2.3. Wiek przedsiebiorstwa

5.10. Wiek przedsiebiorstwa to kolejny wskaznik zasobdéw, poniewaz pozwala na uchwyce-
nie catosciowego doswiadczenia zdobytego przez przedsiebiorstwo na przestrzeni lat. Star-
sze przedsiebiorstwa zazwyczaj posiadajg wiekszy zasdb zgromadzonej wiedzy niz mtodsze,
jesli chodzi o sposoby wdrazania zmian i uzyskiwania wynikéw z inwestycji. Proces uczenia
sie w czasie moze mie¢ wptyw zaréwno na zdolnos¢ do innowagji, jak i na efekty dziatalnosci
innowacyjnej (Huergo i Jaumandreu, 2004). Jest tez odwrotnie — mtodsze firmy mogg by¢ bar-
dziej sprawne we wprowadzaniu zmian, jesli s mniej obcigzone inercjg organizacyjna i maja
nizsze koszty dostosowania sie do sytuacji oraz tzw. koszty utopione.

5.11. Pomiar wieku przedsiebiorstwa pociagga za soba szereg wyzwan koncepcyjnych
i praktycznych, jak np. okreslenie odpowiedniej daty powstania przedsiebiorstwa (Eurostat/
OECD, 2007). Definicja powstania przedsiebiorstwa (enterprise birth) nie obejmuje wejscia do
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populacji przedsiebiorstw wskutek potaczen (fuzji), podziatéw i innych form restrukturyzacji
przedsiebiorstw. Nie zalicza sie tutaj rowniez wpiséw do rejestrow wynikajacych wytacznie ze
zmiany profilu dziatalnosci.

5.12.  Wiek przedsiebiorstwa nalezy w miare mozliwosci mierzy¢ za pomoca liczby lat, w cia-
gu ktérych przedsiebiorstwo (jako jednostka organizacyjna) prowadzito dziatalnos¢ gospo-
darcza. Jest to wskaznik dtugosci okresu, przez jaki przedsiebiorstwo skutecznie gromadzito
wiedze. Okres ten moze réznic sie od liczby lat, ktére uptynety od momentu zatozenia firmy
z punktu widzenia prawa, poniewaz przedsiebiorstwa niekiedy przyjmuja okreslona forme
prawnga diuzszy czas po rozpoczeciu dziatalnosci lub — wprost przeciwnie — przez jakis$ czas po
zatoZeniu nie prowadza aktywnej dziatalnosci. Zgodnie z definicjg stosowang przez Eurostat/
OECD na potrzeby demografii przedsiebiorstw, wazne jest wykluczenie wydarzen innych niz
powstanie przedsiebiorstwa, co jednak moze okazac sie trudne w praktyce, jesli do dyspozycji
sg wytacznie podstawowe dane administracyjne.

5.13. W zwiazku z powyzszym zaleca sie zbieranie danych wskazujacych, w ktérym roku
przedsiebiorstwo rozpoczeto jakikolwiek rodzaj dziatalnosci gospodarczej, w tym takze dzia-
talnosci przed oficjalnym zatozeniem przedsiebiorstwa z prawnego punktu widzenia. Przy-
datne moga by¢ réwniez informacje o sposobie zaktadania przedsiebiorstw, poniewaz rézne
metody zaktadania przedsiebiorstw (zaktadanie firmy przez osobe fizyczng, wydzielenie sie
z uczelni lub innego przedsiebiorstwa — spin-off, dziatalnos¢ rodzinna itp.) moga mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ innowacyjna i strategie innowacyjne.

5.2.4. Finansowanie i wtasnos¢

5.14. Innym waznym czynnikiem stymulujacym innowacje sa wewnetrzne zrodta finanso-
we przedsiebiorstwa. Bardziej rentownym przedsiebiorstwom oraz tym z wiekszym udziatem
kapitatu wiasnego tatwiej jest inwestowac¢ w dziatalnos¢ o niepewnych efektach, taka jak
dziatalnos¢ zwigzang z innowacjami. Do uzytecznych wskaznikéw ukazujacych wewnetrzne
zasoby finansowe przedsiebiorstw nalezy marza zysku (zysk przed opodatkowaniem lub zysk
przed odliczeniem odsetek, podatkéw, amortyzacji i umorzenia) oraz wspétczynnik kapitatu
wilasnego (equity ratio). Dane dotyczace wewnetrznych zrédet finansowych réwniez odgrywa-
ja wazna role przy interpretacji danych na temat zewnetrznego finansowania przedsiebior-
stwa i dostepu do rynkdéw finansowych (zob. podrozdziat 7.4.3). Moga one réowniez stuzy¢ jako
wskazniki efektow finansowych innowacji (zob. rozdziat 8).

5.15.  Nadostep do zasobéw moze rowniez wptywac status wiasnosciowy przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwa wchodzace w sktad grupy przedsiebiorstw moga mie¢ dostep do zasobow,
ktore znacznie przewyzszajg ich zasoby wtasne. Mozna gromadzi¢ dane o nastepujacych za-
gadnieniach (niektdre z tych informacji mozna uzyskac z rejestrow przedsiebiorstw):

+ czy przedsiebiorstwo jest samodzielnym podmiotem, czy nalezy do grupy przedsie-
biorstw;

+ czy przedsiebiorstwo nalezy do wielonarodowej grupy przedsiebiorstw (przedsiebior-
stwa nalezace do tej grupy znajduja sie w réznych krajach), czy do krajowej grupy
przedsiebiorstw (wszystkie przedsiebiorstwa nalezace do grupy znajdujg sie w tym
samym kraju);

+ w ktorym kraju znajduje sie gtéwna siedziba podmiotu bedacego nadrzednym wiasci-
cielem przedsigbiorstwa (przedsiebiorstwa posiadajacego pakiet kontrolny w badanym
przedsiebiorstwie);
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« czy przedsiebiorstwo jest notowane na gietdzie, a jezeli tak, to informacje o koncen-
tracji wlasnosci.

5.16. Zaleca sieg, aby ustali¢ co najmniej, czy badane przedsiebiorstwo jest samodzielnym
podmiotem, czy czescig grupy przedsiebiorstw, a w tym ostatnim przypadku nalezy ustali¢,
czy jest to grupa wielonarodowa czy krajowa. Mozna ponadto zebra¢ dalsze informacje na
temat grupy przedsiebiorstw, np. kraj, w ktébrym ma ona swoja siedzibe, oraz dane o wielkosci

catej grupy.
5.3. Potencjat zarzadczy

5.17. Potencjat zarzadczy (management capabilities) moze wptywac na zdolnos¢ przedsie-
biorstwa do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej, wprowadzania innowacji i generowa-
nia efektéw innowacji. W literaturze z dziedziny zarzadzania wskazuje sie na szeroki wachlarz
praktyk zarzadczych i elementéw potencjatu zarzadczego, ktére moga potencjalnie wptywac
na wyniki przedsiebiorstw w zakresie innowacji, natomiast w niniejszym podrozdziale skon-
centrowano sie na dwoch kluczowych obszarach: strategii konkurencyjnej przedsigbiorstw
oraz potencjale organizacyjnym i kierowniczym wykorzystywanym do wdrazania tej strategii.

5.3.1. Strategia biznesowa

5.18. Strategia biznesowa (business strategy) obejmuje formutowanie celéw i okreslanie
zasad prowadzacych do ich osiggniecia. Cele strategiczne dotycza zamierzonych efektéw
w perspektywie srednio- i dlugoterminowej (z wytaczeniem celu polegajgcego na osiggnieciu
rentownosci, ktéry jest wspdlny dla wszystkich przedsiebiorstw). Zasady lub plany strategicz-
ne moéwia o tym, w jaki sposéb przedsiebiorstwo buduje przewage konkurencyjng lub swoja
Lunikatowa propozycje sprzedazy” (unique selling proposition). Przedsiebiorstwa powszechnie
stosujg nastepujace strategie:

+ konkurowanie pod wzgledem ceny lub jakosci;

+ bycie liderem rynkowym lub nasladownictwo (aktywne ksztattowanie rynku lub re-
agowanie na dziatania konkurencji);

podejscie do ryzyka (zaangazowanie w dziatalnos¢ obarczong wysokim ryzykiem
i niosaca wysokie korzysci vs. preferowanie dziatalnosci zwigzanej z niskim ryzykiem);

. stopien otwartosci (poszukiwanie nowych partneréw do wspétpracy vs. nawigzywa-
nie bliskich i stabilnych wiezi z kluczowymi partnerami);

- transformacja (poszukiwanie nowych modeli biznesowych vs. ciagte doskonalenie ist-
niejacego modelu biznesowego);

« skupienie sie na jednym rynku produktowym vs. rownoczesna obstuga wielu rynkow.

5.19.  Waznym wymiarem strategii konkurencyjnej przedsiebiorstwa jest rozktad geogra-
ficzny dziatalnosci handlowej (np. rynki lokalne, krajowe lub miedzynarodowe), podobnie jak
stopien integracji pionowej. | wreszcie nalezy zauwazy¢, ze strategie konkurencyjne czesciej
wptywaja na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, w tym dziatalnos¢ innowacyjna, jezeli zostang sfor-
malizowane i zakomunikowane wewnatrz przedsiebiorstwa.

5.20. Strategia biznesowa przedsiebiorstwa ma wptyw na kluczowe efekty dziatalnosci go-
spodarczej, takie jak wzrost (pod wzgledem sprzedazy, zatrudnienia czy stanu $rodkéw trwa-
tych), marza zysku lub stopa zwrotu z kapitatu oraz udziat w rynku. Dane dotyczace ogdlnych
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strategii konkurencyjnosci stosowanych przez przedsiebiorstwa, celéw dziatalnosci innowacyj-
nej i efektéw tej dziatalnosci (zob. rozdziat 8) sg cenne z punktu widzenia badan dotyczacych
wzglednego powodzenia réznych strategii w odniesieniu do zaobserwowanych wynikow.

5.21. Dziekizbieraniu danych mozna uzyskac informacje na temat istnienia réznych planéw
strategicznych, sposobu ich komunikowania pracownikom (np. czy istnieje plan strategiczny
sformutowany na pi$mie) oraz systemdw monitorowania postepdéw w realizacji tych planéw.
Ponadto informacje o tym, ktére funkcje biznesowe sg objete planem strategicznym (np. fi-
nanse, marketing i relacje z klientami, logistyka) oraz ktére dziatania (np. innowacje, rozwoj
pracownikéw, zdrowie i bezpieczenstwo, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu) moga pomadc
w ustaleniu powigzan miedzy strategiami a innowacjami.

5.22. Jedna z najwazniejszych decyzji podejmowanych przez przedsiebiorstwa i majaca
wplyw na dziatalno$¢ innowacyjng dotyczy tego, czy przedsigebiorstwo bedzie konkurowac
przede wszystkim cenga czy jakoscia. Przedsiebiorstwa zorientowane na jakos¢ powinny by¢
bardziej sktonne do opracowywania innowacji produktowych nowych dla rynku, natomiast
przedsiebiorstwa zorientowane na konkurencje cenowg powinny ktas¢ wiekszy nacisk na wy-
soce wydajne procesy. Aby zbadac te orientacje strategiczne, zaleca sie zbieranie danych na
temat ogdlnego wzglednego znaczenia kosztéw i jakosci w kontekscie strategii konkurencyjnej
danego przedsiebiorstwa, w tym danych méwiacych o tym, w jakim stopniu:

«+ przedsiebiorstwa koncentruja sie na cenie swoich produktéw (konkurencyjnos¢ kosztowa);

« przedsiebiorstwa koncentrujg sie na cechach jakosciowych (np. funkcjonalnosci, trwa-
tosci, elastycznosci uzytkowania itp.).

5.23.  Doinnych istotnych informacji nalezy rola koncentracji przedsiebiorstw na ulepszaniu
istniejacych produktéw, wprowadzaniu catkowicie nowych produktéw lub dostosowywaniu
produktéw do konkretnych wymagan poszczegélnych klientéw. Innym wymiarem strategii
konkurencyjnych bazujacych na jakosci jest znaczenie dziatan w zakresie budowania marki
(branding) stuzacych odréznieniu produktéw przedsiebiorstwa od produktéw konkurencji.

5.24. Jedna ze strategicznych decyzji dotyczy tego, czy przedsiebiorstwo obstuguje jeden
rynek produktowy, czy tez wiele rynkédw réwnoczes$nie, poniewaz wyzszy poziom dywersyfi-
kacji moze by¢ czynnikiem stymulujagcym dziatalno$¢ innowacyjna. Przedsiebiorstwa obstu-
gujace wiele rynkdw maja wieksze szanse i potrzeby w zakresie innowacji niz te, ktére dziataja
na jednym rynku produktowym. Aby uchwyci¢ ten rodzaj dywersyfikacji, w badaniach sta-
tystycznych mozna gromadzi¢ dane na temat liczby linii produktowych, w ramach ktérych
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢, oraz odpowiednich udziatéw tych linii produktowych
w przychodach. Informacje te mozna wykorzysta¢ do konstruowania indeksow dywersyfikacji
lub koncentracji analogicznych do wskaznika Herfindahla-Hirschmana. Inng mozliwoscia jest
zapytanie respondentéw badan statystycznych, czy ich przedsiebiorstwo jest ukierunkowane
na konkretne rynki produktowe lub zastosowania w ramach danego rynku produktowego.
W tym kontekscie cennych informacji moga dostarczy¢ dane na temat liczby réznych obstu-
giwanych klientéw lub udziatu trzech lub pieciu gtéwnych klientéw w sprzedazy ogoétem.
Gromadzenie danych na temat strategii produktowej przedsiebiorstwa nalezy powigzac z da-
nymi na temat poziomu konkurencji na rynku produktowym, na ktérym dziata dane przedsie-
biorstwo (zob. podrozdziat 7.4.2).

5.25. Poniewaz zdarza sie, ze przedsiebiorstwa przyjmuja odmienne strategie na réznych
rynkach, pytania na temat orientacji strategicznych nalezy podzieli¢ wedtug rynkéw, albo wy-
raznie wskaza¢, ze dotycza one wszystkich rynkéw, na ktérych dziata dane przedsiebiorstwo.
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5.26. Dane o rynkach geograficznych, ktdre obrato sobie za cel dane przedsiebiorstwo, do-
starczaja dodatkowych informacji na temat jego strategii, poniewaz dotycza one rozmaitych
wymagan uzytkownikéw oraz otoczenia konkurencyjnego i regulacyjnego, co ma wptyw na
zakres i ukierunkowanie dziatalnosci innowacyjnej. Prostym sposobem na zebranie tych in-
formacji jest zadanie pytania o to, czy dane przedsiebiorstwo sprzedaje produkty w okreslo-
nych regionach geograficznych. Kolejnym uzytecznym wskaznikiem jest udziat sprzedazy do
klientéw umiejscowionych za granica (udziat eksportu). Zaleca sie zbieranie danych na temat
tego, czy przedsiebiorstwo obstuguje rynki poza swoim krajem, a jesli tak, to jaki jest udziat
sprzedazy na eksport.

5.27. Innym wymiarem strategii konkurencyjnej przedsiebiorstw jest decyzja ,wytworzy¢
czy kupic¢” - w szczegdlnosci w odniesieniu do komponentéw produktu (oraz odpowiednich
proceséw produkcyjnych i logistycznych), ktére maja najwieksza wartos¢ dla uzytkownikow,
a tym samym kluczowe znaczenie dla pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Stopien integra-
¢ji pionowej (udziat produkcji wtasnej) moze stanowic¢ wskazéwke co do zakresu dziatalnosci
innowacyjnej danego przedsiebiorstwa. Dane dotyczace udziatu zakupionych materiatéw
i ustug w produkgcji brutto sa jednak niewystarczajace, poniewaz nie uwzgledniaja integracji
pionowej w przypadku kluczowych komponentéw. W zwigzku z tym w badaniach statystycz-
nych nalezy pytac o informacje podawane na podstawie samodzielnej oceny, takie jak zakres
integracji pionowej w przypadku komponentéw o znaczeniu kluczowym oraz pozostatych.
Dane tego rodzaju nalezy powigza¢ z danymi na temat roli dostawcédw w dziatalnosci produk-
cyjnej i innowacyjnej danego przedsiebiorstwa (zob. podrozdziat 7.4.3).

5.3.2. Potencjat organizacyjny i kierowniczy

5.28. Potencjat organizacyjny i kierowniczy (organisational and managerial capabilities)
obejmuje wszystkie wewnetrzne zdolnosci, mozliwosci i kompetencje przedsiebiorstwa,
ktére mozna wykorzysta¢ do mobilizacji, rozdysponowania i wykorzystania zasobéw w celu
osiagniecia celéw strategicznych. Potencjat ten odnosi sie zazwyczaj do zarzadzania ludzmi,
kapitatu niematerialnego, rzeczowego i finansowego oraz wiedzy. Potencjat dotyczy zaréw-
no proceséw wewnetrznych, jak i relacji zewnetrznych. Potencjat kierowniczy to specyficzny
podzbiér potencjatu organizacyjnego, ktéry jest zwigzany z tym, na ile menedzerowie potra-
fig zarzadzac¢ zmiana.

5.29. Potencjat w zakresie zarzadzania zmiang jest $cisle zwigzany z potencjatem innowa-
cyjnych danego podmiotu. Obejmuje on nastepujace elementy:

+ zdolnos¢ do reagowania (zdolno$¢ rozpoznawania istotnych wyzwan zewnetrznych);
+ uczenie sie (zdolnos¢ uczenia sie na podstawie doswiadczen);

+ dostosowanie sie (zdolno$¢ integrowania réznych proceséw dla osiggniecia celow
strategicznych);

+  kreatywnos¢ (zdolnos¢ generowania i wykorzystywania nowej wiedzy i nowych rozwigzan).

5.30. W badaniach statystycznych mozna — wykorzystujac skale Likerta — gromadzi¢ dane
na temat znaczenia tych elementéw potencjatu dla dziatalnosci biznesowej lub tez, alterna-
tywnie, dane na temat poziomu zdolnosci kierowniczych dla kazdego z tych czterech elemen-
téw potencjatu. W obu przypadkach przy gromadzeniu danych niezbedne bedzie odwotanie
sie do subiektywnej oceny respondentéw.

5.31. Kolejnym pojeciem majacym znaczenie dla innowacji jest ,dynamiczny potencjat
kierowniczy” (dynamic managerial capabilities) przedsiebiorstwa, ktéry dotyczy zdolnosci
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menedzeréw do organizowania skutecznej reakcji na wyzwania wewnetrzne i zewnetrzne
(zob. Helfat i Martin, 2015; Helfat et al., 2007). Dynamiczny potencjat kierowniczy obejmuje
trzy gtéwne wymiary dziatalnosci menedzeréw:

« poznanie: struktury wiedzy, ktére wptywaja na uprzedzenia menedzeréw i stosowane
przez nich heurystyki, na przyktad przy przewidywaniu zmian na rynku lub prébach
zrozumienia konsekwencji réznych decyzji;

- kapital spoteczny: wartos¢ firmy wynikajaca z relacji menedzeréw z innymi osobami,
ktore to relacje mozna wykorzysta¢ do pozyskania zasobdw i informaciji;

- kapitat ludzki: umiejetnosci i wiedza, ktére poszczegdlne osoby nabywaja i rozwijaja
dzieki swojemu wczesniejszemu doswiadczeniu, szkoleniom i edukacji.

5.32. Gromadzenie danych na temat dynamicznego potencjatu kierowniczego mozna
oprze¢ na pytaniach opracowanych w licznych badaniach z dziedziny zarzadzania (zob. Helfat
i Martin [2015], gdzie mozna znalez¢ przeglad takich badan).

5.33. Innym elementem potencjatu organizacyjnego, scisle zwigzanym z innowacyjnoscia,
jest wprowadzenie kompleksowego zarzadzania jakoscig (Total Quality Management — TQM),
ktéra nalezy do rodziny norm ISO 9000. TQM obejmuje catoksztatt dziatalnosci zmierzajacej
do wprowadzenia i utrzymania ciggtych udoskonalerh w ramach zdolnosci przedsiebiorstwa
do wytwarzania i dostarczania wyrobéw lub ustug wysokiej jakosci. W ramach gromadzenia
danych mozna okresli¢, czy przedsiebiorstwo posiada certyfikat ISO w zakresie TQM, kiedy
uzyskato ten certyfikat oraz czy stosuje inne koncepcje zarzadzania jakoscig, np. procesy
ciggtego doskonalenia lub system lean manufacturing. Pierwsza z tych koncepcji polega na
ciagtym wykrywaniu potencjalnych niedociagnie¢ w procesach stosowanych przez dany
podmiot i opracowywaniu sposobdw ich eliminowania. Z kolei koncepcja lean manufactur-
ing koncentruje sie na dziataniach produkcyjnych prowadzacych do tworzenia wartosci przy
jednoczesnym unikaniu wszelkich innych dziatan.

5.34. Za definiowanie celéw wydajnosciowych odpowiada kadra kierownicza. Dzieki stoso-
waniu kluczowych wskaznikéw efektywnosci (key performance indicators) w réznych obszarach
operacyjnych mozna wskaza¢, na ile systematycznie dane przedsiebiorstwo okresla i monitoru-
je swoje cele operacyjne (zob. Bloom i Van Reenen, 2010). W badaniach statystycznych mozna
pytac respondentéw o nastepujace metody sledzenia efektywnosci (np. Australian Bureau of
Statistics, 2016):

« czy przedsiebiorstwa posiadaja kluczowe wskazniki efektywnosci;

. ktore obszary efektywnosci i funkcje biznesowe sa mierzone za pomoca wskaznikéw
efektywnosci (np. finanse, dziatalnos¢ operacyjna, jakos¢, innowacje, zasoby ludzkie,
srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo);

« zjaka czestotliwosciag monitorowana jest efektywnos¢;

- czy wyniki pomiaru efektywnosci sg wykorzystywane do okreslania wynagrodzenia
kadry kierowniczej lub pracownikéw, np. w ramach systemu premii lub awanséw;

- jakie sg konsekwencje nieosiggniecia okreslonych wskaznikéw efektywnosci.
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5.3.3. Charakterystyka wtasciciela przedsiebiorstwa i kadry kierowniczej
najwyzszego szczebla

5.35. Potencjat organizacyjny i kierowniczy jest zazwyczaj istotny tylko w przypadku wiek-
szych podmiotow, ktére rozdzielaja rézne typy dziatan pomiedzy rézne dziaty lub funkcje
biznesowe. Oznacza to, ze wiele z tych pojec nie ma odniesienia do matych firm, w tym tych
dziatajacych w sektorze nieformalnym, ktére nie majg wielu dziatéw lub funkcji. W przypad-
ku takich firm bardziej odpowiednie moze by¢ gromadzenie danych na temat charaktery-
styki wiasciciela-menedzera odpowiedzialnego za strategie i dziatalno$¢ firmy. W przypadku
przedsiebiorstw wiekszych i bardziej ztozonych, zwtaszcza tych o silnie rozproszonej struktu-
rze wtasnosciowej, w ramach gromadzenia danych mozna taczy¢ informacje o potencjale or-
ganizacyjnym oraz dane dotyczace charakterystyki kadry kierowniczej najwyzszego szczebla.

5.36. Istotne dane, ktére nalezatoby zbiera¢, dotycza wyksztatcenia wiasciciela lub mene-
dzera, doswiadczenia w zakresie przedsiebiorczosci i kariery zawodowej. Wszystkie te trzy
cechy moga mie¢ wptyw na poziom kapitatu ludzkiego uosabianego przez wtasciciela oraz
rodzaje posiadanej wiedzy specjalistycznej. Doswiadczenie w zakresie prowadzenia przed-
siebiorstwa oraz historia kariery zawodowej wtascicieli sg miernikami ich umiejetnosci kie-
rowniczych uzyskanych dzieki praktyce biznesowej. Do istotnych danych zaliczamy liczbe lat
doswiadczenia zawodowego lub liczbe réznych firm, ktérych wiascicielem byta dana osoba
zanim zostata wtascicielem obecnego przedsiebiorstwa.

5.37. Przydatne moga by¢ réwniez dane demograficzne dotyczace wieku, ptci lub tozsa-
mosci ptciowej, miejsca urodzenia oraz pochodzenia spoteczno-kulturowego wtasciciela
(US Census Bureau, 2018), aczkolwiek mozliwosci gromadzenia danych okreslonego rodzaju
beda zaleze¢ od przepiséw regulujacych sfere gromadzenia i wykorzystywania danych oso-
bowych. Dane dotyczace cech osobowych moga by¢ przydatne w badaniach nad skutkami
polityki wtadz ukierunkowanej na wspieranie innowacji i innej dziatalnosci gospodarczej
wsréd okreslonych grup ludnosci.

5.38. Szczegdlng forma wiasnosci, majaca istotne znaczenie z punktu widzenia analizy po-
tencjatu zarzadczego, s3 firmy rodzinne (family-owned firms). Przedsiebiorstwo jest firma ro-
dzinna, jezeli cztonkowie tej samej rodziny posiadaja w nim 50% lub wiecej udziatéw/akgji.
Wiasnos¢ rodzinna moze mie¢ wptyw na innowacyjnos¢, jesli firmy rodzinne maja inne pre-
ferencje (w poréwnaniu do pozostatych przedsiebiorstw) w zakresie celéw strategicznych
takich jak rentownos¢ czy wzrost oraz — co wazniejsze — ram czasowych wyznaczonych do
osiggniecia tych celéw. Ponadto na dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa moga miec
wptyw réznice miedzy osobami wywodzacymi sie z rodziny wiascicieli a zatrudnionymi me-
nedzerami pod wzgledem doswiadczenia w kierowaniu przedsiebiorstwem i sktonnosci do
podejmowania ryzyka.

5.39. Jezeli proces gromadzenia danych pozwala na identyfikacje firm rodzinnych, to
w przypadku badan nad wptywem wtasnosci rodzinnej na cele strategiczne i innowacje istot-
na role odgrywaja nastepujace zmienne (zob. Bloom i Van Reenen, 2007):

« od ilu pokolen przedsiebiorstwo jest wtasnoscia rodzinng;

« czy przedsiebiorstwo jest zarzadzane wylacznie przez cztonkéw rodziny, wspdlnie
przez cztonkéw rodziny i zewnetrznych menedzeréw, czy tez wylacznie przez ze-
wnetrznych menedzeréw;

« udziat dyrektoréw zarzadzajacych bedacych cztonkami rodziny wiascicieli;
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« czy wihasciciele planuja przekaza¢ przedsiebiorstwo nastepnemu pokoleniu cztonkéow
rodziny.

5.40. Do innych cech zwigzanych z wtasnoscia, ktére moga miec¢ znaczenie dla zdolnosci
przedsiebiorstwa do wprowadzania innowacji, naleza: forma prawna wtasnosci, fakt bycia
spo6tka notowang na gietdzie oraz czy inne przedsiebiorstwa posiadaja udziaty mniejszoscio-
we w badanym przedsiebiorstwie.

5.41. W niektdrych krajach moze istnie¢ mozliwos¢ powiazania danych z badan statystycz-
nych innowacji z innymi zrédtami danych, ukazujacymi cechy wtascicieli przedsiebiorstw.

5.3.4. Potencjat w zakresie zarzqdzania innowacjami

5.42. Zarzadzanie innowacjami to wszelkie dziatania zmierzajace do inicjowania, rozwijania
i osiggania wynikéw z dziatalnosci innowacyjnej. Elementy tego potencjatu sg scisle zwigzane
z 0golnym potencjatem organizacyjnym i kierowniczym. Naleza do nich:

- identyfikowanie, generowanie, ocena i realizacja pomystéow na innowacje;

« organizowanie dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie (tzn. ujednolicanie r6z-
nych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej);

+ alokacja zasobdw na dziatalno$¢ innowacyjna;

. zarzadzanie dziatalnos$cig innowacyjng prowadzong we wspétpracy z partnerami
zewnetrznymi;

« wiaczanie wiedzy zewnetrznej i innych elementéw zewnetrznych do dziatalnosci
innowacyjnej prowadzonej w danym przedsiebiorstwie;

« monitorowanie wynikéw dziatalnosci innowacyjnej i wycigganie wnioskéw z doswiadczery;

« wykorzystywanie i zarzadzanie innowacjami oraz inng wiedzg, ktéra zostata wytwo-
rzona w ramach dziatalnosci innowacyjnej danego przedsiebiorstwa, w tym takze
ochrona aktywoéw zwigzanych z wiedza i innowacjami.

5.43. Gléwny element potencjatu w zakresie zarzadzania innowacjami polega na stymu-
lowaniu, gromadzeniu i ocenie nowatorskich pomystéw powstajacych w przedsiebiorstwie.
W procesie gromadzenia danych mozna okresli¢ stosowanie lub znaczenie nastepujacych
metod:

« systemy zarzadzania wiedzg;
+ platformy zarzadzania pomystami;
+ programy sugestii pracowniczych;

- finansowe i pozafinansowe zachety (nagrody, awanse) dla pracownikéw, ktérzy zgta-
szajg innowacyjne pomysty;

+ delegowanie uprawnien decyzyjnych menedzerom projektéw innowacyjnych i pracow-
nikom zajmujacym sie innowacjami;

+ angazowanie przedstawicieli pracownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych innowadj;

. dziatania majace na celu identyfikacje, promowanie i motywowanie kluczowych oséb
i grup do stymulowania innowacji.
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5.44. W ramach organizacji dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie nalezy uwzgled-
ni¢ opracowanie lub modyfikacje strategii innowacyjnej, utworzenie lub reorganizacje jedno-
stek przedsiebiorstwa odpowiedzialnych za innowacje (np. dziat badan i rozwoju [B+R] lub
laboratorium projektowe) oraz praktyki w zakresie zasobow ludzkich sprzyjajace wspieraniu
innowacji w catym przedsiebiorstwie.

5.45. Zarzadzanie innowacjami wymaga przypisania odpowiedzialnosci za nie w przedsie-
biorstwie. Respondentéw mozna zapytac o to, czy odpowiedzialnos$¢ ta jest przypisana do
odrebnego dziatu, do konkretnych oséb (menedzeréw ds. innowacji), roztozona w ramach
wielu funkgji biznesowych, czy tez potaczona z funkcjg ogdlnego zarzadzania. Dziatalnos¢
innowacyjna moze by¢ zorganizowana w ramach wyraznie zdefiniowanych projektéw (zob.
podrozdziat 4.5.2) ukierunkowanych na osiaggniecie okreslonego celu lub tez moze by¢ proce-
sem nieustrukturyzowanym. Przedsiebiorstwa moga stosowac wiecej niz jedna metode przy-
pisania odpowiedzialnosci lub organizowania wiasnej dziatalnosci innowacyjnej.

5.46. Zarzadzanie wiedza to proces wspierania wewnetrznych i zewnetrznych zrédet i prze-
ptywoéw wiedzy. W ramach gromadzenia danych na temat praktyk w zakresie zarzadzania wie-
dza w przedsiebiorstwie mozna uwzglednic praktyki lub mechanizmy wspierajace trzy dziatania
dotyczace wiedzy: pozyskiwanie wiedzy, kodyfikacje wiedzy (ktéra wspomoze jej wewnetrzne
przeptywy) oraz dziatania promujace dzielenie sie wiedzg w ramach przedsiebiorstwa. Niektére
praktyki i mechanizmy zarzadzania moga dotyczy¢ wiecej niz jednego z tych dziatan.

5.47. Kluczowym elementem zarzadzania wiedzg jest wsparcie dla wspoétdziatania i wzajem-
nego uczenia sie w przedsiebiorstwie, poniewaz innowacja zazwyczaj obejmuje swoim zasie-
giem rézne obszary funkcjonalne w przedsiebiorstwie i wymaga komunikacji miedzy réznymi
osobami, grupami i dziatami. Mozna gromadzi¢ dane na temat stosowania nastepujacych me-
tod stuzacych wspieraniu wewnetrznej wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie innowacji:

« grupy innowacyjne i praca zespotowa w projektach innowacyjnych;
« stymulowanie nieformalnych kontaktéw miedzy pracownikami;

« wspolne opracowywanie strategii innowacji w réznych obszarach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa;

+ otwarta wymiana pomystéw innowacyjnych w catym przedsiebiorstwie;

« wzajemne wsparcie miedzy réznymi obszarami funkcjonalnymi w celu rozwigzywania
problemdéw pojawiajacych sie w projektach innowacyjnych;

+ regularne spotkania szeféw obszaréw funkcjonalnych w celu omdéwienia zagadnien
dotyczacych innowacji;

+ mechanizmy powtarzalnego i interaktywnego opracowywania i realizacji projektow;

« tymczasowe angazowanie w projekty innowacyjne personelu z réznych obszaréw
funkcjonalnych przedsiebiorstwa.

5.48. Aby zapewni¢ przeptyw wiedzy ze zrédet zewnetrznych (zob. rozdziat 6), niezbedne
moga okazac sie systemy wsparcia, instytucje i procedury umozliwiajace nawigzywanie kon-
taktéw spotecznych i tworzenie sieci kontaktéw stuzacych identyfikacji i gromadzeniu wiedzy
ze zrédet zewnetrznych. Przedsiebiorstwa musza poszukiwac i oceniac potencjalnych partne-
réw w obszarze wiedzy, Zzrédfa i ich oferty; w razie potrzeby uzgadnia¢ warunki zakupu wie-
dzy i rozwigzywac ewentualne spory (OECD, 2013). W ramach gromadzenia danych mozna
uzyskac informacje na temat czynnikéw sprzyjajacych przeptywowi wiedzy dzieki okresleniu
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wewnetrznych praktyk i kanatéw wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa do pozyskiwa-
nia wiedzy z zewnatrz lub korzystania w tym celu z zewnetrznych ustugodawcéw, np. broke-
row wiedzy.

5.49. Dobre zarzadzanie innowacjami oznacza koniecznos¢ jak najefektywniejszej i najsku-
teczniejszej alokacji ograniczonych zasobdéw. Do metod zarzadzania stuzacych osiagnieciu
tego celu naleza:

+ organizacja dziatalnosci innowacyjnej w ramach specjalnych projektéw majacych
zdefiniowane cele, budzet, harmonogram i osobe zarzadzajaca;

« systematyczna ocena pomystdw na innowacje i ustalanie priorytetéw wsréd tych po-
mystow;

+ wykorzystanie metod ilosciowych do oceny prawdopodobnych zyskéw, ktére mozna
osiagnac¢ dzieki pomystom na innowacje;

« wybdr metod alokacji zasobdw przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna, np.
stopniowo, w zaleznosci od poczynionych postepdw (np. procesy, w ramach ktérych
poszczegdlne etapy sa rozdzielone punktami decyzyjnymi, tzw. stage-gate processes),
badz tez jednorazowo (all-at-once);

- oferowanie zachet stuzacych zaprzestaniu nieudanej dziatalnosci innowacyjnej lub
dokonaniu przegladu takiej dziatalnosci;

« wstrzymanie dziatalnosci innowacyjnej przed zakoriczeniem, jesli nie sg spetnione
okreslone cele.

5.50. Gromadzenie danych na temat liczby projektéw innowacyjnych, ktére zostaty pomysl-
nie zakonczone, oraz tych, ktére zostaty wstrzymane przed zakoriczeniem, zgodnie z propo-
zycjg podang w podrozdziale 4.5.2, moze by¢ zrodtem dodatkowych istotnych informacji na
temat alokacji zasobow na dziatalnos¢ innowacyjna (zob. Klingebiel i Rammer, 2014).

5.51. Praktyki zarzadzania innowacjami, ktére uwidaczniajg zaangazowanie w innowacje,
moga przyczynic sie do stworzenia i utrzymania kultury innowacyjnej, zdefiniowanej jako za-
chowania, wartosci i przekonania dotyczace innowagji, ktére sa wspolne dla personelu przed-
siebiorstwa. Do cech charakterystycznych kultury wspierajacej innowacje mozna zaliczy¢
otwartos$¢ umystu, gotowos¢ na zmiane, réznorodnos¢, wspdtprace i wycigganie wnioskéw
z porazek. Mozna gromadzi¢ dane na temat nastepujacych praktyk sprzyjajacych budowaniu
kultury wspierajacej innowacje:

« komunikowanie znaczenia innowacji, w tym wizji i strategii w sferze innowacji;

« zapewnienie czasu i srodkéw na dziatalno$¢ innowacyjng oraz narzedzi i metod
wspierajacych;

+ docenianie innowatoréw i wynikéw dziatalnosci innowacyjnej;
+ szkolenie pracownikéw w zakresie angazowania sie w innowacje;
« ocena wynikéw innowacji przy uzyciu specjalnych wskaznikéw innowacyjnosci.

5.52. ldentyfikacja i ocena wiedzy zewnetrznej (zob. rozdziat 6) jest kluczowym elementem
zarzadzania innowacjami stuzacym rozwojowi zdolnosci absorpcyjnych (Cohen i Levinthal,
1990). Menedzerowie moga wspiera¢ pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz poprzez nastepujace
dziatania:
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- regularna, systematyczna komunikacja z klientami, dostawcami i innymi organizacja-
mi w ramach faricucha wartosci przedsiebiorstwa w celu okreslenia mozliwosci i po-
trzeb w zakresie innowacji;

+ regularny, systematyczny przeglad srodowiska wiedzy przedsiebiorstwa (np. wyszu-
kiwanie patentéw, udziat w targach, lektura czasopism branzowych lub naukowych
badz wyszukiwanie w Internecie);

« zawieranie sojuszy, wspolnych przedsiewzie¢ lub nawigzywanie strategicznego
wspotdziatania z innymi podmiotami w celu uzyskania dostepu do wiedzy zewnetrz-
nej;

« wsparcie dla konkurséw na innowacje lub crowdsourcing w celu pozyskiwania pomy-
stéw na rozwigzanie problemoéw zwigzanych z innowacjami.

5.53. Pierwsze dwie metody z powyzszej listy maja zastosowanie do wszystkich przedsie-
biorstw, bez wzgledu na ich status innowacyjny.

5.54. Przedsiebiorstwa moga korzystac¢ z wynikdéw swojej dziatalnosci innowacyjnej dzieki
innowacjom oraz innym metodom wykorzystania aktywoéw zwigzanych z wiedza wytworzo-
nych w wyniku tej dziatalnosci. Do takich innych metod zaliczamy:

« ochrone débr intelektualnych wytworzonych dzieki dziatalnosci innowacyjnej z uzy-
ciem mechanizméw formalnych i nieformalnych;

+ udzielanie organizacjom zewnetrznym licencji na korzystanie z wiedzy;
« przekazywanie wiedzy partnerom zewnetrznym;
« poszukiwanie alternatywnych zastosowan dla wtasnej wiedzy.

5.55.  Ocenawynikéw innowacji i wycigganie wnioskéw z dotychczasowych innowacji moze
poméc w maksymalizacji zyskéw z dziatalnosci innowacyjnej. Procesowi uczenia sie i oceny
sprzyja opracowywanie i stosowanie przez przedsiebiorstwa wskaznikéw stuzacych do mo-
nitorowania i oceny naktadéw pracy i sSrodkéw na innowacje, wynikéw dziatalnosci innowa-
cyjnej i jej efektywnosci. Dzieki dokumentowaniu dziatalnosci innowacyjnej lub projektow
innowacyjnych, na przykfad w bazach danych, mozna przyczyni¢ sie do wyciggania wnioskéw
z posiadanych doswiadczen i wspierac przyszte dziatania lub projekty innowacyjne.

5.3.5. Zarzqdzanie wtasnosciq intelektualng i uzyskiwanie prawa wtasnosci

5.56. Swiatowa Organizacja Wiasnosci Intelektualnej (WIPO) definiuje wtasnos¢ intelektu-
alna (intellectual property) jako wytwory umystu cztowieka, w tym wynalazki, dzieta literackie
i artystyczne oraz symbole, nazwy i obrazy wykorzystywane w dziatalnosci handlowej (WIPO,
2004). Zarzadzanie prawami wtasnosci intelektualnej i prawami pokrewnymi obejmuje podej-
mowanie strategicznych decyzji w zakresie proceséw wnioskowania i rejestracji, a takze ro-
dzajoéw korzystania z praw wiasnosci intelektualnej. W procesie gromadzenia danych mozna
ujac¢ zarébwno wykorzystanie konkretnych rodzajéw wiasnosci intelektualnej, jak i znaczenie
réznych rodzajéw wtasnosci intelektualnej i innych strategii dla pozyskania wartosci ekono-
micznej z innowacji (uzyskanie prawa wtasnosci — appropriation).

5.57. W tabeli 5.1 przedstawiono przeglad réznych praw wiasnosci intelektualnej, zakresy
ochrony, wymogi dotyczace zgtaszania oraz odnosng jurysdykcje dla uzyskania prawa wia-
snosci intelektualnej. Akt zgtoszenia lub rejestracji stanowi ujawnienie — poczatkowo wobec
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instytucji zarzadzajacej, a nastepnie wobec ogétu spoteczenistwa. W zwigzku z tym rejestracja
praw wiasnosci intelektualnej jest wskaznikiem wychodzacych przeptywdw wiedzy.

Tabela 5.1. Rodzaje ochrony wtasnosci intelektualnej na potrzeby gromadzenia danych

Rodzaj prawa

wiasnosci Ochrona Wymagalnla dqtyczqce Jurysdykcje'
intelektualnej zgloszenia
Patenty (wzory  Prawa wylaczne do wyna- Ztozenie wniosku, Krajowa; Ukfad o wspétpracy
uzytkowe) lazkdw, ktére moga zostac uwzglednienie przezorgan  patentowej (PCT) zezwala na jed-
opatentowane (po rozpatrzeniu wniosku), nolite miedzynarodowe zgtoszenie
Wz6r uzytkowy jest podklasa ewentualne uniewaznienie patentowe
0 nizszych wymaganiach
Znaki Wylaczne prawa do znaku, Whiosek, analizairejestracja  Krajowa; jurysdykcja miedzynarodo-
towarowe ktory identyfikuje handlowe wa dla panstw bedacych stronami
Zrédto produktu Porozumienia madryckiego
Prawa do Prawo wyfacznosci na Whiosek, analiza i rejestracja  Krajowa; jurysdykcja miedzynarodo-
Wzoréw elementy estetyczne (warianty krajowe) wa dla panstw bedacych stronami
przemystowych  przedmiotu Porozumienia haskiego
Prawa autor- Prawa autorskie zapewniajg ~ Prawa autorskie uzyskiwane  Krajowa; jurysdykcja miedzynarodo-
skie i prawa autorom, artystom i innym automatycznie, ale niektére  wa dla paristw bedacych stronami
pokrewne twdrcom ochrone dziet kraje oferujg opcjonalng Konwencji bernenskiej
literackich i artystycznych, rejestracje, ktora ufatwia
w tym dziet literackich, pro-  rozwigzywanie sporéw
graméw komputerowych,
baz danych, filméw, muzyki,
choreografii, sztuk wizu-
alnych, architektury, map
i rysunkéw technicznych
Prawa Wylaczne prawa do nowych ~ Whiosek, analiza i rejestracjia  Krajowa; jurysdykcja miedzynarodo-
hodowcéw odmian roslin wa dla panstw bedacych stronami
roslin konwencji Miedzynarodowego
Zwiazku Ochrony Nowych Odmian
Roslin (UPOV)
Oznaczenia Prawo do uzywania na Akredytacja w zakresie Prawa krajowe i migdzynarodowe
geograficzne wyrobach oznaczeniawska-  stosowania istniejgcych r6znig sie w zaleznosci od kraju lub
zujacego na pochodzenie oznaczen. Krajowe i regional-  regionu
geograficzne oraz cechy ne procedury dla nowych
lub renome wynikajaca oznaczen
zmiejsca pochodzenia
Tajemnica Nieuprawnione wykorzysta-  Brak rejestracji, ale przed- Krajowa, zgodnie z art. 35-38 Po-
handlowa nie tajemnic produkcyjnych,  sigbiorstwo musi podjaéra-  rozumienia Swiatowej Organizacji
przemystowych lub handlo-  cjonalnie uzasadnione kroki  Handlu (WTO) w sprawie handlo-
wych przez osoby inne niz w celu ochrony tajemnicy wych aspektéw praw wiasnosci
ich posiadacz jest uwazane intelektualnej (TRIPS)
za nieuczciwg praktyke
handlowa
Schematy Wytaczne prawa do ukfadu Whiosek i rejestracja sa Krajowa, zgodnie z art. 39 Porozu-
uktadow pétprzewodnikéw wymagane w niektérych mienia TRIPSWTO
scalonych krajach

1. Moga réwniez istnie¢ porozumienia i jurysdykcje regionalne, na przyktad w ramach Unii Europejskiej. Nomenklatura
stosowana dla réznych rodzajow wiasnosci intelektualnej rowniez rézni sie w zaleznosci od jurysdykgji.

Zrédto: OECD, na podstawie WIPO (2004), “What is intellectual property?”, www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproper-
ty/450/wipo_pub_450.pdf.
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5.58. W wielu jurysdykcjach tajemnice handlowe sg uznawane za formalne prawa wiasno-
$ci intelektualnej, ktére maja zastosowanie do informacji technicznych, takich jak metody
produkgji, receptury chemiczne, projekty lub prototypy, ktére mogg - ale nie musza — zosta¢
opatentowane, jak réwniez tajemnice handlowe, w tym metody sprzedazy i dystrybucji, for-
mularze uméw, harmonogramy handlowe, szczegdty porozumien cenowych, profile konsu-
mentow, strategie reklamowe oraz wykazy dostawcow lub klientéw.

5.59. W ramach gromadzenia danych nalezy uzyska¢ informacje wskazujace, czy przed-
siebiorstwo ztozyto wniosek o rejestracje praw wiasnosci intelektualnej lub uzyskato taka
rejestracje, co stanowi wskaznik potencjalnego wykorzystania wtasnosci intelektualnej. Nie
zawsze wymagac to bedzie zadawania pytan wprost, poniewaz rejestry sg dokumentami pu-
blicznymi, ktére mozna z zasady powigzac z danymi pochodzacymi z badan statystycznych.
Informacje na temat wykorzystania tajemnicy do ochrony wtasnosci intelektualnej mozna
réwniez zbierac za pomoca pytan o tresci takiej jak ponizej:

« czy przedsiebiorstwo wymagato od innych stron podpisania umoéw o poufnosci;
+ czy przedsiebiorstwo wymagato od pracownikéw podpisania uméw o zakazie konkurencji;
+ czy przedsiebiorstwo podjeto inne aktywne kroki w celu zachowania tajemnicy.

5.60. Wyniki testéw wskazuja, ze pytania dotyczace praw wiasnosci intelektualnej moga
by¢ pytaniami ,wrazliwymi” z punktu widzenia przedsiebiorstw, dlatego tez nalezy je staran-
nie opracowag, aby unikna¢ brakéw odpowiedzi. Dane dotyczace znaczenia prawa wtasnosci
intelektualnej kazdego rodzaju lub tez strategii w tym zakresie mozna zbiera¢ w tym samym
czasie, co dane dotyczace wykorzystania kazdego rodzaju wtasnosci intelektualnej. Poniewaz
istnieje wiele powodow korzystania z wiasnosci intelektualnej, w tym ochrona przed kopio-
waniem, wykorzystanie w ramach licencji wzajemnych, sprzedaz itp., nalezy zdefiniowac role
wiasnosci intelektualnej w taki sposéb, aby zbada¢ znaczenie kazdej z metod dla uzyskania
praw wiasnosci wynikajacych z innowacji. Aby umiesci¢ wiasnosé¢ intelektualng w odpowied-
nim kontekscie, w pytaniach o uzyskanie praw wiasnosci intelektualnej nalezy réwniez zapy-
ta¢ o waznos¢ nastepujacych aspektéw:

« znaczenie technicznej ztozonosci wyrobdéw lub ustug dla zapobiegania nasladownic-
twa przez konkurentow;

« wykorzystanie przewagi czasowej (szybkie wprowadzenie produktéw lub proceséw
biznesowych) dla wyprzedzenia konkurencji;

« nawiazywanie i utrzymywanie dobrych relacji z innymi przedsiebiorstwami w taricu-
chu wartosci.

5.4. Umiejetnosci pracownikow i zarzadzanie zasobami ludzkimi

5.61. Najwazniejszym zasobem dla innowadji sg ludzie, poniewaz sg oni zrédtem kreatyw-
nosci i nowych pomystéw. Projektowanie, rozwdj i wdrazanie innowacji wymaga réznych
umiejetnosci i wspotdziatania réznych oséb. Kluczowe dla zrozumienia dziatalnosci inno-
wacyjnej i efektéw innowacji sg zatem dane dotyczace poziomu umiejetnosci pracownikéw
przedsiebiorstwa oraz organizacji zasobéw ludzkich (w tym metod pozyskiwania i zatrzymy-
wania talentéw). Dane dotyczace umiejetnosci pracownikéw i zarzadzania zasobami ludzki-
mi maja réwniez wazne znaczenie dla analizy roli rynkéw pracy, edukacji i zasobéw ludzkich
w kontekscie innowacji (zob. podrozdziat 7.4.3).
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5.4.1. Kwalifikacje pracownikdw, struktura zawodowa i kompetencje

5.62. Kluczowym wskaznikiem umiejetnosci pracownikéw jest ich struktura wedtug po-
ziomu wyksztatcenia. Prostym, ale wiele méwigcym wskaznikiem jest udziat oséb pracuja-
cych z wyzszym wyksztatceniem. Zaleca sie zbieranie tych informacji od wszystkich przed-
siebiorstw, bez wzgledu na ich status innowacyjny. Wyksztatcenie wyzsze nalezy definiowac,
wykorzystujgc odpowiednie poziomy Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji
(ISCED) (poziomy 5-8 w klasyfikacji ISCED 2011; zob. UNESCO/UIS, 2012). Ponadto przydatne
jest uzyskanie danych o udziale zatrudnionych oséb z wyzszym wyksztatceniem w podziale
na dziedziny ksztatcenia i szkolenia zgodnie z klasyfikacja ISCED-F 2013 (UNESCO/UIS, 2015),
ze szczeg6lnym uwzglednieniem nastepujacych dziedzin:

+ nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka;

« nauki inzynieryjne (w tym inzynieria produkgji i budownictwo);
+ ochrona zdrowia i medycyna;

- technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT);

« media i projektowanie.

5.63. Jesli pozwala na to dokumentacja przedsiebiorstwa, mozna uzyska¢ dane w bardziej
szczegbtowym podziale: osobno rézne poziomy wyksztatcenia wedtug ISCED, a osobno dzie-
dziny ksztatcenia i szkolenia. Szczegétowe podziaty sg szczegdlnie przydatne do analizy zbio-
ru umiejetnosci reprezentowanych w przedsiebiorstwie i ich zwigzku z innowacjami.

5.64. Oprécz wyksztatcenia wyzszego kolejnym waznym wymiarem przyczyniajagcym sie
do potencjatu innowacyjnego jest struktura pracownikéw wedtug statusu zawodowego.
Zawody charakteryzuje sie jako potgczenie cech zwigzanych z zadaniami, czynnosciami za-
wodowymi, wymaganiami w zakresie wiedzy, technologii i szerzej rozumianych umiejetnosci
oraz osobistych zdolnosci i wartosci. Dla zapewnienia miedzynarodowej poréwnywalnosci,
w przypadku kategorii zawodowych nalezy stosowa¢ Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji
Zawodoéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy — MOP (ISCO-08; zob. ILO, 2012), ktéry obej-
muje dziesie¢ gtéwnych grup zawodowych (aczkolwiek przy gromadzeniu danych nie zawsze
wymaga sie uwzglednienia wszystkich grup). Inng mozliwoscia jest zastosowanie krajowego
systemu klasyfikacji, ktory jest poréwnywalny z klasyfikacjg MOP.

5.65. Oprécz danych na temat kwalifikacji i statusu zawodowego pracownikéw kolejnym
uzytecznym wskaznikiem jest udziat pracownikéw z ukoriczonym wyksztatceniem zawodo-
wym. Wskazniki doswiadczenia i stazu pracy w przedsiebiorstwie moga réwniez dostarczyc
istotnych informacji na potrzeby badan nad wystepowaniem i skutkami innowacji. Dane
o kwalifikacjach i zawodach pracownikéw mozna uzyska¢, prowadzac badania statystyczne
z udziatem menedzeréw lub - o ile to mozliwe — poprzez odwotanie sie do innych zrédet za-
wierajacych odpowiednie dane.

5.66. Wplyw na wyniki w dziedzinie innowacji moze wywiera¢ czynnik zwigzany z rézno-
rodnoscia pracownikéw. Poniewaz dziatalno$¢ innowacyjna zazwyczaj wigze sie z komuni-
kacja i interakcjami wsréd pracownikéw, réznorodnosé moze by¢ czynnikiem, ktéry zaréwno
stymuluje, jak i utrudnia wymiane wiedzy (zob. @stergaard, Timmermans i Kristinsson, 2011).
Do istotnych wymiaréw réznorodnosci w przypadku pracownikéw naleza: wiek, pte¢, naro-
dowos¢ i pochodzenie spoteczno-kulturowe. Gromadzenie szczegétowych danych na temat
wiekszej liczby wymiaréw réznorodnosci pracownikéw za pomoca statystycznych badan in-
nowacji jest na ogét niewykonalne. Badania nad wptywem réznorodnosci na innowacyjnos¢
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czesto powoduja koniecznos¢ prowadzenia powigzanych badan pracodawcéw i pracowni-
kéw lub mozliwosci powigzania danych na poziomie przedsiebiorstwa z danymi na pozio-
mie pracownikéw. Aby gromadzenie informacji na temat pracownikéw w przedsiebiorstwach
byto mozliwe, respondenci reprezentujacy przedsiebiorstwa musza mie¢ dostep do szczego-
towych informacji o personelu.

5.67. Oprocz formalnych kwalifikacji wazna role w kontekscie innowacji moze odgrywac
szeroki zakres umiejetnosci i kompetencji. Przyktadem badania, ktére pozwala na umiejetne
pozyskanie informacji na temat umiejetnosci wsréd populacji oséb dorostych jest prowa-
dzone przez OECD Miedzynarodowe Badanie Kompetencji Oséb Dorostych (Programme for
the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC). Istnieja rézne mozliwe modele
pozwalajgce na uchwycenie réznych aspektéw umiejetnosci. Na przyktad model tresci zawo-
dowych O*NET (obejmujacy zadania, umiejetnosci, wymagania w zakresie wiedzy oraz war-
tosci) okresla nastepujace cechy pracownikéw, ktére moga miec potencjalnie znaczenie dla
innowacji (O*NET, 2018):

+ trwate cechy pracownikéw, ktére maja wptyw na wyniki pracy, np.:

o zdolnosci poznawcze, w szczegdlnosci zdolno$¢ pracownikéw do generowania po-
mystow i rozumowania;

o zdolnosci adaptacyjne i elastyczno$¢ wobec zmian;

« zdolnosci pracownikéw, ktére utatwiaja wykonywanie dziatan wystepujacych na réznych
stanowiskach pracy, jak np.:

0 umiejetnosci spoteczne, aby wspotpracowac z innymi ludzmi dla osiggania celow;

o ztozone umiejetnosci rozwiazywania problemoéw, aby rozwigzywac nowe, Zle zdefi-
niowane problemy w ztozonych warunkach rzeczywistych;

o0 umiejetnosci techniczne, aby projektowad, ustawia¢, obstugiwa¢ maszyny lub systemy
technologiczne i usuwac usterki;

0 umiejetnosci w zakresie systemow, aby rozumie¢, monitorowac i doskonali¢ systemy
socjotechniczne;

+ wartosci i style pracy, np. zwiazane z przedsiebiorczoscia, praca zespotowa, kreatyw-
noscia i autonomia.

5.68. Do istotnych danych na temat umiejetnosci i kompetencji zalicza sie wskazniki obecno-
$ci tych umiejetnosci wsréd pracownikéw lub informacje wskazujace na role tych umiejetnosci
w strategii biznesowej przedsiebiorstwa.

5.4.2. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

5.69. Praktykiw zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi moga wptywac na zdolnos¢ przed-
siebiorstwa do czerpania korzysci z twérczego potencjatu i umiejetnosci wiasnych pracowni-
kéw. Wiele z tych praktyk moze przynies¢ korzysci zaréwno z punktu widzenia innowacdji, jak
i innych celéw. Do praktyk w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére moga przyniesc¢
korzysci z punktu widzenia dziatalnosci innowacyjnej, nalezy zaliczy¢:

+ polityke rekrutacji pracownikéw nastawiona na wytanianie umiejetnosci zwigzanych
z kreatywnoscia;

+ szkolenia i rozwéj umiejetnosci (zob. podrozdziat 4.2.5);
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« oceny i zachety za osiggniecia pracownikéw w zakresie proponowania pomystéw na
innowacje (zob. podrozdziat 5.3.4 powyzej) lub opracowywania innowacji;

« mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego.

5.70. Inne elementy polityki zarzadzania zasobami ludzkimi moga przyczynic sie do popra-
wy efektdw innowacji w sposéb posredni, dzieki zwiekszeniu zadowolenia i lojalnosci pra-
cownikéw. Nalezy tu wymienic elastycznos¢ godzin pracy i miejsca pracy (elastyczny czas pra-
cy, praca wykonywana z domu - tzw. home office, mozliwos¢ wziecia rocznego urlopu) oraz
inicjatywy socjalne (firma przyjazna rodzinie). Mozna pyta¢ przedsiebiorstwa o obecnosc tych
zasad i udziat pracownikéw, ktérzy korzystaja z takich programéw.

5.5. Potencjat technologiczny

5.71. Nowatorstwo lub ulepszone cechy danej innowacji czesto wynikaja z zastosowania
nowej lub zmodyfikowanej technologii. Jednoczesnie skumulowana dziatalnos¢ innowacyjna
jednego lub wiekszej liczby stron moze przyczynic sie do postepu wiedzy w okreslonych dzie-
dzinach technicznych, tworzac nowe rynki i mozliwosci dla innowacji. Zdolnos¢ przedsiebior-
stwa do wykorzystania tych mozliwosci bedzie zalezata od jego potencjatu technologicznego
(technical capabilities) w odpowiednich dziedzinach.

5.72. W najszerszym tego stowa znaczeniu ,technologia” (technology) jest definiowana jako
stan wiedzy na temat sposobdéw przeksztatcania zasobéw w wyniki (outputs) (OECD, 2018).
Chodzi tu m.in. o praktyczne wykorzystanie i zastosowanie w procesach biznesowych lub
produktach metod technicznych, systeméw, urzadzen, umiejetnosci i praktyk. Wiedze tech-
nologicznag mozna wykorzystac do przeksztatcania funkcjonalnych lub doswiadczalnych cech
wyroboéw, ustug i proceséw biznesowych. Do potencjatu technologicznego zalicza sie wiedze
o tych technologiach i sposobach ich wykorzystania, w tym zdolno$¢ do rozwoju technologii
tak, aby wykraczaty one poza aktualny stan wiedzy. Ta ostatnia zdolnos¢ jest zazwyczaj zwia-
zana z dziatalnoscig B+R, aczkolwiek mozliwe jest opracowanie nowych technik przy braku
metodycznie podejmowanych wysitkéw B+R.

5.73.  Z punktu widzenia potencjalnych uzytkownikéw danych na temat innowacji szcze-
golnie interesujace sa trzy rodzaje potencjatu technologicznego: specjalistyczna wiedza tech-
niczna, potencjat projektowy oraz potencjat w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych
i analizy danych.

5.74. Fachowa wiedza techniczna (technical expertise) obejmuje wiedze przedsiebiorstwa
i jego umiejetnosci w zakresie korzystania z technologii. Wiedza ta wywodzi sie z umiejetnosci
i kwalifikacji pracownikéw (w tym technicznych i inzynieryjnych), zgromadzonego doswiad-
czenia w zakresie korzystania z technologii, korzystania z dobr inwestycyjnych zawierajacych
te technologie oraz kontroli nad odpowiednimi prawami wtasnosci intelektualnej.

5.75. Potencjal projektowy (design capabilities) trudno jest zdefiniowaé w sposob, ktory
bytby spdjnie rozumiany przez przedsiebiorstwa wszystkich typéw w réznych krajach. Na po-
trzeby niniejszego podrecznika prace projektowe (design) definiuje sie (zgodnie z Podreczni-
kiem Frascati) jako ,dziatalnos¢ innowacyjng majaca na celu planowanie i projektowanie pro-
cedur, specyfikacji technicznych oraz innych charakterystyk uzytkowych i funkcjonalnych dla
nowych produktéw i proceséw” (OECD, 2015a: § 2.62).

5.76. Potencjat w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych i analizy danych
(digital technologies and data analytics) stanowi element fachowej wiedzy technicznej
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przedsiebiorstwa. Potencjat ten zostat wyrézniony ze wzgledu na ogélny charakter technolo-
gii cyfrowych i analizy danych, ktéry pozwala na rozwdj wielu innych aspektow.

5.5.1. Fachowa wiedza techniczna

5.77. W badaniach statystycznych mozna gromadzi¢ ogdlne informacje na temat facho-
wej wiedzy technicznej (technical expertise) przedsiebiorstwa, pytajac respondentéw, czy ich
przedsiebiorstwo prowadzito nastepujaca dziatalnos¢:

« nabywanie od innych przedsiebiorstw lub podmiotéw technologii zawartych w przed-
miotach (maszynach, wyposazeniu, oprogramowaniu);

« nabywanie praw wiasnosci intelektualnej, ktére zapewniaja prawo wtasnosci, prawo
do wyfaczenia lub prawo do korzystania z wiedzy technicznej (zob. podrozdziat 6.3.6);

- modyfikacja lub dostosowanie istniejacej technologii do szczegolnych potrzeb przed-
siebiorstwa;

+ rozwdj nowych technologii we wiasnym zakresie.

5.78. Podobng strukture pytan dla przychodzacych przeptywoéw wiedzy zastosowano
w tabeli 6.2.

5.79. Alternatywna metoda uzyskania ogdlnych danych na temat fachowej wiedzy tech-
nicznej jest zapytanie respondentéw, czy ich przedsiebiorstwo prowadzi wewnetrzng dziatal-
no$¢ B+R, a jedli tak, to czy taka dziatalnos¢ jest prowadzona w sposéb ciagty (staty personel
zajmujacy sie dziatalnoscig B+R), czy tez tylko sporadyczny (w razie potrzeby). Zaleca sie, aby
w badaniach statystycznych gromadzi¢ dane dotyczace wewnetrznej dziatalnosci B+R pro-
wadzonej zaréwno w sposob ciagly, jak i sporadyczny, gdyz jest to podstawowy wskaznik
przyblizony (proxy) fachowej wiedzy technicznej (zob. podrozdziat 4.3.2).

Wiedza specjalistyczna w zakresie technologii wschodzqcych i wspomagajqcych

5.80. W polityce publicznej istnieje duze zainteresowanie zdolnoscia przedsigbiorstw do
wykorzystywania lub rozwijania nowych i wspomagajacych technologii, szczegdlnie tych,
ktére maja zastosowanie w wielu rodzajach dziatalnosci. W przesztosci w polu zainteresowa-
nia polityki publicznej znalazto sie wykorzystanie biotechnologii, zaawansowane metody pro-
dukcji, nanotechnologia oraz technologie informacyjno-komunikacyjne i ich zastosowania.
W ostatnim okresie do takich obszaréw zainteresowania nalezag kwantowe technologie ob-
liczeniowe, sztuczna inteligencja (Al) i robotyka, a takze aplikacje internetowe, jak np. ustugi
w chmurze czy analiza duzych ilosci danych (big data).

5.81. Wiedze specjalistyczng w zakresie nowych technologii mozna mierzy¢ za pomoca py-
tan otwartych lub listy kontrolnej, w ramach ktérej wymienia sie okreslone technologie.

5.82. W ramach tej pierwszej metody respondenci sa w pytaniu otwartym proszeni o wskaza-
nie nowych technologii, ktére s3 wazne dla ich przedsiebiorstwa, oraz o opisanie poziomu wie-
dzy specjalistycznej w zakresie kazdej z nich. Uzyskane wyniki mozna poréwnac z istniejaca lista
technologii bedacych przedmiotem zainteresowania lub wykorzystywanych do konstruowania
taksonomii opartej na danych. Gtéwna wada tej metody jest to, ze odpowiedzi moga wskazy-
wac wiele uznanych technologii majacych ograniczone znaczenie dla polityki publicznej.

5.83. W ramach drugiej metody respondenci otrzymujg z gory zdefiniowana liste kontrolng
technologiii sa pytani o wykorzystywanie kazdej z nich. W pytaniach o wykorzystywanie tech-
nologii mozna dokonac rozréznienia miedzy umiejetnoscia wykorzystania danej technologii
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w dziafalnosci przedsiebiorstwa a mozliwoscia jej dalszego rozwoju lub modyfikacji. Metode te
zastosowano w badaniach statystycznych dotyczacych wykorzystania zaawansowanych tech-
nologii produkcyjnych i ustugowych, w tym w badaniach statystycznych dotyczacych wykorzy-
stania biotechnologii, nanotechnologii oraz innych technologii wspomagajacych i wschodza-
cych, takich jak np. robotyka, fotonika, sztuczna inteligencja i uczenie sie maszynowe (machine
learning) (Statistics Canada, 2016). Metoda ta jest rowniez stosowana w specjalnych badaniach
statystycznych poswieconych wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),
koncentrujacych sie na wdrazaniu tych technologii w procesach biznesowych (OECD 2015b).

5.84. W ramach drugiej metody nalezy zapewni¢:

«  Kompletno$¢ - dzieki uwzglednieniu wszystkich wschodzacych technologii, ktére
moga by¢ istotne dla docelowej populacji przedsiebiorstw. Optymalna lista odpowied-
nich technologii bedzie sie prawdopodobnie rézni¢ w przypadku przedsiebiorstw ustu-
gowych oraz produkcyjnych, a takze w ramach poszczegélnych branz ustugowych lub
produkcyjnych.

« Jasnos¢ i doktadnosc¢ — dzieki temu respondenci moga rozpoznaé wymienione na li-
scietechnologiei precyzyjnie wskazac te, ktére sq wykorzystywane w ich przedsiebior-
stwie. Nalezy uwzgledni¢ opcje odpowiedzi,nie wiem®, poniewaz jest prawdopodob-
ne, ze wiele technologii okaze sie nieznanych dla wysokiego odsetka respondentow.

+ Istotno$¢ dla uzytkownikéw danych — wymaga to uwzglednienia wschodzacych tech-
nologii przy jednoczesnym wykluczeniu technologii, ktére zostaty juz powszechnie
przyjete. Oznacza to, ze liste wschodzacych technologii nalezy stale aktualizowad.

5.85. Wada drugiej metody jest to, ze wiele wschodzacych technologii ma znaczenie tylko
dla ograniczonej liczby branz, w zwigzku z czym moze sie okazac, ze tylko bardzo maty odsetek
przedsiebiorstw bedzie aktywnie bra¢ udziat w rozwijaniu lub stosowaniu danej technologii.

5.86. Nie zaleca sie umieszczania listy kontrolnej dotyczacej wykorzystywania lub rozwija-
nia wschodzacych technologii w gtéwnej czesci ogdélnego statystycznego badania innowacji,
poniewaz pytania te zajma znaczna czesc¢ facznej objetosci kwestionariusza, a przyniosa nie-
wiele informacji w przypadku zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw. Listy kontrolne ze
spisem réznych technologii przeznaczone do wykorzystania w reprezentatywnych badaniach
statystycznych przedsiebiorstw, na przyktad zamieszczane w badaniach innowacji w charak-
terze modutéw ad hoc, powinny koncentrowac sie na szerzej rozpowszechnionych technolo-
giach majacych szeroki zakres zastosowan.

5.87. Realna alternatywa dla internetowych badan statystycznych dotyczacych innowadji jest
mozliwos¢ zadawania pytan o wykorzystywanie nowych technologii lub technologii o specjali-
stycznych zastosowaniach przedsiebiorstwom, co do ktérych istnieje prawdopodobienstwo,
ze z nich korzystaja. Na przyktad pytania dotyczace wykorzystania biotechnologii mozna prze-
syta¢ wytacznie do przedsiebiorstw w branzach znanych z wykorzystywania biotechnologii, na-
tomiast pytania dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji mozna przesyta¢ wytacznie do
przedsiebiorstw w branzach wykorzystujacych w duzym zakresie technologie informatyczne.

5.88. Inng metodg rozpoznawania fachowej wiedzy technicznej w zakresie wschodzacych
technologii jest analiza publicznie dostepnych danych dotyczacych zgtoszen patentowych,
zawierajacych informacje na temat dziedzin technologicznych istotnych dla wynalazku, jak
réwniez nieustrukturyzowane informacje na temat charakteru roszczen (OECD, 2009). Dane
patentowe mozna tgczy¢ z innymi danymi na temat przedsiebiorstwa, z wykorzystaniem in-
formacji zawartych w zgtoszeniu patentowym takich jak nazwiska/nazwy i adresy wynalazcéw
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oraz cesjonariuszy. Ograniczeniem stosowania danych patentowych jest to, ze nie ma w nich
przedsiebiorstw, ktore stosuja w swojej dziatalnosci jedynie istniejgce technologie, bez an-
gazowania sie w rozwdj technologiczny prowadzacy do wynalazku mozliwego do opatento-
wania. Ponadto nie wszystkie dziatania w zakresie rozwoju technologicznego prowadza do
powstawania wynalazkow, ktére mozna opatentowad, a z kolei przedsiebiorstwa nie starajg
sie 0 ochrone patentowa dla wszystkich swoich wynalazkow.

5.5.2. Potencjat projektowy

5.89. Potencjat projektowy (design capabilities) mozna podzieli¢ na trzy kategorie, definio-
wane wedtug kryterium zbioru umiejetnosci oraz celu:

1. projekt techniczny (engineering design), w tym specyfikacje techniczne, oprzyrzado-
wanie i budowa prototypu;

2. projekt produktu (product design), ktory okresla ksztatt, kolor lub wzér obiektéw, in-
terfejs miedzy oprogramowaniem a uzytkownikami lub doswiadczenia uzytkownika
ustug (user experience);

3. myslenie projektowe (design thinking), czyli metodyka systematycznego projektowa-
nia wyrobu, ustugi lub systemu.

5.90. Projekt techniczny i projekt produktu czesto naktadaja sie na siebie, ale ten pierwszy
moze stanowic¢ element prac B+R, natomiast ten drugi koncentruje sie na doswiadczeniach
uzytkownikéw i jest czesto realizowany w ramach dziatu projektowania czy laboratorium pro-
jektowego lub zlecany na zewnatrz firmie konsultingowej zajmujacej sie projektowaniem.

5.91. Potencjat projektowy przedsiebiorstwa mozna zmierzy¢ poprzez wskazanie perso-
nelu wykonujacego obowiazki (zawody) w zakresie projektowania lub posiadajacego odpo-
wiednie umiejetnosci. Takie zawody lub umiejetnosci maja odniesienie zaréwno do projek-
téw technicznych, jak i produktowych i mozna przewidywaé, ze uzyskajg one wysoka ocene
na niektoérych sposréd ponizszych wymiaréw:

. wiedza i umiejetnosci w zakresie technik, narzedzi i zasad projektowania stosowanych
w projektowaniu wspomaganym komputerowo, rysunku technicznym, budowie mo-
deli i renderingu;

 praktyczne zastosowanie nauk technicznych i technologii inzynieryjnych (np. stoso-
wanie zasad, technik, procedur i sprzetu do projektowania i wytwarzania wyroboéw
i ustug);

umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i krytycznego mysélenia, w ramach ktérych
wykorzystuje sie dowody, logike i rozumowanie dla okreslenia mocnych i stabych stron
alternatywnych rozwiazan, wnioskéw lub podejs¢ do rozwigzywania probleméw;

« umiejetnos¢ wymyslania nowatorskich lub kreatywnych rozwiagzan dla danego tema-
tu lub sytuacji, badz opracowywania kreatywnych sposobéw rozwigzania problemu;

+ umiejetnosci oceny wykonalnosci pomystéw projektowych w oparciu o czynniki takie
jak uzytecznos$c¢ dla klienta, wyglad zewnetrzny, bezpieczenstwo, funkgcje, tatwos¢ ob-
stugi, budzet, koszty/metody produkcji oraz cechy rynku i trendy rynkowe;

« umiejetnosci konsultowania sie z klientami oraz z pracownikami dziatu technicznego,
dziatu marketingu, produkgji czy sprzedazy.
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5.92. Moze sie zdarzy¢, ze w procesie gromadzenia danych na temat obecnosci dziatu pro-
jektowego nie uda sie uchwyci¢ potencjatu projektowego w matych przedsiebiorstwach lub
firmach z sektora ustug, ktére nie prowadza dziatalnosci projektowej jako osobnej, wyroz-
nionej dziatalnosci, poniewaz niekiedy przedsiebiorstwa takie faczg dziatalnos¢ projektowa
z innymi funkcjami biznesowymi. Potencjat pracownikéw w zakresie projektowania mozna
zbada¢, pytajac respondentéw o obecnos¢ i znaczenie wyzej wymienionych umiejetnosci
istotnych z punktu widzenia projektowania. Formalne kwalifikacje i akredytacje moga odgry-
wac rézna role, w zaleznosci od obszaru zastosowania projektu (np. w ramach dziatalnosci
inzynieryjnej) i poziomu doswiadczenia praktycznego.

5.93. Podobnie jak w przypadku korzystania z patentéw do pomiaru fachowej wiedzy tech-
nicznej, do identyfikacji niektérych dziatar w zakresie projektowania mozna wykorzystac pu-
blicznie dostepne dane dotyczace rejestracji wzoréw. Prawa do wzoréw pozwalaja na ochro-
ne ksztattu, koloru lub wzoru przedmiotéw. Dlatego tez dotycza one tylko jednego aspektu
stosowania wzoréw w przedsiebiorstwie, z naciskiem na dobra materialne. Zaréwno krajowe,
jak i miedzynarodowe organizacje zajmujace sie wiasnoscig intelektualng, jak np. Urzad Unii
Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO), oferuja prawa wiasnosci intelektualnej do
wzordw. Dane dotyczace zarejestrowanych wzoréw mozna potaczy¢ z innymi danymi na po-
ziomie przedsiebiorstwa pod warunkiem, ze jego nazwa i adres sg dostepne w innych zré-
dtach danych. Wzory moga by¢ réwniez chronione za pomoca srodkéw innych niz zarejestro-
wane prawa do wzoréw, takich jak np. prawa autorskie lub patenty, jezeli do wzoru wchodza
cechy funkcjonalne.

Myslenie projektowe (design thinking)

5.94. Metoda myslenia projektowego (design thinking) to metodyka systematycznego dzia-
tania w ramach procesu projektowania, ktéra wykorzystuje metody projektowania do identy-
fikacji potrzeb, definiowania problemdéw, generowania pomystéw, tworzenia prototypdw i te-
stowania rozwigzan. Moze by¢ ona wykorzystywana do projektowania systemow, wyrobow
i ustug (Brown, 2008).

5.95. Stosowanie metody myslenia projektowego czesto nie spetnia wymogéw nowosci
i niepewnosci, ktére sg kryteriami dziatalnosci B+R. Mimo to gromadzenie danych na temat
tej metody przedstawia wartos¢ dla polityki publicznej, poniewaz metodyka ta moze wspie-
ra¢ dziatalnos¢ innowacyjna zaréwno w przedsiebiorstwach ustugowych, jak i produkcyjnych,
co prowadzi do podniesienia konkurencyjnosci i efektéw gospodarczych.

5.96. Pomiar stosowania metody myslenia projektowego jest trudny, poniewaz istnieje kil-
ka metodyk o podobnych celach, a takze dlatego, ze metody projektowania moga by¢ sto-
sowane bez przyjecia metodyki systematycznych dziatari w ramach myslenia projektowego.
Respondentéw mozna zapytad, czy ich przedsiebiorstwo stosuje okreslone metody, ktore sg
powszechnie stosowane w ramach myslenia projektowego, jak np.:

« rozbiezne (dywergencyjne) generowanie pomystow lub organizowanie burzy mézgoéw;

+ techniki umozliwiajagce zrozumienie doswiadczen klienta, w szczegdlnosci etnogra-
ficzne metody badan terenowych (obserwowanie, jak ludzie uzywaja danego pro-
duktu w rzeczywistych warunkach, rozwijanie empatycznego zrozumienia oczekiwan
uzytkownikéw wobec produktu itp.);

« wspotprojektowanie (co-design) lub wspottworzenie (co-creation) (zaangazowanie
potencjalnych uzytkownikéw w tworzenie koncepcji projektow);

+ prototypowanie i testowanie.
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5.97. Oprocz metod etnograficznych stuzacych poznaniu doswiadczen uzytkownikow,
przedsiebiorstwa mogga stosowac inne metody w celu uzyskania informacji od rzeczywistych
lub potencjalnych uzytkownikéw wyrobdw i ustug. Dzieki tym informacjom mozna zainicjo-
wac lub uzupetni¢ dziatania projektowe, na przyktad okreslajac mozliwoscii problemy zwigza-
ne z nowymi lub istniejacymi wyrobami lub ustugami. W ramach gromadzenia danych mozna
zadawac pytania o nastepujgce metody uzyskiwania informacji od uzytkownikow:

« informacje zwrotne od pracownikéw dziatu sprzedazy lub marketingu;

+ ocena zainicjowanych przez uzytkownikéw relacji zwigzanych z ich doswiadczeniami
z produktem (media spotecznosciowe, recenzje i komentarze w Internecie itp.);

. ustrukturyzowane metody zbierania danych (formularze informacji zwrotnych, bada-
nia ankietowe wsrdéd uzytkownikéw, zogniskowane wywiady grupowe).

5.98. Przyktady pytan dotyczacych mozliwosci i praktyk zwigzanych z zaangazowaniem
uzytkownikdw mozna znalez¢ w badaniach statystycznych innowacji realizowanych przez
Danmarks Statistik (Dania) i Tilastokeskus (Finlandia) (Kuusisto, Niemi i Gault, 2014).

5.99. Znaczenie potencjatu projektowego dla strategii biznesowej przedsiebiorstwa mozna
zbadac za pomoca pytan, ktére pozycjonuja je na ,drabinie projektowania” (Design Ladder) —
koncepcji opracowanej przez Dansk Design Center (Galindo-Rueda i Millot, 2015; Galindo-Ru-
eda i Van Cruysen, 2016). Zaleca sie zbieranie tych danych przy uzyciu nastepujacych czterech
kategorii:

+ przedsiebiorstwo nie prowadzi zadnej dziatalnosci projektowej;

- projektowanie jest wykorzystywane do tworzenia formy estetycznej lub stylu wyro-
bow i ustug, ale dziatania w zakresie projektowania nie sg prowadzone w sposéb me-
todyczny;

« metody myslenia projektowego sg zintegrowane z procesem rozwoju produktu;

- projektowanie jest kluczowym elementem strategicznym modelu biznesowego
przedsiebiorstwa.

5.100. Ze wzgledu na réznice krajowe i jezykowe wptywajace na rozumienie pojecia pro-
jektowania (design) przez respondentéw nalezy przed zadaniem pytan na temat potencjatu
projektowego podac opis tego, czym jest projektowanie produktéw i myslenie projektowe
(zob. powyzej).

5.5.3. Potencjat w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych i analizy danych

5.101. Do technologii cyfrowych (digital technologies) zaliczamy narzedzia, systemy, urza-
dzenia i zasoby elektroniczne, ktére stuza generowaniu, przechowywaniu, przetwarzaniu, wy-
mianie lub wykorzystaniu danych cyfrowych. Digitalizacja (digitisation) to konwersja sygnatu
analogowego przekazujacego informacje (np. dzwiek, obraz, drukowany tekst) na binarne
bity. Cyfryzacja (digitalisation) to zastosowanie lub zwiekszenie zakresu wykorzystania tech-
nologii cyfrowych w ramach danego podmiotu, branzy, kraju itp. — na przyktad przeksztatce-
nie istniejacych zadan lub umozliwienie wykonywania nowych. To ostatnie pojecie odnosi sie
zatem do wptywu digitalizacji na gospodarke lub spoteczenstwo.

5.102. Cyfryzacja zapewnia przedsiebiorstwom wiele mozliwosci tworzenia innowa-
cji (OECD, 2017). Potencjat w zakresie zarzadzania technologiami cyfrowymi, a takze gene-
rowania, dostepu, taczenia, przetwarzania i analizowania danych, w tym wykorzystywania

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 141



ROZDZIAL 5. POMIAR POTENCJALU BIZNESOWEGO PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE INNOWACJI

sztucznej inteligencji, oraz wykorzystywania nowych aplikacji opartych na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych moze mie¢ kluczowe znaczenie dla skutecznego wykorzysta-
nia tych mozliwosci innowacyjnych. W tym kontekscie szczegdlnie istotne sg umiejetnosci
cyfrowe pracownikéw (digital skills).

5.103. Punktem wyjscia do zbadania potencjatu cyfrowego przedsiebiorstw jest groma-
dzenie danych na temat wykorzystania réznych technologii cyfrowych, w tym infrastruktury
komputerowej (technologii serwerowych), sztucznej inteligencji, urzadzen podtagczonych do
Internetu, automatyzacji, mobilnych technologii komunikacyjnych, przetwarzania w chmurze
(cloud computing), wykorzystania technologii cyfrowych do wspétpracy, komunikacji i wymia-
ny wartosci (np. za posrednictwem mediéw spotecznosciowych) oraz technologii cyfrowych
do planowania i zarzadzania (np. planowanie zasobdw przedsiebiorstwa, zarzadzanie relacja-
mi z klientami) lub technologii rozproszonego rejestru (technologii blockchain).

5.104. W ramach procesu gromadzenia danych nalezy réwniez uzyska¢ dane dotyczace po-
tencjatu przedsiebiorstwa w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych. Mozna tu wyko-
rzystac takie wskazniki jak istnienie odrebnego dziatu informatycznego, wielko$¢ rocznego
budzetu informatycznego przedsiebiorstwa (zaréwno w odniesieniu do sprzetu, jak i opro-
gramowania), powszechnos¢ umiejetnosci cyfrowych wsréd pracownikéw (np. umiejetnosé
tworzenia oprogramowania czy baz danych, umiejetnosci w zakresie inzynierii komputero-
wej), obroty generowane za posrednictwem handlu elektronicznego, a takze to, czy przed-
siebiorstwo posiada strategie informatyczna lub cyfrowa. Warto réwniez uzyska¢ dane na
temat znaczenia lub roli potencjatu cyfrowego w kontekscie ogélnej strategii i przywddztwa
w przedsiebiorstwie.

5.105. Wspolng cecha technologii cyfrowych jest ich potencjat do tgczenia réznych dziatan
i funkgcji biznesowych, prowadzacy do tworzenia zintegrowanego systemu z ustrukturyzo-
wang wymiang danych miedzy réznymi funkcjami i jednostkami. Dane na temat cyfrowej
integracji roznych funkgji biznesowych (produkcja/swiadczenie ustug, logistyka, marketing/
sprzedaz, rozwoj produktéw, administracja) oraz cyfrowych kontaktéw z dostawcami i klien-
tami moga dostarczy¢ cennych informacji na temat potencjatu cyfrowego i stopnia jego wy-
korzystania w przedsiebiorstwie.

5.106. W epoce cyfrowej coraz bardziej kluczowa role odgrywa wykorzystanie wszechobec-
nych, duzych zasobéw danych i narzedzi stuzacych do prowadzenia wywiadu gospodarcze-
go. Technologie cyfrowe pozwalaja przedsiebiorstwom na generowanie i przechowywanie
ogromnych ilosci danych (czesto w czasie rzeczywistym) na temat réznych dziatar bizneso-
wych, zarébwno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w odniesieniu do dostawcow i uzytkowni-
kéw. Dane te stanowia coraz wazniejsza podstawe rozwoju strategii biznesowych, modeli biz-
nesowych, produktéw i proceséw biznesowych. Wskazniki potencjatu w tym zakresie mozna
uzyska¢, zadajac pytania dotyczace wykorzystania metod i narzedzi analizy danych, zaréwno
we wihasnym zakresie, jak i poprzez zakup takich ustug na zewnatrz: systeméw zarzadzania ba-
zami danych, narzedzi eksploracji danych (data mining), uczenia sie maszynowego (machine
learning), modelowania danych, analizy prognostycznej, analizy zachowan uzytkownikéw
i analizy danych w czasie rzeczywistym.

5.107. Do innowacji opartych na technologiach cyfrowych zalicza sie innowacje produktowe
lub innowacje w procesach biznesowych, ktére zawierajg technologie informacyjno-komu-
nikacyjne, jak réwniez innowacje, ktérych opracowanie lub wdrazanie w znacznym stopniu
opiera sie na takich technologiach. Z badan jakosciowych wynika, ze innowacje oparte na
technologiach cyfrowych sa szeroko rozpowszechnione, a respondenci odnotowuja bardzo
duza obecnos¢ takich innowacji we wszystkich gateziach gospodarki (OECD, 2015b). Z tego
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powodu identyfikowanie innowacji, ktére zawierajg technologie cyfrowe lub zostaty opraco-
wane z ich wykorzystaniem przedstawia niewielka warto$¢. W ramach gromadzenia danych
nalezatoby raczej uzyskac informacje o kompetencjach cyfrowych przedsiebiorstw, gdyz jest
to kluczowy sktadnik ich potencjatu innowacyjnego.

5.108. Kompetencje cyfrowe (digital competence) to konstrukt wielowymiarowy, ktéry od-
zwierciedla zdolnos$¢ przedsiebiorstwa do czerpania korzysci z cyfryzacji i rozwigzywania
zwigzanych z nig problemoéw. Do istotnych wymiaréw kompetencji cyfrowych mozna zaliczy¢
nastepujace wskazniki:

- integracja cyfrowa w ramach poszczegoélnych funkgcji biznesowych i miedzy nimi;

« dostep do danych analitycznych i umiejetnos¢ ich wykorzystywania do projektowania,
opracowywania, komercjalizacji i udoskonalania produktéw, w tym danych dotycza-
cych uzytkownikéw produktéw danego przedsiebiorstwa i interakcji uzytkownikow
z produktami;

« dostep do sieci oraz stosowanie odpowiednich rozwigzan i architektur (w zakresie
sprzetu i oprogramowania);

« skuteczne radzenie sobie z zagrozeniami w sferze prywatnosci i cyberbezpieczenstwa;

+ przyjecie odpowiednich modeli biznesowych dla srodowisk cyfrowych, takich jak
handel elektroniczny, platformy partycypacyjne itp.

5.109. Wskazniki te moga odnosi¢ sie do umiejetnosci menedzerskich i ogélinych umiejetno-
sci pracownikéw, infrastruktury i praktyk stosowanych w przedsiebiorstwie.

5.110. Cecha charakterystyczng dla epoki cyfrowej sg platformy cyfrowe. Platformy pozwa-
laja na integrowanie producentéw i uzytkownikéw na réznych etapach faricucha wartosci.
Czesto tworzg one ekosystem, w ramach ktérego opracowywane i sprzedawane sa nowe
produkty oraz generowane i wymieniane sa rézne dane. Dane dotyczace udziatu przedsie-
biorstw w platformach cyfrowych oraz ich pozycji na tych platformach (bez wzgledu na to, czy
przedsiebiorstwo jest wiascicielem platformy lub kontroluje dostep do niej badz informacje
udostepniane na platformie itp.), moga dostarczy¢ informacji na temat potencjatu przedsie-
biorstwa w zakresie wykorzystania mozliwosci biznesowych zwiagzanych z technologiami cy-
frowymi. Dziatalnos¢ na platformach cyfrowych oméwiono réwniez w podrozdziale 7.4.4.

5.111. Gléwnym instrumentem gromadzenia danych na temat wykorzystania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT) przez przedsiebiorstwa sg badania statystyczne poswie-
cone wiasnie tej tematyce (OECD, 2015b). Wyjsciem najbardziej efektywnym kosztowo, ktére
réwniez zmniejsza obcigzenie respondentdéw, jest powigzanie danych na temat potencjatu
cyfrowego i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych z danymi pochodza-
cymi z badan innowacji. Jezeli w danym kraju nie przeprowadza sie specjalnych badan doty-
czacych technologii informacyjno-komunikacyjnych lub jezeli nie ma mozliwosci powiazania
danych z réznych zrédet, mozna zdecydowa¢, aby w badaniach statystycznych na temat in-
nowacji bezposrednio gromadzi¢ dane o wykorzystaniu technologii cyfrowych. Trudnosci
w tym przypadku nastrecza koniecznos$¢ sporzadzenia odpowiedniego wykazu aktualnych
i wschodzacych technologii przy jednoczesnym wykluczeniu technologii wykorzystywanych
przez niemal wszystkie przedsiebiorstwa w okresie realizacji badania (zob. podrozdziat 5.5.1).
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5.6. Podsumowanie zalecen

5.112. W niniejszym rozdziale oméwiono rézne typy potencjatu biznesowego przedsie-
biorstw, ktére sg istotne z punktu widzenia innowacji. Zalecenia w zakresie gromadzenia da-
nych w przypadku ogélnych badan statystycznych nad innowacjami podzielono na wskazniki
kluczowe i uzupetniajace. Wskazniki kluczowe nalezy gromadzi¢ w miare mozliwosci zawsze,
natomiast wskazniki uzupetniajace powinny by¢ gromadzone tylko wtedy, gdy s3 istotne dla
uzytkownikéw danych i gdy pozwalaja na to dostepne zasoby. Nalezy zauwazy¢, ze niektére
z tych wskaznikéw sg dostepne w zrédtach administracyjnych (np. w rejestrach wiasnosci in-
telektualnej) lub gromadzone w ramach badan statystycznych na temat technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych badz na inne tematy, a ponadto moga zosta¢ uzyskane dzieki powia-
zaniu réznych danych na poziomie tego samego przedsiebiorstwa. Dane dotyczace innych
rodzajow potencjatu omawianych w tym rozdziale mozna gromadzi¢ za pomoca modutéw
wprowadzanych ad hoc do badan statystycznych innowacji, specjalistycznych badan staty-
stycznych, badan pilotazowych lub badan realizowanych z wykorzystaniem metod ekspery-
mentalnych ze Zrédet niekonwencjonalnych.

5.113. Kluczowe wskazniki w przypadku badan statystycznych o tematyce ogoélnej:
+ liczba oséb pracujacych (ekwiwalenty petnego czasu pracy) (podrozdziat 5.2.1);
+ obroty ogétem (podrozdziat 5.2.1);

- wiek przedsiebiorstwa, liczac od roku, w ktérym rozpoczeto ono dziatalnos¢ gospo-
darcza (podrozdziat 5.2.3);

. status wiasnosci przedsiebiorstwa (samodzielne, nalezace do krajowej grupy przed-
siebiorstw, nalezace do wielonarodowej grupy przedsiebiorstw) (podrozdziat 5.2.4);

. struktura geograficzna sprzedazy (rynki lokalne, krajowe, miedzynarodowe) (podroz-
dziat 5.3.1);

+ udziat eksportu w sprzedazy (podrozdziat 5.3.1);

+ znaczenie czynnika kosztéw i jakosci w strategii konkurencyjnej przedsiebiorstwa
(podrozdziat 5.3.1);

« odsetek osob pracujacych majacych wyksztatcenie wyzsze (podrozdziat 5.4.1);
« poziom potencjatu projektowego (podrozdziat 5.5.2).

5.114. Dodatkowe wskazniki w przypadku badan statystycznych o tematyce ogodlnej (jesli
jest miejsce lub zasoby pozwalajace na ich gromadzenie):

« status przedsiebiorstwa rodzinnego (podrozdziat 5.2.4);
+ liczba linii produktowych (podrozdziat 5.3.1);

+ zarzadzanie innowacjami: odpowiedzialno$¢ za innowacje w przedsiebiorstwie (pod-
rozdziat 5.3.4);

. zarzadzanie innowacjami: metody wspierania wewnetrznej wymiany wiedzy (podroz-
dziat 5.3.4);

+ liczba oséb pracujacych wedtug gtéwnej dziedziny wyksztatcenia (podrozdziat 5.4.2);

- fachowa wiedza techniczna w zakresie wschodzacych technologii (podrozdziat 5.5.1);
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- kompetencje cyfrowe (dane na ten temat moga by¢ gromadzone za pomoca specjal-
nych badan statystycznych koncentrujacych sie na tematyce technologii informatycz-
no-komunikacyjnych) (podrozdziat 5.5.3).
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Rozdziat 6. Innowacyjnosc przedsiebiorstw
i przeptywy wiedzy

Wiedza jest jednym z najwazniejszych strategicznych zasobdéw przedsiebiorstw.
zaangazowanych w dziatalnos¢ innowacyjng. Niniejszy rozdziat koncentruje sie
na pomiarze przeptywdw i wymiany wiedzy miedzy przedsiebiorstwami a innymi
uczestnikami systemu innowacji. Opisano w nim ramy koncepcyjne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wymiany wiedzy, jej dyfuzji i innowacji otwartych. Wspomniane
ramy sq wykorzystywane jako podstawa zaleceri dotyczqcych sposobu
pomiaru przychodzqcych i wychodzqcych przeptywdéw wiedzy, wewnetrznych
i zewnetrznych Zrédet wiedzy dla innowacji, partneréw wspdtpracujqcych
w zakresie innowacji, jak réowniez czynnikéw stymulujqcych przeptywy wiedzy
i barier dla nich. Przedstawiono konkretne zalecenia w zakresie pomiaru opartych
na wiedzy powiqzari miedzy przedsiebiorstwami a szkolnictwem wyzszym
i publicznymi instytucjami badawczymi.
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6.1. Wprowadzenie

6.1.  Wiedza jest jednym z najwazniejszych strategicznych zasobdéw przedsiebiorstw. Do-
step do niej i jej wykorzystanie sa szczegdlnie wazne dla przedsiebiorstw bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych w dziatalno$¢ innowacyjng (zob. podrozdziat 2.2.2). Przeptywy
wiedzy obejmuja zaréwno celowe, jak i przypadkowe przekazywanie wiedzy. Wymiana wie-
dzy (czasami w wezszym kontekscie nazywana transferem wiedzy) to celowe przekazywanie
wiedzy z jednego podmiotu do drugiego (OECD, 2013).

6.2.  Zainteresowanie przeptywami wiedzy wynika z obserwacji, ze wiedza jest tworzona,
rozpowszechniana i wykorzystywana przez wielu uczestnikdw systemu innowacji, takich jak
przedsiebiorstwa, uczelnie, publiczne instytucje badawcze, klienci wystepujacy w roli uzyt-
kownikéw innowacji produktowych oraz osoby fizyczne. W swojej dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstwa korzystaja z zewnetrznych zrédet wiedzy (Chesbrough, 2003; Dahlander
i Gann, 2010). Przedmiotem wymiany moga by¢ réwniez informacje, ale nie sg one uzyteczne,
dopdki nie zostana zrozumiane i przeksztatcone w wiedze.

6.3.  Przedsiebiorstwa moga pozyskiwac wiedze w ramach swoich granic organizacyjnych,
jak réwniez z zewnatrz, w tym od swoich kluczowych klientéw, inwestoréw, znanych eksper-
toéw i innych grup stanowigcych potencjalne nowe zZrédta wiedzy (Enkel, 2010).

6.4.  Ze wzgledu na nowe technologie i modele biznesowe zmianie ulegty czynniki wspie-
rajace przeptywy wiedzy i tworzenie sieci wiedzy. Cyfrowe technologie informacyjno-komu-
nikacyjne znacznie obnizyty koszty kopiowania, przechowywania i dystrybucji danych oraz
informacji, co umozliwito stworzenie odptatnych i nieodptatnych modeli pozyskiwania i wy-
korzystywania wiedzy. Pojawity sie nowe metody i platformy stuzace pozyskiwaniu wiedzy
i innego ,wktadu” do innowacji z réznych zrédet, takich jak: crowdsourcing jako zrédto pomy-
stéw i rozwigzan probleméw (np. poprzez stosowanie zachet w postaci nagréd, wyréznien,
turniejow, hackathonéw, czyli wydarzen opartych na wspotpracy, podczas ktérych spotykaja
sie eksperci, aby wspdlnie opracowac specjalistyczne oprogramowanie, itp.), crowdfunding,
oraz korzystanie z internetowych platform cyfrowych w celu uzyskania komentarzy i sugestii
uzytkownikéw na temat wyrobdw i ustug. Prawa wtasnosci intelektualnej mozna wykorzysty-
wac do tworzenia rynkéw wiedzy wspierajacych przeptywy wiedzy, przy jednoczesnym za-
pewnieniu twércom wiedzy mozliwosci czerpania korzysci z dokonanych inwestycji w rozwdj
nowej wiedzy.

6.5.  Pomiar przeptywéw wiedzy miedzy przedsiebiorstwami i innymi uczestnikami syste-
mu innowacji moze przyczynic sie do lepszego zrozumienia ich wzglednego znaczenia w po-
dziale pracy stanowigcym podstawe dziatalnosci innowacyjnej (zob. podrozdziat 3.2.2), réznic
w sieciach wiedzy w poszczegdlnych branzach, zmian tych sieci zachodzacych z biegiem cza-
su, wplywu przeptywdéw wiedzy na wyniki innowacji oraz metod stosowanych przez przed-
siebiorstwa do zarzadzania swoim potencjatem wiedzy. Dane na temat przeptywoéw wiedzy
moga pomodc zaréwno analitykom polityki publicznej, jak i menadzerom przedsiebiorstw
przy identyfikowaniu mozliwosci i ograniczen oddziatujgcych na te przeptywy, a takze czynni-
koéw umozliwiajacych przedsiebiorstwom absorpcje wiedzy z zewnatrz.

6.6. W niniejszym rozdziale skoncentrowano sie na pomiarze przeptywéw wiedzy i zwia-
zanej z nimi wymiany miedzy przedsiebiorstwami a innymi uczestnikami systemu innowacji,
jak opisano w rozdziale 2. W podrozdziale 6.2 przedstawiono ramy koncepcyjne i uzasadnie-
nie dla pomiaru przeptywéw wiedzy i innowacji otwartych. Ramy te wskazuja, ze innowa-
cje w sektorze przedsiebiorstw sg procesem wysoce rozproszonym, opartym na zarzadzaniu
przeptywami wiedzy ponad granicami organizacyjnymi.
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6.7. W podrozdziale 6.3 zaproponowano konkretne sposoby podejscia do pomiaru prze-
plywéw wiedzy w badaniach statystycznych dotyczacych innowacji. W celu nakreslenia
mapy przeptywow wiedzy i dyfuzji innowacji niejednokrotnie oprécz prowadzenia badan
statystycznych konieczne jest wykorzystanie innych danych, co pozwala na okreslenie powia-
zan miedzy podmiotami, wynikami i efektami. Propozycje dotyczace gromadzenia danych
uwzgledniaja role innych przedsiebiorstw lub organizacji w opracowywaniu i wprowadzaniu
innowacji przez dane przedsiebiorstwo (zob. rozdziat 3), zewnetrzne ukierunkowanie dzia-
talnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa (zob. rozdziat 4), dziatania bazujace na wspodtpracy
w celu stworzenia innowacji, gtéwne zrédta pomystéw i informacji dla innowacji oraz pomiar
dziatan rejestracyjnych i transakcji zwigzanych z wtasnoscia intelektualna. Przedstawiono do-
datkowe zalecenia dotyczace pomiaru powigzan miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami
szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami badawczymi, a takze pomiaru barier i wy-
zwan zwigzanych z angazowaniem sie w przeptywy wiedzy z udziatem podmiotéw zewnetrz-
nych. Podrozdziat 6.4 zawiera krotkie podsumowanie zalecen.

6.2. Przeptywy wiedzy a innowacje: kluczowe pojecia i definicje
6.2.1. Dyfuzja innowacji

6.8.  Pojecie dyfuzji innowacji (innovation diffusion) obejmuje zaréwno proces rozprze-
strzeniania sie pomystéw lezacych u podstaw innowacji produktowych i innowacji w proce-
sach biznesowych (dyfuzja wiedzy stuzacej innowacjom), jak i wprowadzanie takich produk-
tow lub proceséw biznesowych przez inne przedsiebiorstwa (dyfuzja wynikéw innowacji).
Wprowadzenie produktu lub procesu biznesowego moze skutkowac innowacja we wprowa-
dzajacym je przedsiebiorstwie, jezeli produkty lub procesy biznesowe réznia sie znaczaco od
tych oferowanych wczesdniej przez to przedsiebiorstwo (zgodnie z definicja w rozdziale 3).
W niektérych przypadkach wprowadzenie innowacji moze catkowicie zastapi¢ lub zdezaktu-
alizowac produkty i procesy biznesowe stosowane wczesniej.

6.9.  Zaréwno proces, jak i efekty procesu dyfuzji innowacji majg znaczenie dla polityki pu-
blicznej i badan, poniewaz dyfuzja poteguje gospodarcze i spoteczne skutki pomystéw i tech-
nologii, zwfaszcza wtedy, gdy w ich stosowaniu istnieje synergia i komplementarnos¢. Dyfuzja
innowacji moze réwniez tworzy¢ przeptywy wiedzy, ktére prowadza do dalszych innowacji,
na przyktad gdy proces uczenia sie zachodzacy wskutek wykorzystania wprowadzonego pro-
cesu biznesowego prowadzi do znaczacych udoskonalen (Rosenberg, 1982; Hall, 2005). Bodz-
ce do wprowadzania innowacji ksztattujg sie réwniez pod wptywem przewidywanego tempa
i charakteru dyfuzji innowacji.

6.10. W oparciu o pojecia przedstawione dotychczas w niniejszym podreczniku nalezy
stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa sg aktywnie zaangazowane w proces dyfuzji innowacji, gdy
podejmujg nastepujace dziatania:

- Wprowadzaja produkty lub procesy biznesowe bez dodatkowych modyfikacji lub
z bardzo niewielkimi modyfikacjami, o ile tylko wprowadzony produkt lub proces
biznesowy rézni sie znaczaco od tego, co przedsiebiorstwo oferowato lub stosowato
wczesniej. Takie innowacje sg nowoscia tylko dla przedsiebiorstwa.

+ Korzystajg z pomystéw, doswiadczen, produktéw lub proceséw biznesowych innych
przedsiebiorstw lub podmiotéw celem opracowania produktu lub procesu biz-
nesowego réznigcego sie od tego, co przedsiebiorstwo bedace zrédtem innowacji
oferowato lub stosowato wczesniej.
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« Umozliwiajg innym stronom korzystanie ze swoich innowacji lub odpowiedniej wie-
dzy, na przykfad udzielajac innemu przedsiebiorstwu praw wiasnosci intelektualnej
lub przekazujac niejawna wiedze niezbedng do wykorzystania innowacji lub wiedzy
w praktyce.

6.2.2. Przeplywy wiedzy

6.11. Wszystkie przedsiebiorstwa sa zaangazowane w interakcje zwigzane z wiedza z inny-
mi podmiotami. Sie¢ wiedzy (knowledge network) sktada sie z opartych na wiedzy interakcji
lub powiagzan wspétdzielonych przez grupe przedsiebiorstw oraz ewentualnie innych uczest-
nikéw. Sie¢ taka zawiera elementy wiedzy, repozytoria i agentéw, ktérzy poszukuja, przeka-
zuja i tworza wiedze. Sa oni potaczeni relacjami, ktére umozliwiaja, ksztattujg lub ogranicza-
ja zdobywanie, transfer i tworzenie wiedzy (Phelps, Heidl i Wadhwa, 2012). Na sieci wiedzy
sktadaja sie dwa gtéwne elementy: rodzaj wiedzy i podmioty, ktére otrzymuja i dostarczaja
wiedze lub wymieniaja sie nia.

Rodzaj wiedzy

6.12.  Wiedze mozna ,uchwyci¢” lub uosobi¢ w postaci ,przedmiotéw” takich jak bazy da-
nych, procedury programistyczne, patenty, publikacje, publiczne prezentacje i know-how.
Wiedze mozna klasyfikowac wedtug nastepujacych kryteriow:

« Zakres skodyfikowania lub niejawnosci wiedzy, a tym samym fatwos¢ jej przekazy-
wania innym stronom i bezposredniego wykorzystywania (Polanyi, 1958; von Hippel,
1988). Ma to wptyw na rywalizacje w zakresie wykorzystywania wiedzy. Kiedy wiedza
zostanie skodyfikowana i skopiowana niedrogimi metodami, ilos¢ wiedzy dostepnej
do wykorzystania nie zmniejsza sie bez wzgledu na intensywnos¢ jej wykorzystywa-
nia przez inne przedsiebiorstwa lub osoby fizyczne. Skodyfikowana wiedza (codified
knowledge) moze by¢ przekazywana poprzez artykuty, ksigzki, formuty, modele, ma-
teriaty, bazy danych i prawa wiasnosci intelektualnej, jak np. patenty. W przeciwien-
stwie do niej wiedza niejawna (tacit knowledge) moze by¢ dostepna tylko w umystach
ludzi, ktérzy jej uzywaja (Breschii Lissoni, 2001). Sytuacja taka ma miejsce, jezeli osoba
posiadajaca wiedze nie kodyfikuje jej lub nie udostepnia w postaci prezentacji lub
dyskusji ustnych.

«  Wylacznosc (excludability), tzn. zdolnos¢ do uniemozliwienia innym podmiotom korzy-
stania z wiedzy. Czesciowa wylacznosc jest cecha charakterystyczng wiedzy niejawnej
i wiedzy, ktéra moze by¢ zrozumiana tylko przez osoby dysponujace juz znacznym po-
ziomem wiedzy specjalistycznej. Wylacznos¢ w zastosowaniu wiedzy mozna osiggnac
poprzez przeniesienie i egzekwowanie praw wiasnosci intelektualnej, ale réwniez za
pomoca innych srodkdw, takich jak tajemnica, umowy lub normy spoteczne.

-+ Stopien, w jakim wiedza juz istnieje, lub jej charakter prospektywny, tzn. czy wiedza
ma dopiero zosta¢ stworzona. Porozumienia o wspélnym tworzeniu nowej wiedzy,
na przyktad w drodze wspétpracy, zazwyczaj wiazg sie z podjeciem zobowigzania do
aktywnego uczestnictwa w tworzeniu nowej wiedzy i wymiany istniejacej wiedzy, nie-
zbednej do osiagniecia tego celu.

6.13. Rozne rodzaje wiedzy moga sie wzajemnie uzupetnia¢, tworzac motywacje do prze-
ptywow wiedzy, a w niektérych przypadkach - do faczenia praw wiasnosci intelektualnej do
wiedzy komplementarnej.
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Uczestnicy zaangazowani w przeptywy wiedzy

6.14. W przeptywy wiedzy moga by¢ zaangazowane wszystkie organizacje, agenci i osoby
fizyczne. Poszczegdlne podmioty i osoby, z ktérymi przedsiebiorstwo wchodzi w interakcje,
mozna sklasyfikowa¢ wedtug kilku kryteriéw:

+ Dziatalno$¢ gospodarcza (np. przemyst) podmiotéw uczestniczacych w przeptywach
wiedzy, poniewaz rodzaj wymienianej wiedzy, presja konkurencyjna na zdobywanie
lub tworzenie nowej wiedzy oraz wytacznos¢ réznig sie w zaleznosci od branzy.

« Instytucjonalna przynaleznos¢ podmiotu (zob. podrozdziat 5.2) — czyli to, ze dany
podmiot jest na przyktad publiczng instytucjg badawcza, samodzielnym przedsiebior-
stwem, czy tez przedsiebiorstwem nalezagcym do krajowej lub wielonarodowej grupy
przedsiebiorstw. Od przynaleznosci instytucjonalnej zalezy wtasnosc i kontrola nad
wiedzg oraz jej wykorzystaniem, dominujace zrédta finansowania tworzenia wiedzy
oraz zrodta wiedzy dostepne dla danego podmiotu.

« Dostawca lub uzytkownik wiedzy — poszczegdlne podmioty moga wykorzystywac,
dostarczac wiedze lub jej poszukiwac¢, badz tez dziata¢ zaréwno w roli dostawcdw, jak
i uzytkownikow wiedzy.

« Atrybuty potencjatu: okreslaja one zdolnos¢ absorpcyjng oséb fizycznych i organizacji
do stosowania wiedzy uzyskanej od innych podmiotéw, w tym od podmiotéw powia-
zanych z danym przedsiebiorstwem poprzez strukture wtasnosci, a takze podmiotéow
niezaleznych, takich jak np. uczelnie lub inne przedsiebiorstwa (zob. podrozdziat 5.3).

« Wzajemne powigzania lub odlegtosci pomiedzy podmiotami, jak np. powigzania
wlasnosciowe, odlegtos¢ geograficzna, przeptywy wiedzy w przesztosci czy wspdlne
cztonkostwo w danej sieci. Czesto niezbedne jest stosowanie kryteriow opartych na
istnieniu powigzan formalnych (np. przynaleznos¢ do wspélnego taricucha dostaw)
lub podobienstw miedzy podmiotami w celu okreslenia odpowiedniej miary ,odle-
gtosci” na potrzeby testowania lub przewidywania prawdopodobienstwa wystgpienia
przeptywow wiedzy.

Rodzaje przeptywdw wiedzy

6.15.  Przeptywy wiedzy moga zachodzi¢ bez wyraznie zawartego porozumienia miedzy obie-
ma stronami (wytworcg i odbiorcg wiedzy), na przyktad gdy przedsiebiorstwo dokonuje inzynierii
wstecznej innowacji swojego konkurenta lub gdy jego pracownicy uzyskuja wiedze dzieki czyta-
niu publikacji. Przeptywy wiedzy mogg odbywac sie takze w sposéb celowy, poprzez formalne
powigzania miedzy dwiema lub wieloma stronami. Jako przyktady mozna podac powiazania po-
przez wtasnos¢ lub udziat w przedsiewzieciu opartym na wspétpracy. Celowe przeptywy wiedzy
réowniez moga odbywac sie nieformalnie, w toku dyskusji na targach lub konferencjach. W nie-
ktorych przypadkach zdarza sie, ze publiczne ujawnienie informacji jest wymagane przepisami
prawa. Przyktadem moze by¢ wymog dostarczenia danych o cechach produktu na niektérych
rynkach lub wymag petnego opisu wynalazku w zgtoszeniu patentowym.

6.16. Niezamierzone przeptywy wiedzy moga skutkowac niepozadanym przekazaniem in-
formacji do konkurencji. Niektdre rodzaje przeptywéw wiedzy moga by¢ nielegalne, np. wie-
dza uzyskana w wyniku szpiegostwa przemystowego. Przedsiebiorstwa nie moga zapobiec
przeptywowi wiedzy zawartej w patentach do konkurentéw, ale moga uzyska¢ odszkodowa-
nie za niewfasciwe wykorzystanie wiedzy chronionej na mocy praw wtasnosci intelektualnej.
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6.17. Wazne jest, aby odrézniac celowe przeptywy wiedzy ex post oparte na istniejacej wie-
dzy od przeptywdw wiedzy ex ante, sprzyjajacych tworzeniu nowej wiedzy. Te ostatnie wigzg
sie z wieksza niepewnoscia co do efektdw i wymagaja zawarcia wyraznego lub dorozumiane-
go porozumienia co do wytwarzania i rozpowszechniania przysztej wiedzy oraz jej wartosci.

Tabela 6.1. Typologia i przyktady mechanizméw celowych przeptywéw wiedzy

Wiedza istniejaca Wiedza potencjalna
Mechanizmy niematerialne, oparte na prawach Zrédta rozwigzan bazujacych na wiedzy
wiasnosci intelektualnej
Umowy o poufnosci i nieujawnianiu informacji Ustugi doradcze
Licencje na wiasnos$¢ intelektualna (wytaczne, Ustugi badawcze

niewytaczne) Nagrody przyznawane za efekty badan w ramach
Umowy dotyczace taczenia praw wiasnosci crowdsourcingu
intelektualnej (moga réwniez obejmowac

zobowigzania dotyczace przysztych praw)

Sprzedaz lub przeniesienie praw wtasnosci
intelektualnej

Wigczenie whasnosci intelektualnej do umoéw
franchisingowych

Umowy dotyczace know-how (przekazywanie
w formie materialnej w postaci danych technicznych)

Transakcje dotyczace wiedzy ,wbudowanej” Wspolne rozwijanie nowej wiedzy
Przeniesienie praw do wiasnosci intelektualnej Programy wspolnego tworzenia wiedzy
iinnego kapitatu opartego na wiedzy w drodze fuzji

X b Wspdlne przedsiewziecia badawcze
i przeje¢

preeie . : , Sojusze na rzecz badan naukowych/komercjalizacji
Zakup wyposazenia; umowy projektowe, pod klucz wynikéw
(dostawa obiektu z wbudowana technologig gotowg

do uzytku)

Umowy dotyczace przekazywania/uzytkowania
materiatéw i danych

Tymczasowe oddelegowania pracownikdéw w ra-
mach wymiany lub wspoétdzielenia personelu

Umowy o cztonkostwo w sieci (w zaleznosci od
charakteru wymiany w ramach sieci)

Zrédto: OECD (2013),,,Knowledge networks and markets’, https://doi.org/10.1787/5k44wzw9q5zv-en.

6.18. W tabeli 6.1 wymieniono mechanizmy stymulujace celowe przeptywy wiedzy w wa-
runkach ex post (wiedza istniejaca) i ex ante (wiedza potencjalna). Transakcje dotyczace wiedzy
istniejgcej mozna podzieli¢ na mechanizmy niematerialne oparte na prawach wtasnosci inte-
lektualnej i takie, w przypadku ktérych wiedza jest, wbudowana”w transakcje odnoszace sie do
innych wyrobdw i ustug. Te ostatnie obejmujg transfer wiedzy poprzez nabycie innych przedsie-
biorstw lub wyposazenia w postaci aktywoéw trwatych. Transakcje dotyczace tworzenia poten-
cjalnej wiedzy mozna podzieli¢ na umowy, w ramach ktérych przedsiebiorstwo zleca dostawcy
dostarczenie wiedzy dostosowanej do indywidualnych potrzeb oraz umowy, w ramach ktérych
obie strony przyczyniaja sie do wspdlnego rozwoju produktu opartego na wiedzy.

6.19. Umowa dotyczaca dostarczenia wiedzy innemu podmiotowi moze opiera¢ sie na
réznych formach rekompensaty, takich jak np. odroczona rekompensata finansowa, swiad-
czenie innych ustug w zamian za wiedze, wymiana na inne formy wiedzy lub wspétwtasnos¢
praw wiasnosci intelektualnej. R6zne podmioty moga réwniez dazy¢ do uzyskania korzysci
niepienieznych, jak np. wyzsza renoma, lub moga faczy¢ ,darmowa” wiedze w jeden pakiet
z innymi zastrzezonymi ustugami. Wiedza moze by¢ réwniez przekazywana bez oczekiwania
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rekompensaty, tak jak dzieje sie to w przypadku swobodnego udostepniania wiedzy lub dzie-
lenia sie nig przez wzajemnie powigzane przedsiebiorstwa.

6.2.3. Innowacje otwarte

6.20. Znaczenie przychodzacych i wychodzacych przeptywow wiedzy dla poprawy efektyw-
nosci dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw zostato dostrzezone wiele dekad temu (Kline
i Rosenberg, 1986; Teece, 1986) i omdwione w poprzednich wydaniach niniejszego podreczni-
ka. Zagadnienia dotyczace przychodzacych i wychodzacych przeptywéw wiedzy technicznej
uwzgledniono w pierwszym wspoélnotowym badaniu innowacji Wspélnoty Europejskiej (CIS)
w latach 1992/93. Koncepcja innowacji otwartych (open innovation) (Chesbrough, 2003) pod-
kredla korzysci dla przedsiebiorstw wynikajace z ,wykorzystania celowych przychodzacych
i wychodzacych przeptywéw wiedzy dla - odpowiednio — przyspieszenia wewnetrznych in-
nowacji oraz rozszerzenia rynkéw w celu wykorzystania innowacji na zewnatrz”. Paradygmat
Linnowacji otwartych” zwiekszyt zarowno swiadomos¢ faktu, ze wytwarzanie i wykorzystanie
wiedzy pomiedzy uczestnikami ma charakter rozproszony, jak réwniez Swiadomos$¢ znaczenia
dostepu do wiedzy z wyspecjalizowanych sieci i rynkéw (Arora, Fosfuri i Gambardella, 2001).

6.21. Wprawdzie termin,,otwarty” moze miec kilka réznych interpretacji w kontekscie nauki
i innowacji (zob. ramka 6.1), to jednak ogdlna koncepcja innowacji otwartych jest uzyteczna
przy uogdlnianiu istniejacych i przysztych form przeptywu wiedzy ponad granicami przedsie-
biorstw aktywnych innowacyjnie.

6.22. W ramach innowacji otwartych wiedze przychodzaca i wychodzacg definiuje sie w na-
stepujacy sposéb:

+ Przychodzace (lub skierowane do wewnatrz) przeptywy wiedzy majg miejsce, gdy
przedsiebiorstwo nabywa i absorbuje wiedze pochodzacg z zewnatrz w swojej dzia-
talnosci innowacyjnej. Dotyczy to dziatan zwigzanych z nabywaniem i pozyskiwaniem
wiedzy - niektdre z nich opisano w rozdziale 4.

«  Wychodzace (lub skierowane na zewnatrz) przeptywy wiedzy zachodza wtedy, gdy
przedsiebiorstwo celowo umozliwia innym przedsiebiorstwom lub organizacjom wy-
korzystanie, faczenie lub dalsze rozwijanie swojej wiedzy lub pomystéw na potrzeby
ich wtasnej dziatalnosci innowacyjnej. Przyktadem jest sytuacja, gdy jedno przedsie-
biorstwo udziela innemu licencji na swoja technologie, patenty lub prototypy.

6.23. Przedsiebiorstwa, ktdre tacza wychodzace i przychodzace przeptywy wiedzy, zosta-
ty okreslone terminem ,oburecznych” (ambidextrous) (Cosh i Zhang, 2011). Angazuja sie one
w potaczone lub wspodlne procesy, do ktérych moze naleze¢ poszukiwanie nowych Zrédet
wiedzy i rekombinacja wiedzy pochodzacej z wewnatrz i spoza przedsiebiorstwa. Przyktadem
potaczonego procesu (coupled process) jest wspotpraca w zakresie innowacji, w ramach ktérej
wszyscy partnerzy uczestnicza zaréwno w przychodzacych, jak i wychodzacych przeptywach
wiedzy. Dane dotyczace wykorzystania przychodzacych i wychodzacych przeptywoéw wiedzy
mozna wykorzystywac do okres$lania pozycji przedsiebiorstw w sieciach innowacyjnych.

6.24. Skierowane na zewnatrz dziatania w zakresie innowacji otwartych rzadko byty mie-
rzone, zwlaszcza w obszarze oficjalnych statystyk. Strategie wychodzace sg stosowane przez
przedsiebiorstwa, ktére uzyskujg dochody ze sprzedazy lub udzielania licencji na swoja wie-
dze lub wynalazki innym przedsiebiorstwom oraz przez przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
bazujace na wiedzy, ktére prowadzg dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R) lub swiadczg na
rzecz 0s6b trzecich ustugi pokrewne na zlecenie. Przedsigbiorstwo moze réwniez stosowac
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strategie skierowana na zewnatrz, w ramach ktérej zapewnia innym firmom lub klientom pra-
wo do bezptatnego korzystania ze swoich innowacji. Dziatanie takie moze by¢ korzystne dla
przedsiebiorstwa w sytuacji, gdy jego innowacja opiera sie na standardzie pozwalajgcym na
poszerzenie rynku danego przedsiebiorstwa lub jesdli przyjecie innowacji tego przedsiebior-
stwa przez innych stwarza sytuacje dominacji rynkowej, ktéra mozna wykorzysta¢ do sprze-
dazy innych ustug.

Ramka 6.1. Wykorzystanie koncepcji,otwartosci” w nauce i innowacjach

Innowacja otwarta oznacza przeptyw wiedzy istotnej z punktu widzenia innowacji
ponad granicami poszczegdlnych organizacji. Zalicza sie tu modele biznesowe
oparte na prawach wiasnosci, ktére wykorzystuja licencjonowanie, wspotprace,
wspdlne przedsiewziecia itp. dla tworzenia wiedzy i dzielenia sie nig. Pojecie
,otwartosci” nie musi oznacza¢, ze wiedza jest bezptatna (tzn. udostepniana gratis)
czy zwolniona z ograniczen w uzytkowaniu (tzn.,wolna”). Kluczowymi warunkami
dostepu do wiedzy sa czesto ograniczenia dotyczace cen i uzytkowania.

W przypadku innowacji opracowywanych wspélnie przez réznych uczestnikow
czesto stosuje sie termin ,otwarte zrodto” (open source). Mimo ze wyniki prac
bazujacych na otwartym zrédle, np. kod oprogramowania, bywaja zawarte
w sprzedawanych produktach, uczestnicy prac rzadko otrzymuja optaty licencyjne,
a sposéb wykorzystania wynikéw ich prac zazwyczaj nie jest obwarowany istotnymi
ograniczeniami. Konieczne bywa niekiedy zapewnienie — w trybie open source -
dodatkéw do wynikéw dziatalnosci prowadzonej na zasadach open source.

,Otwarta nauka” (open science) to okreslenie ruchu majacego na celu promowanie
wiekszej przejrzystosci metodologii naukowej i danych, dostepnosci i mozliwosci
ponownego wykorzystywania danych, narzedzi i materiatéw przez naukowcow,
a takze promowanie dostepnosci wynikéw badan dla naukowcéw i ogodtu
spoteczenstwa (zwhaszcza w przypadku finansowania publicznego).

,Otwarty dostep” (open access) to termin, ktérym zazwyczaj okresla sie mozliwos¢
dostepu do tresci (np. dokumentéw) lub danych w Internecie, bezptatnie
i zminimalnymi tylko ograniczeniami dotyczacymi praw autorskich i licencji. Termin
ten maréwniez zastosowanie do modeli biznesowych zabezpieczajacych przychody
przedsiebiorstw poprzez taczenie ustug z informacjami dostarczanymi bezptatnie
i bez ograniczen. Model alternatywnego dostepu (alternative access) z kolei polega
na tym, ze przedsiebiorstwa pobierajg opfaty za umieszczanie informacji na stronie
utrzymywanej w otwartym dostepie, tak jak dzieje sie to w przypadku czasopism
dziatajacych na zasadzie otwartego dostepu (open access journals).

Z punktu widzenia praktykéw realizujacych badania statystyczne kluczowa impli-
kacjg wynikajaca z réznych zastosowan pojecia,otwartosci” jest konieczno$¢ unika-
nia zbyt swobodnego stosowania tego terminu w pytaniach ankietowych. Nalezy
w tych przypadkach w petni opisa¢ gtéwne atrybuty bedace przedmiotem zainte-
resowania badaczy.

Zrédta: OECD (2013), ,Knowledge networks and markets’, https://doi.org/10.1787/5k44wzw9q5zv-en;
OECD (2015a), ,Making open science a reality”, https://doi.org/10.1787/5jrs2f963zs1-en.
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Wspdétdziatanie, wspdtpraca i wspdtinnowacje

6.25. Te trzy pojecia sg czesto uzywane zamiennie, jednak moga miec rézne znaczenia. Dla
celéw niniejszego podrecznika zdefiniowano je tak, jak ponizej.

6.26. Wspdtdziatanie (co-operation) ma miejsce wtedy, gdy co najmniej dwdch uczestni-
kéw zgadza sie wzig¢ odpowiedzialnos¢ za zadanie lub serie zadan, a strony dzielg sie infor-
macjami dla utatwienia porozumienia. Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie wspétdziata
zinnym przedsiebiorstwem, jezeli pozyskuje pomysty lub wkfad od innego przedsiebiorstwa
poprzez dostarczenie mu szczegodtowej specyfikacji swoich potrzeb.

6.27. Wspdtpraca (collaboration) wymaga skoordynowanych dziatan réznych stron, ukie-
runkowanych na rozwigzanie wspolnie zdefiniowanego problemu, przy udziale wszystkich
partneréw. Wspotpraca wymaga wyraznego zdefiniowania wspolnych celéw i moze polegac
na zawarciu porozumienia w sprawie podziatu naktaddéw pracy i srodkéw, ryzyka i potencjal-
nych korzysci. Wspotpraca moze prowadzi¢ do tworzenia nowej wiedzy, ale niekoniecznie
musi prowadzi¢ do powstania innowacji. Kazdy z partneréw zawierajagcych umowe o wspét-
pracy moze wykorzysta¢ uzyskang wiedze do réznych celéw.

6.28. Wspdtinnowacja (co-innovation), czyli ,pofaczona innowacja otwarta” (coupled open
innovation), ma miejsce wtedy, gdy wspétpraca dwdch lub wiekszej liczby partneréw prowa-
dzi do innowacji (Chesbrough i Bogers, 2014). Wazng implikacja dla pomiaru innowacyjnosci
jest to, ze sumowanie liczby innowacji zgtaszanych przez przedsiebiorstwa w danej popula-
¢ji moze skutkowac przeszacowaniem, przy czym wielko$¢ przeszacowania zalezy od rozpo-
wszechnienia wspétinnowacji.

6.29. Sojusze, konsorcja, wspolne przedsiewziecia i inne formy partnerstwa to mechanizmy
przeptywu wiedzy, ktére mozna wykorzystywaé w dziatalnosci innowacyjnej, cho¢ kazdy z nich
moze stuzy¢ do innych celéw. W sojuszach i konsorcjach przedsiebiorstwa uczestniczg wspdl-
nie z innymi organizacjami we wspdlnej dziatalnosci badz tez tacza swoje zasoby, aby osia-
gnac¢ wspdlny cel. Uczestnicy zachowujg swéj odrebny status prawny, a kontrola konsorcjum
nad kazdym z uczestnikéw jest zasadniczo ograniczona do dziatar uwzgledniajacych wspélne
przedsiewziecie, w szczegdélnosci do podziatu zyskédw. Konsorcjum tworzy sie na podstawie
umowy, ktéra okresla prawa i obowiazki kazdego z cztonkéw. Wspdlne przedsiewziecia po-
wstaja w sytuacji, gdy co najmniej dwa przedsiebiorstwa inwestujg swoje srodki (kapitat wta-
sny) w utworzenie trzeciej spotki, bedacej ich wspdlng witasnoscia, do ktérej moga réwniez
przenie$¢ dostep do niektérych wiasnych zasobdw, jak np. do wiasnosci intelektualnej.

6.3. Gromadzenie danych na temat przeptywéw wiedzy i ich zwigzku z innowacjami

6.30. Zarzadzanie wiedzg (knowledge management) to koordynacja wszystkich dziatan po-
dejmowanych przez dang organizacje w celu kierowania, kontrolowania, zdobywania, wyko-
rzystywania i dzielenia sie wiedzg w obrebie jej granic i poza nimi. Zarzadzanie wewnetrznymi
i zewnetrznymi przeptywami wiedzy oméwiono w rozdziale 5.

6.3.1. Zagadnienia ogélne

6.31. Ztozonos¢ przeptywow wiedzy jest zrodtem praktycznych wyzwan dla prowadzenia
pomiaréw. Przedsiebiorstwa moga tworzy¢ powigzania oparte na wiedzy z wieloma podmio-
tami w réznych miejscach i poszukiwac réznych obiektéw wiedzy na réznych etapach procesu
innowacji i dyfuzji. Przedsiebiorstwa moga zawierac¢ rézne umowy o wymianie wiedzy. Po-
nadto na strukture wewnetrznych i zewnetrznych przeptywoéw wiedzy moga wptywac zmiany
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granic przedsiebiorstw nastepujace wskutek fuzji, przejec i transakgji zbycia. Taka ztozonos¢
sytuacji moze réwniez spowodowad, ze zastosowanie podejscia podmiotowego do pomiaru
innowacji nie pozwoli na zapewnienie wystarczajgcej szczegdtowosci danych, umozliwiajacej
sledzenie zmian w zakresie zrédet wiedzy zachodzacych na przestrzeni czasu. W przypadku
badan prowadzonych w tej dziedzinie korzystne bytoby podejscie przedmiotowe oméwione
w rozdziale 10.

6.32. Niektérym ograniczeniom danych z badan statystycznych na temat przeptywéw wie-
dzy mozna zaradzi¢, dokonujac powiazania danych z badan statystycznych z innymi zrédtami,
np. danymi dotyczacymi wspdlnego tworzenia lub wspotwiasnosci aktywow intelektualnych
oraz wspolnych publikacji. Do tworzenia mapy niektérych typéw interakcji opartych na wie-
dzy mozna réwniez wykorzystywac¢ dane administracyjne o transakcjach taczacych kupuja-
cych i sprzedajacych.

6.33. Zalecenia zawarte w tym podrozdziale dotycza pomiaru wewnetrznych przeptywéw
wiedzy (w ramach tego samego przedsiebiorstwa oraz w relacji z podmiotami powigzanymi
wiasnosciowo) oraz zewnetrznych przeptywoéw wiedzy w relacjach z niepowigzanymi przed-
siebiorstwami lub organizacjami. Przeptywy wiedzy miedzy podmiotami zaleznymi przedsie-
biorstw wielonarodowych to szczegdlny przypadek, budzacy duze zainteresowanie wsrod
badaczy i twércéw polityki publicznej, w zwigzku z czym wymaga on szczegdlnej uwagi.

6.34. Zaréwno przedsiebiorstwa nieinnowacyjne, jak i aktywne innowacyjnie moga regu-
larnie przeszukiwac swoje otoczenie w poszukiwaniu wiedzy potencjalnie uzytecznej z punk-
tu widzenia innowacji, a ponadto moga dostarcza¢ wiedzy istotnej dla innowacji innym
przedsiebiorstwom. Zaleca sie zbieranie danych na temat tych dziatan, aby zapobiec zani-
zaniu danych na temat zaréwno przychodzacych, jak i wychodzacych przeptywow wiedzy,
a takze w celu wykorzystania tych danych w badaniach nad sktonnoscia przedsiebiorstw do
angazowania sie w innowacje. Dodatkowe szczegéty na temat przeptywow wiedzy moga by¢
istotne jedynie w przypadku przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie.

6.3.2. Dane dotyczqce przeptywdéw wiedzy z dziatalnosci innowacyjnej

6.35. W rozdziale 4 zaleca sie gromadzenie danych jakosciowych na temat wykorzystania
zewnetrznych dostawcéw dla siedmiu rodzajow dziatalnosci innowacyjnej. Dane dotycza-
ce dostawcoéw zewnetrznych sg wskaznikiem przeptywow wiedzy z zewnetrznego zrédta do
przedsiebiorstwa — na przyktad w zakresie Swiadczenia ustug projektowych, szkoleniowych lub
badawczo-rozwojowych, ktére albo zawierajg wiedze ,wbudowang”w dang ustuge, albo dostar-
Czajq przedsiebiorstwu nowej wiedzy, ktdrg moze ono wykorzystac przy tworzeniu innowacji.

Dane dotyczqce podziatu wysitkéw i obowiqzkdw w zakresie innowacji

6.36. Podziat pracy w ramach dziatalnosci innowacyjnej (zob. podrozdziat 3.2.2) pozwala
przedsiebiorstwom na zdobywanie wiedzy, niezbednych zdolnosci i komplementarnych ak-
tywow od innych firm lub organizacji na potrzeby wtasnej dziatalnosci innowacyjnej.

Wiedza przychodzqca wykorzystywana w dziatalnosci innowacyjnej

6.37. Jak pokazano w tabeli 6.2, w badaniach statystycznych mozna gromadzi¢ informacje
na temat wzglednego wkfadu zrédet wewnetrznych i zewnetrznych w innowacje, poczaw-
szy od innowacji powielajacych to, co jest juz stosowane przez inne przedsiebiorstwa lub or-
ganizacje, az po innowacje w catosci opracowywane wewnetrznie. W pytaniu modelowym
przedstawionym w tabeli 6.2 rozréznia sie innowacje bedace wyraznie ,nasladownictwem”
(pozycja a), innowacje wymagajace pewnego zakresu wewnetrznej dziatalnosci innowacyjnej
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(pozycja b), innowacje wymagajace znacznego wktadu zewnetrznego (pozycja c) oraz wkiad
zewnetrzny w ramach wspoétpracy zinnymi przedsiebiorstwami lub organizacjami (pozycja d).
Ostatnia kategoria (pozycja e) obejmuje innowacje opracowywane gtéwnie we wiasnym za-
kresie. Innowacje, ktére opierajg sie zaréwno na wiedzy wewnetrznej, jak i zewnetrznej (pozy-
cje b, cid), niekoniecznie zawieraja wiecej lub mniej cech nowosci nizinnowacje opracowane
gtéwnie we wiasnym zakresie (pozycja e). Moga one natomiast sygnalizowac wyzszy stopien
specjalizacji.

Tabela 6.2. Pomiar wktadu przychodzacych przeptywéw w innowacjach

Czy ktorekolwiek z opracowanych przez Paristwa firme innowacji produktowych/w procesach biznesowych:

a)  stanowity replikacje produktéw/proceséw biznesowych juz dostepnych od/dla innych przedsiebiorstw lub
organizacji, a Panstwa przedsiebiorstwo nie wprowadzito zadnych dodatkowych zmian lub wprowadzito je
w bardzo niewielkim zakresie

b)  zostaly opracowane przez Paristwa przedsiebiorstwo w drodze adaptacji lub modyfikacji produktéw/proceséw
biznesowych dostepnych od/dla innych przedsiebiorstw lub organizacji, w tym poprzez zastosowanie inzynierii
wstecznej

c)  zostaly opracowane w duzym stopniu w oparciu o pomysty, koncepcje i wiedze zgromadzone lub nabyte od
innych przedsiebiorstw lub organizacji — czy to bezposrednio, czy przez posrednikdéw

d)  zostaly opracowane w ramach umowy o wspdtprace z innymi przedsiebiorstwami lub organizacjami, w ramach
ktorej wszystkie strony wnoszg swoje pomysty lub wiedze specjalistycznag

e)  zostaty opracowane przede wszystkim przez Paristwa przedsigbiorstwo samodzielnie, od pomystu do realizacji

6.38. Na potrzeby gromadzenia danych mozna zmieni¢ liczbe wariantéw przedstawionych
w tabeli 6.2, w zaleznosci od zainteresowan badaczy i twoércéw polityki publicznej. Przyktado-
wo pozycje b) i ¢) mozna pofaczy¢, a pozycje e) mozna zdezagregowac w celu ustalenia roli
zrédet zewnetrznych jedynie na etapie wdrazania.

6.39.  Wyniki testow kognitywnych wskazuja, ze trudno jest uzyskac precyzyjne odpowie-
dzi na temat roli innych podmiotéw w innowacjach, zwfaszcza na poszczegoélnych etapach
procesu innowacji (Galindo-Rueda i Van Cruysen, 2016). Dzieje sie tak cze$ciowo dlatego, ze
respondenci interpretujg okreslenie ,opracowywanie innowacji” (developing innovations) jako
odnoszace sie do catego procesu innowacyjnego, w tym takze fazy wdrozenia. Wystepuje tu
réznica wzgledem interpretacji ze sfery B+R, gdzie opracowywanie ma zastosowanie tylko do
rozwijania pomystéw, koncepcji lub projektow, jak w przypadku definicji pojecia, prac rozwo-
jowych”w wydanym przez OECD Podreczniku Frascati 2015 (OECD, 2015b) - zob. réwniez pod-
rozdziat dotyczacy dziatalnosci B+R w rozdziale 4. Aby uniknac¢ réznic w interpretacji, w pyta-
niach o role zrédet wewnetrznych i zewnetrznych nalezy okresli¢, ktére pozycje uwzgledniajg
dziatania rozwojowe i wdrozeniowe.

6.40. Opcje przedstawione w tabeli 6.2 pozwalaja na dokonanie rozréznien wsréd wielu
strategii pozyskiwania wiedzy przychodzacej. Umozliwiaja one na przyktad okreslenie w ra-
mach badan, czy innowacje w zakresie ustug czesciej czy rzadziej wymagaja wktadu ze-
wnetrznego niz innowacje w zakresie wyroboéw, a ponadto pozwalaja na uchwycenie réznic
w strategiach pozyskiwania wiedzy miedzy innowacjami w procesach biznesowych a innowa-
cjami produktowymi.

6.41. Poniewaz przedsiebiorstwo moze posiada¢ wiele innowacji produktowych lub w pro-
cesach biznesowych, w pytaniach na temat przychodzacych przeptywéw wiedzy nalezy po-
zwoli¢ respondentom na wybranie wiecej niz jednej opcji z tabeli 6.2. Mozna réwniez poprosic
respondentéw o wskazanie najczedciej wykorzystywanej opcji sposréd tych wymienionych
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w tabeli. Alternatywna mozliwoscig jest podejscie przedmiotowe opisane w rozdziale 10 -
mozna je wykorzystac¢ do okreslenia metody stosowanej w przypadku najbardziej wartoscio-
wej ekonomicznie innowacji danego przedsiebiorstwa.

6.42. Zebrane dane na temat przychodzacych przeptywdédw wiedzy mozna wykorzystac
do zaklasyfikowania innych danych wskazujacych, czy firma respondenta posiada innowa-
cje typu ,nowosc dla przedsiebiorstwa” lub ,nowos¢ dla rynku”. W przypadku innowacji spet-
niajacych kryteria okreslone w punktach b) lub c) istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze
beda to ,nowosci dla rynku’, natomiast w przypadku tych, ktére spetniajag kryteria okreslo-
ne w punkcie a), istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze beda to ,nowosci dla przedsie-
biorstwa”. Nalezy jednak zauwazy¢, ze innowacje spetniajace kryteria z punktu a) moga by¢
réwniez innowacjami typu ,nowos¢ dla rynku” — na przykfad jesli rynkiem danego przedsie-
biorstwa jest region lokalny. Zaleca sie, aby oprécz danych z tabeli 6.2 zbiera¢ dane o rynku
przedsiebiorstwa (zob. podrozdziat 5.3.1), co postuzy do okreslenia sposobu powstawania in-
nowacji typu,nowos¢ dla rynku”.

6.43. Moze sie zdarzy¢, ze respondenci beda pomniejszac role innych przedsiebiorstw lub
organizacji w swoich innowacjach, zwtaszcza gdy oryginalna koncepcja zostata nabyta na ze-
wnatrz, natomiast prace rozwojowe byty podejmowane juz we wiasnym zakresie. Aby ogra-
niczy¢ zjawisko zanizania sprawozdawczych danych na temat roli innych podmiotéw, punkt
e), dotyczacy innowacji opracowywanych gtéwnie we wtasnym zakresie, nalezy umiesci¢ po
innych opcjach.

Zrédta wiedzy przychodzqcej

6.44. Zaleca sie zbiera¢ dane o réznych zrédtach wiedzy przychodzacej oraz o potozeniu
geograficznym zrédta. W przypadku danych na temat innowacji do celéw poréwnan miedzy-
narodowych zaleca sie stosowanie klasyfikacji instytucjonalnej zawartej w Podreczniku Frasca-
ti 2015 (OECD, 2015b: rozdziat 3), jak pokazano w tabeli 6.3.

6.45. Zgodnie z tabelg 6.3, gtéwne sektory instytucjonalne z Podrecznika Frascati mozna po-
dzieli¢ wedtug kryterium potrzeb polityki publicznej i srodowiska badawczego.

+  Wskazane jest podzielenie zrodet biznesowych na podmioty powigzane i niepowigzane.

«  Wazne jest réwniez oddzielenie gospodarstw domowych i ich cztonkéw dziatajacych
w tej roli od pozostatych prywatnych instytucji niekomercyjnych.

+ Instytuty badawcze zdefiniowane wedtug kryterium podstawowego rodzaju dziatal-
nosci gospodarczej sa przedmiotem duzego zainteresowania z punktu widzenia po-
lityki publicznej. Instytuty badawcze mozna znalez¢ we wszystkich sektorach wyréz-
nionych w Podreczniku Frascati (zob. podrozdziat 2.4.1). Zalecenia dotyczace pomiaru
mozna znalez¢ ponizej w podrozdziale 6.3.4.
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Tabela 6.3. Zrédta przychodzacych przeptywéw wiedzy na potrzeby innowacji

Krajowe Reszta $wiata

Lokalne/regionalne Gdzie indziej w tym Zagranica
samym kraju

a) Sektor przedsiebiorstw
Przedsiebiorstwa powigzane
Inne, niepowiazane przedsiebiorstwa'
b) Sektor rzagdowy
Instytuty badawcze sektora
rzadowego
Inne departamenty i agencje rzagdowe
¢) Sektor szkolnictwa wyzszego
d) Sektor prywatnych instytucji
niekomercyjnych
Prywatne niekomercyjne instytuty
badawcze
Inne prywatne instytucje
niekomercyjne
Gospodarstwa domowe/osoby
fizyczne

1. Zalicza sie tu pozostate komercyjne (publiczne lub prywatne) instytuty badawcze. Do celéw zwigzanych z gromadze-
niem danych mozna utworzy¢ osobng podkategorie.

Zrédto: Opracowano na podstawie OECD (2015b), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on
Research and Experimental Development, http://oe.cd/frascati [wydanie polskie: Podrecznik Frascati 2015: Zalecenia do-
tyczace pozyskiwania i prezentowania danych z zakresu dziatalno$ci badawczej i rozwojowej, Pomiar dziatalnosci nauko-
wo-technicznej i innowacyjnej. © Gtéwny Urzad Statystyczny, 2018]

6.46. Potozenie geograficzne zrédta wiedzy mozna dalej podzieli¢, na przyktad zrodta , kra-
jowe” mozna podzieli¢ na zrédta lokalne i zrédfa potozone ,gdzie indziej w tym samym kraju’”.
Zrédfa klasyfikowane do,reszty $wiata” mozna podzieli¢ na gtéwne obszary, np. Unia Europej-
ska, strefy wolnego handlu, kontynenty itp.

Wychodzqce przeptywy wiedzy

6.47. Dane dotyczace wychodzacych przeptywéw wiedzy uzyskano jak dotad tylko w nie-
licznych przedsiewzieciach w zakresie gromadzenia danych, cho¢ nalezy odnotowac, ze pierw-
sze badanie CIS zawierato pytania dotyczace wychodzacego transferu technologii w postaci
udzielania licencji na wtasnos¢ intelektualng, ustug doradczych lub badawczych i rozwojowych,
sprzedazy wyposazenia, komunikacji z innymi przedsiebiorstwami oraz mobilnosci pracowni-
kéw. Wada gromadzenia danych na temat wychodzacych przeptywdw wiedzy jest to, ze respon-
denci nie zawsze potrafig powiedzie¢, czy wiedza ich przedsiebiorstwa zostata wykorzystana
w innowacjach innego przedsiebiorstwa — z wyjatkiem przypadkéw, kiedy podpisano wyrazne
umowy o wymianie wiedzy, np. w celu otrzymywania biezacych optat licencyjnych za korzysta-
nie z praw wiasnosci intelektualnej. Kategorie stosowane w dotychczasowych badaniach sta-
tystycznych, jak np.,mobilnos¢ pracownikéw” i ,komunikacja z innymi przedsiebiorstwami’, sa
nieprecyzyjne i moga, cho¢ nie musza, by¢ bezposrednio zwigzane z transferem wiedzy z bada-
nego przedsiebiorstwa do innego. Przyktady bezposrednich mechanizméw wykorzystywanych
przy wychodzacych przeptywach wiedzy podano w tabeli 6.4.
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6.48. Pytania dotyczace wychodzacych przeptywéw wiedzy majg zasadniczo odniesienie
do wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich status innowacyjny.

6.49. Pozycja a) w tabeli 6.4 dotyczy profesjonalnych i wyspecjalizowanych dostawcow
ustug bazujacych na wiedzy we wszystkich dziedzinach, w tym takich jak dziatalno$¢ B+R,
oprogramowanie, inzynieria, projektowanie i ustugi kreatywne. Pozycje b) i c) w tabeli 6.4 do-
tycza dziatalnosci przedsiebiorstw we wszystkich sektorach, ktére decyduja sie na uzyskanie
wartosci ze swojej wiedzy poprzez udzielanie licencji lub nieodptatne udostepnianie jej in-
nym podmiotom. Pytania te moga poméc w uchwyceniu tych strategii i zwigzanych z nimi
przeptywow wiedzy.

Tabela 6.4. Pomiar bezposrednich mechanizméw lezacych u podstaw wychodzacych
przeptywoéw wiedzy

a)  Przedsiebiorstwo przyczynia sie do rozwoju produktéw lub proceséw biznesowych w innych przedsiebior-
stwach lub organizacjach (np. na podstawie uméw o prace B+R lub doradztwo itp.).

b)  Przedsiebiorstwo udziela innym przedsiebiorstwom lub organizacjom licencji na korzystanie z praw wiasnosci
intelektualnej — samodzielnie lub w pakiecie z produktem (uwzglednia sie tu nieodptatne udzielanie licengji, np.
w ramach umowy wzajemnego licencjonowania).

c)  Przedsiebiorstwo otrzymuje biezace optaty licencyjne z tytutu praw whasnosci intelektualnej.

d)  Przedsiebiorstwo dokonuje prywatnego ujawnienia wiedzy potencjalnie przydatnej przy innowacjach pro-
duktowych lub w procesach biznesowych innym przedsiebiorstwom lub organizacjom, w tym zawiera umowy
dotyczace know-how.

e)  Przedsiebiorstwo dokonuje publicznego ujawnienia wiedzy potencjalnie przydatnej przy innowacjach
produktowych lub w procesach biznesowych w innych przedsiebiorstwach lub organizacjach, w tym ujawnia
informacje na potrzeby norm/standardéw.

6.50. Informacje na temat wychodzacych przeptywédw wiedzy moga by¢ pomocne w inter-
pretacji zgtoszonych innowacji produktowych w przypadku przedsiebiorstw z branzy ustug
profesjonalnych i kreatywnych. Respondenci z tych przedsiebiorstw moga w pewnych oko-
licznosciach postrzegac wiedze dostarczang klientowi jako innowacje produktowa.

6.51. Pytanie dotyczace wychodzacych przeptywdéw wiedzy mozna uzupetni¢ pytaniami na
temat rodzajéw podmiotéw bedacych ich odbiorcami, stosujac kategorie z tabeli 6.3 (w tym
gospodarstwa domowe). Dane dotyczace przychoddéw uzyskanych z wychodzacych przepty-
wow wiedzy w roku sprawozdawczym mozna gromadzi¢ na potrzeby badan nad podziatem
wysitkdw innowacyjnych w catym systemie.

Wspdtpraca na rzecz innowacji i wspétinnowacje

6.52. Innowacje moga by¢ rozwijane w ramach wspotpracy lub wspétinnowacji. Ze wzgle-
du na duze znaczenie tych metod wprowadzania innowacji w ramach paradygmatu innowa-
¢ji otwartych zaleca sie zbieranie danych o typach partneréw w przypadku wspoétpracy lub
wspotinnowacji przy wykorzystaniu zmodyfikowanej wersji schematu podanego w tabeli 6.3,
w ktérym dokonano dezagregacji przedsiebiorstw bedacych podmiotami niepowigzanymina
dostawcéw, klientéw itp. oraz zawarto pytanie o lokalizacje partneréw podejmujacych wspot-
prace (tabela 6.5). W miare mozliwosci mozna gromadzi¢ oddzielne dane dotyczace wspétin-
nowacji i wspoétpracy, jednak nie zaleca sie gromadzenia danych dotyczacych wspétdziata-
nia. Ze wzgledu na to, ze wspotpraca moze prowadzi¢ do powstania wiedzy posredniej lub
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standardow, ktdre nie sg nastepnie wykorzystywane w innowacji, pytania dotyczace wspot-
pracy majg zastosowanie do wszystkich przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie w okresie
obserwacji.

Tabela 6.5. Rodzaje partneréw w ramach wspoétpracy na rzecz innowacji

Krajowe Reszta $wiata

Lokalne/regionalne  Gdzie indziej w tym Zagranica
samym kraju

a) Sektor przedsiebiorstw (podmioty
powigzane i niepowiazane)

Dostawcy (wyposazenie, materiaty, ustugi)

Wyspecjalizowane podmioty $wiadczace
ustugi w zakresie wiedzy oraz komercyjne
(prywatne lub publiczne) instytuty
badawcze

Klienci (wyposazenie, materiaty, ustugi)

Konkurenci/inwestorzy/inne
przedsiebiorstwa

b) Sektor rzagdowy
Instytuty badawcze sektora rzadowego
Inne departamenty i agencje rzagdowe
¢) Sektor szkolnictwa wyzszego

d) Sektor prywatnych instytucji
niekomercyjnych

Prywatne niekomercyjne instytuty
badawcze

Inne prywatne instytucje niekomercyjne

Gospodarstwa domowe/osoby fizyczne

6.53. Pytania przedstawione w tabeli 6.5 stuzg gromadzeniu informacji jakosciowych na te-
mat partneréw wspotpracy w ujeciu przestrzennym. Mozna zada¢ dodatkowe pytanie o to,
partnerzy ktérego typu w ramach wspétpracy wniesli najcenniejszy wkiad w dziatalnosci in-
nowacyjng przedsiebiorstwa w okresie obserwacji (zob. réwniez rozdziat 10).

6.3.3. Zrédta pomystéw lub informacji na potrzeby innowacji

6.54. Zaleca sie, aby w badaniach statystycznych gromadzi¢ dane na temat znaczenia r6z-
norodnych zrédet pomystow i informacji wykorzystywanych na potrzeby innowacji. Liste od-
powiednich zrédet zawiera tabela 6.6.
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Tabela 6.6. Pomiar zrodet pomystéw i informacji na potrzeby innowacji

g;%?;z Przyktady i mozliwe podkategorie Stopier;x;zl;g;zizstania/
Zasoby wewnetrzne'
Dziat marketingu
Dzialy produkgji/logistyki/dostaw
Dziat projektowy
Dziat B+R
Bazy danych

Pracownicy (w tym menedzerowie) zatrudnieni w ostatnim pétroczu

Inne powiagzane przedsiebiorstwa’

Przedsiebiorstwa niepowigzane

Dostawcy (wyposazenie, materiaty, ustugi)

Podmioty swiadczace ustugi w zakresie wiedzy oraz komercyjne (prywatne lub
publiczne) instytuty badawcze

Klienci (wyposazenie, materiaty, ustugi)
Konkurenci/inwestorzy/pozostali
Jednostki rzadowe

Rzadowe instytuty badawcze
Rzadowi dostawcy i klienci
Rzadowe regulacje prawne, normy/standardy

Rzadowe strony internetowe, repozytoria/bazy danych z mozliwoscia
przeszukiwania, w tym rejestry praw wiasnosci intelektualnej

Prywatne instytucje niekomercyjne i osoby fizyczne

Prywatne niekomercyjne instytuty badawcze

Pozostate prywatne instytucje niekomercyjne

Osoby fizyczne/gospodarstwa domowe jako klienci lub uzytkownicy
Osoby indywidualne jako wolontariusze®

Osoby fizyczne pracujace za wynagrodzeniem w przedsiebiorstwach
i wnoszace wkfad w dziatalnos¢ gospodarcza’®

Pozostate Zrédta*

Publikacje naukowe i branzowe
Konferencje
Targi branzowe i wystawy

Biznesowe strony internetowe, repozytoria i bazy danych z mozliwoscig
przeszukiwania

Standardy/normy handlowe/branzowe

1. Dezagregacja wedtug kilku kluczowych funkgji biznesowych zostata przedstawiona jako opcja. W przypadku skorzystania
z tych opcji wymagana jest opcja,nie dotyczy” dla przedsiebiorstw nieposiadajacych dziatu B+R, dziatu projektowego itp.
2. Analogiczna dezagregacje jak w przypadku zasobédw wewnetrznych mozna zastosowac w przypadku jednostek powigzanych.
3. tacznie z wkladem pozyskanym metoda crowdfundingu, uczestnictwa w wspdttworzeniu (co-creation activities), zo-
gniskowanych wywiadach grupowych itp.

4, Zrédta, ktérych nie da sie jednoznacznie przypisa¢ do konkretnego podmiotu lub grupy podmiotéw.

6.55. Lista ta jest szersza niz w przypadku listy partneréw wspodtpracujacych, poniewaz
obejmuje réwniez,,nieozywione” zrédta danych, jak np. publikacje, ktérych nie mozna przypi-
sa¢ do konkretnego podmiotu, a takze zrédfa wewnetrzne w przedsiebiorstwie. Alternatywna
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mozliwoscig bytoby zadanie pytania o to, czy istnieje taka innowacja przedsiebiorstwa, ktéra
nie dosztaby do skutku, gdyby zabrakto wiedzy uzyskanej z jednego lub kilku zrédet wymie-
nionych w tabeli (Mansfield, 1995).

6.3.4. Interakcje z instytucjami szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami
badawczymi

6.56. W procesie gromadzenia danych mozna wykorzystywac specjalne moduty lub kwe-
stionariusze w celu zebrania informacji majacych duze znaczenie dla polityki publicznej, a do-
tyczacych réznych relacji opartych na wiedzy z okreslonymi podmiotami funkcjonujacymi
w systemie innowacji. Szczegdélne znaczenie dla polityki publicznej maja kanaty interakgji
opartych na wiedzy, tagczace przedsiebiorstwa z instytucjami szkolnictwa wyzszego i publicz-
nymi instytucjami badawczymi (public research institutions).

6.57. Instytucje szkolnictwa wyzszego mozna znalez¢ w kazdym z trzech sektoréw insty-
tucjonalnych Systemu Rachunkéw Narodowych (sektor przedsiebiorstw, sektor rzadowy
i sektor instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych) - moga
one by¢ instytucjami publicznymi lub prywatnymi. Instytucje szkolnictwa wyzszego sg trakto-
wane jako przypadek szczegélny i wyodrebnione w Podreczniku Frascati jako sektor gtéwny,
obejmujacy réwniez instytuty badawcze oparte na instytucjach szkolnictwa wyzszego.

6.58. Nieistnieje wprawdzie formalna definicja publicznych instytucji badawczych (czasami
okreslanych réwniez mianem ,publicznych organizacji badawczych”), ale instytucja taka musi
spetnia¢ dwa kryteria: (i) prowadzi¢ dziatalnos¢ B+R, ktéra jest jej podstawowym rodzajem
dziatalnosci gospodarczej (badania naukowe), oraz (ii) podlegac¢ kontroli rzadowej (zgodnie
z formalna definicja sektora publicznego). Z tej grupy wylaczone sa prywatne niekomercyjne
instytuty badawcze.

Tabela 6.7. Pomiar kanatéw interakgji opartych na wiedzy miedzy przedsiebiorstwami
a instytucjami szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami badawczymi

Gléwne typy Mozliwe kanaty interakcji opartych na wiedzy
Powiazania Przedsiebiorstwo jest w catosci lub w czesci wiasnoscia instytucji szkolnictwa wyzszego
wiasnosciowe /publicznej instytucji badawczej

Przedsiebiorstwo jest w catosci lub w czesci wiasnoscig 0séb fizycznych pracujacych na rzecz
instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji badawczej

Przedsiebiorstwo powstato w ramach instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji
badawczej i obecnie jest od niej niezalezne

Zrédta wiedzy Pracownicy przedsiebiorstwa uczestnicza w konferencjach i sieciach organizowanych przez
instytucje szkolnictwa wyzszego/publiczne instytucje badawcze

Przedsiebiorstwo korzysta z informacji lub repozytoriéw danych prowadzonych przez instytu-
cje szkolnictwa wyzszego/publiczne instytucje badawcze

Przedsiebiorstwo regularnie pozyskuje wiedze od instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej
instytucji badawczej

Przedsiebiorstwo pozyskuje wiedze z patentéw nalezacych do instytucji szkolnictwa wyzsze-
go/publicznej instytucji badawczej
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Tabela 6.7. Pomiar kanatéw interakgji opartych na wiedzy miedzy przedsiebiorstwami
ainstytucjami szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami badawczymi (dokorczenie)

Gléwne typy Mozliwe kanaty interakcji opartych na wiedzy

Transakcje Przedsiebiorstwo zleca dorazne ustugi B+R instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej
instytucji badawczej

Przedsiebiorstwo zleca instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji badawczej inne
ustugi techniczne lub intelektualne

Przedsiebiorstwo pozyskuje specjalistyczne ksztatcenie i szkolenia od instytudji szkolnictwa
wyzszego/publicznej instytucji badawczej
Przedsiebiorstwo nabywa od instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji badawczej
specjalistyczne wyroby, jak np. materiaty, wzory, itp.
Przedsiebiorstwo korzysta z infrastruktury instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej
instytucji badawczej, np. z urzadzen laboratoryjnych lub wyposazenia
Przedsiebiorstwo korzysta z licencji lub innego sposobu pozyskania praw wtasnosci
intelektualnej od instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji badawczej
Przedsiebiorstwo dostarcza specjalistyczne wyposazenie lub produkty przeznaczone do
uzytku przez instytucje szkolnictwa wyzszego/publiczng instytucje badawcza
Przedsiebiorstwo udzielito praw wiasnosci intelektualnej instytucji szkolnictwa wyzszego
/publicznej instytucji badawczej

Wspdtpraca Przedsiebiorstwo zawarto umowy o wspétpracy badawczej z instytucja szkolnictwa wyzszego
/publiczng instytucja badawcza
Przedsiebiorstwo finansuje jednostki organizacyjne (katedry), stypendia lub badania
prowadzone przez instytucje szkolnictwa wyzszego/publiczng instytucje badawczg
Przedsiebiorstwo korzystato z urzadzer instytucji szkolnictwa wyzszego /publicznej instytucji
badawczej, np. z jej wyposazenia

Interakcje osobowe Niektdrzy pracownicy przedsiebiorstwa pracuja tez w instytucji szkolnictwa wyzszego
/publicznej instytucji badawczej
Przedsiebiorstwo powotuje pracownikéw instytucji szkolnictwa wyzszego/publicznej instytucji
badawczej na stanowiska doradcze lub zarzadcze

Przedsiebiorstwo przyjmuje pracownikéw lub studentdw z instytucji szkolnictwa wyzszego
/publicznej instytucji badawczej w ramach oddelegowania lub stazu

Niektorzy pracownicy przedsiebiorstwa sg przyjmowani przez instytucje szkolnictwa
wyzszego/publiczng instytucje badawcza w ramach oddelegowania lub stazu

Czes¢ pracownikéw przedsiebiorstwa studiuje/uczy sie kursach organizowanych przez
instytucje szkolnictwa wyzszego/publiczng instytucje badawcza

Przedsiebiorstwo organizuje konkursy pomystéw dla studentéw w instytucji szkolnictwa
wyzszego/publicznej instytucji badawczej

6.59. Publiczne instytucje badawcze mozna znalez¢ w sektorze przedsiebiorstw, sektorze
instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych oraz w sektorze
rzadowym (wedtug klasyfikacji Systemu Rachunkéw Narodowych). Publiczne instytucje ba-
dawcze w sektorze przedsiebiorstw to przedsiebiorstwa publiczne, ktére sg objete badania-
mi statystycznymi nad innowacyjnoscia przedsiebiorstw, podobnie jak prywatne komercyj-
ne instytuty badawcze. Z kolei publiczne instytucje badawcze w sektorze rzadowym moga
miec rézny stopier powiazania z departamentami i agencjami sektora rzadowego. Publiczne
instytucje badawcze dziatajace w sektorze instytucji nieckomercyjnych dziatajacych na rzecz
gospodarstw domowych nie sprzedajg swoich produktéw po cenach uzasadnionych ekono-
micznie i nie sg kontrolowane przez jednostki sektora rzadowego ani sektora przedsiebiorstw,
aczkolwiek moga czerpac znaczna czes¢ swoich przychodoéw z takich zrédet.
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6.60. W niektérych przypadkach oprécz badania instytucji badawczych kontrolowanych
przez sektor rzgdowy przydatne moze by¢ rozszerzenie ogélnokrajowych badan statystycz-
nych tak, aby obja¢ nimi powigzania publicznych instytucji badawczych z prywatnymi insty-
tutami badawczymi, ktére w duzym stopniu korzystajg z bezposredniego lub posredniego
finansowania swojej dziatalnosci B+R przez sektor rzadowy.

6.61. Tabela 6.7 zawiera proponowang liste kanatéw, z ktérych przedsiebiorstwa moga
korzysta¢ w celu wymiany wiedzy z instytucjami szkolnictwa wyzszego i publicznymi insty-
tucjami badawczymi. Taka lista moze utatwi¢ gromadzenie odrebnych danych dla instytucji
réznych typow, gdyz czesto odgrywaja one odmienne role w systemie innowacji. Po zada-
niu pytan o kanaty wiedzy mozna zapytac o potozenie geograficzne i bliskos¢ tych instytucji
szkolnictwa wyzszego i publicznych instytucji badawczych, z ktérymi dane przedsiebiorstwo
wchodzi w interakgcje.

6.3.5. Prawa wtasnosci intelektualnej a przeptywy wiedzy

6.62. Przedsiebiorstwa moga korzystac¢ z praw wtasnosci intelektualnej dla utatwienia przy-
chodzacych i wychodzacych przeptywédw wiedzy oraz do wymiany wiedzy. Przedsiebiorstwa
nieinnowacyjne moga réwniez korzysta¢ z praw wiasnosci intelektualnej w taki sposéb, na
przyktad jesli posiadaja one prawa wiasnosci intelektualnej sprzed okresu obserwacji, co
oznacza, ze nalezy je uwzglednic¢ w procesie gromadzenia danych na temat korzystania z ta-
kich praw. Odnosne sposoby wykorzystania praw wifasnosci intelektualnej przedstawiono
w tabeli 6.8.

Tabela 6.8. Potencjalne pytania dotyczace wykorzystywania praw wtasnosci
intelektualnej na potrzeby przeptywéw wiedzy

Przychodzace przeptywy wiedzy (odpowiedniki niektorych sposréd ponizszych przyktadéw pozwalajg uchwycic
dane o wychodzacych przeptywach wiedzy)

Przedsiebiorstwo korzystato z materiatéw typu open source lub innej swobodnie dostepnej wiasnosci intelektualnej

Przedsiebiorstwo otrzymato wiasnos¢ intelektualng od innych niepowigzanych podmiotéw, a wiasnos¢ intelektualna
byfa wbudowana w wyroby lub ustugi albo byfa elementem pomocy technicznej lub know-how

Przedsiebiorstwo nabyto pakiet kontrolny lub udziat finansowy w innym przedsiebiorstwie, w ramach ktérego
uzyskato dostep do istniejacych lub przysztych praw wiasnosci intelektualnej

Przedsiebiorstwo uzyskato wytaczna lub niewytaczna licencje na prawa wiasnosci intelektualnej od podmiotéw
niepowiazanych, a wiasnosc intelektualna nie byta wbudowana w wyroby ani ustugi (uwzglednia sie tu wiasnos¢
intelektualna uzyskana podczas tworzenia przedsiebiorstwa typu spin-out lub spin-off)

Dodatkowe formy wymiany wiedzy
Przedsiebiorstwo uczestniczyto w umowach wzajemnego licencjonowania, przewidujacych ptatnosci lub nie

Przedsiebiorstwo wniosto wtasnos¢ intelektualng do nowej lub istniejacej puli praw wiasnosci intelektualnej

6.3.6. Bariery i niepozgdane skutki przeptywdw wiedzy

6.63. Bariery dla innowacji wynikajgce z polityki publicznej, regulacji prawnych i warunkéw
na rynku pracy oméwiono w podrozdziale 7.6 w ramach oceny zewnetrznych czynnikéw wpty-
wajacych na innowacje w przedsiebiorstwach. Dla przeptywéw wiedzy charakterystyczne sg
dwa typy wyzwan (zob. tabela 6.9). Pierwszy typ obejmuje czynniki powstrzymujace przed-
siebiorstwo przed wchodzeniem w kontakt z innymi podmiotami w celu wytwarzania lub wy-
miany wiedzy. Do drugiego typu zaliczamy niepozadane konsekwencje wynikajace z dostepu
innych organizacji lub uzytkowania przez nie wiedzy wytworzonej przez przedsiebiorstwo.
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W tym ostatnim przypadku chodzi réwniez o naruszenia praw wiasnosci intelektualnej przed-
siebiorstwa, jak rowniez strategie prawne, ktérymi moga postuzy¢ sie konkurenci, aby wyko-
rzystywac wiedze danego przedsiebiorstwa.

Tabela 6.9. Pomiar barier i niezamierzonych skutkéw interakcji bazujacej na wiedzy

Wyzwania

Elementy, ktére mozna zawrze¢ w pytaniach

A. Bariery

Czynniki powstrzymujace
przedsiebiorstwo przed
wchodzeniem w kontakt
zinnymi podmiotami

w zakresie tworzenia lub
wymiany wiedzy

B. Niezamierzone skutki

Niepozadane lub niezamierzo-
ne skutki, ktérych doswiadcza
przedsiebiorstwo w sytuadji,
gdy inni korzystaja z jego
wiedzy

Utrata kontroli nad cenng wiedza

Wysokie koszty koordynacji

Utrata kontroli nad strategia

Trudnosci w znalezieniu wiasciwego partnera

Trudnosci w budowaniu zaufania

Obawy zwigzane z doprowadzeniem do egzekwowania polityki antymonopolowej

Obawy zwigzane z wyciekiem cennych informacji lub know-how wskutek dziatar
pracownikéw

Obawy dotyczace potencjalnych kosztdw rozstrzygania sporéw
Brak wystarczajacej ilosci czasu lub srodkéw finansowych

Podrabianie produktéw przedsiebiorstwa

Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich)
Naruszenie poufnosci

Naruszenie bezpieczeristwa w Internecie

Bycie pozwanym o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej

Whiesienie pozwu do sadu przeciwko innym podmiotom

za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej

Prawa witasnosci intelektualnej wykorzystane przez konkurenta (,obejscie” tych
praw)

Odtworzenie produktow przedsiebiorstwa przez konkurenta metoda inzynierii
wstecznej

Podsumowanie zalecen

6.64.

W niniejszym rozdziale okreslono kilka cech charakteryzujgacych przeptywy wiedzy,

ktore przedstawiaja wartos$¢ z punktu widzenia polityki publicznej i innych celéw badaw-
czych. Ponizej przedstawiono zalecenia dotyczace pytan, ktére mozna zadawac respon-
dentom w procesie gromadzenia ogdlnych danych wsréd wszystkich przedsiebiorstw. Inne
rodzaje danych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, nadajg sie do uwzglednienia w spe-
cjalistycznych badaniach statystycznych.

6.65.

Kluczowe zagadnienia, o ktére nalezatoby zapytaé w procesie gromadzenia danych:

« wktad przychodzacych przeptywdw wiedzy w innowacjach (tabela 6.2);

+ partnerzy wspodtpracujacy w zakresie innowacji wedtug lokalizacji (tabela 6.5);

«  zrodfa pomystow i informacji dla innowacji, ale z wytgczeniem szczegétowych danych
na temat zasobow wewnetrznych (tabela 6.6);

« bariery utrudniajace interakcje oparte na wiedzy (tabela 6.9, czes¢ A).
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6.66. Pytania dodatkowe, ktére mozna uwzgledni¢ w badaniach statystycznych o charakterze
0gdlnym (zaleznie od dostepnego miejsca lub zasobow):

«  zrédfa przychodzacych przeptywéw wiedzy na potrzeby innowacji w podziale wedtug
lokalizacji (tabela 6.3);

« wychodzace przeptywy wiedzy (tabela 6.4);

- kanaty wykorzystywane dla potrzeb interakgji opartych na wiedzy miedzy przedsiebior-
stwami a instytucjami szkolnictwa wyzszego/publicznymi instytucjami badawczymi
(tabela 6.7);

« wykorzystywanie praw wiasnosci intelektualnej w przeptywach wiedzy (tabela 6.8).
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Rozdziat 7. Pomiar czynnikéw zewnetrznych
wplywajacych na innowacje
w przedsiebiorstwach

Zrozumienie kontekstu, w ktorym dziatajq przedsiebiorstwa, jest niezbedne do
gromadzenia i interpretowania danych na temat innowacji w przedsiebiorstwach.
W podejsciu systemowym do innowacji podkresla sie znaczenie czynnikéw ze-
wnetrznych, ktére mogq wplywaé na motywacje przedsiebiorstwa do podejmo-
wania dziatalnosci innowacyjnej, rodzaje podejmowanych dziatari innowacyjnych
oraz mozliwosci przedsiebiorstwa w zakresie innowacdji i osiggane efekty. Czynniki
zewnetrzne mogq byc¢ réwniez przedmiotem strategii biznesowej, polityki publicz-
nej lub skoordynowanych dziatar spotecznych podejmowanych przez grupy inte-
resu publicznego. W niniejszym rozdziale oméwiono charakterystyke otoczenia
zewnetrznego przedsiebiorstwa, ktére moze mie¢ wptyw na jej innowacyjnos¢,
oraz zwiqzane z tym wyzwania i mozliwosci, ktére muszq bra¢ pod uwage mene-
dzerowie przy dokonywaniu strategicznych wybordw, w tym w zakresie innowacgji.
Do czynnikéw tych nalezy dziatalnos¢ klientéw, konkurentéw i dostawcow; rynek
pracy, warunki prawne, regulacyjne, konkurencyjne i ekonomiczne, a takze dostar-
czanie wiedzy technologicznej i innych rodzajéw wiedzy przedstawiajqcej wartos¢
dla innowacdji.
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7.1. Wprowadzenie

7.1. W podejsciu systemowym do innowacji podkresla sie znaczenie otoczenia zewnetrz-
nego poprzez konceptualizacje dziatari innowacyjnych przedsiebiorstw jako dziatart osadzo-
nych w systemach politycznych, spotecznych, organizacyjnych i gospodarczych (Lundvall
[red.], 1992; Nelson [red.], 1993; Edquist, 2005; Granstrand, Patel i Pavitt, 1997). Te czynniki
zewnetrzne moga wptywac na motywacje przedsiebiorstwa do podejmowania dziatalnosci
innowacyjnej oraz na jej dziatania, mozliwosci i efekty osiggane w sferze innowacji. Czynniki
zewnetrzne moga by¢ réwniez przedmiotem strategii biznesowej, polityki publicznej lub sko-
ordynowanych dziatan spotecznych podejmowanych przez grupy interesu publicznego.

7.2.  Opierajac sie na literaturze z zakresu innowacji i wczesniejszych doswiadczeniach
w zakresie pomiaréw, w niniejszym rozdziale okreslono gtéwne elementy srodowiska ze-
wnetrznego i priorytety w zakresie gromadzenia danych. Naleza do nich zewnetrzne czynniki
Srodowiskowe lub kontekstowe, ktdre czesto s scisle powigzane z wewnetrznymi czynnikami
stymulujgcymi dziatania, strategiami i zachowaniami przedsiebiorstwa. Kontekst srodowisko-
wy przedsiebiorstwa jest czesciowo wynikiem wyboréw dokonywanych przez jego kierow-
nictwo, np. decyzji o wejsciu na dany rynek. W zwigzku z tym do badan nad efektami, takimi
jak np. wyniki dziatalnosci gospodarczej, wymagane sg dane na temat wewnetrznych mozli-
wosci i strategii przedsiebiorstwa (zob. rozdziat 5), a takze czynnikéw zewnetrznych.

7.3.  Zewnetrzny wptyw na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw mozna mierzy¢ bez-
posrednio lub posrednio. Pomiar posredni pozwala na uzyskanie informacji na temat wptywu
czynnikdéw zewnetrznych na przedsiebiorstwo, bez odnoszenia sie konkretnie do innowacji.
W tym przypadku wptyw czynnikdw zewnetrznych na innowacyjnos$¢ jest okreslany po ze-
braniu danych, na przyktad w drodze analizy ekonometrycznej. Zaleta pomiaru posredniego
jest to, ze dane mozna zbiera¢ dla wszystkich rodzajéw przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich
status innowacyjny. Z kolei metody pomiaru bezposredniego wymagaja od respondentéw
samodzielnej oceny znaczenia i wptywu czynnika zewnetrznego na okreslony wymiar inno-
wagji. Pytania te wymagaja przeprowadzenia ograniczonej dodatkowej analizy. Pytania bez-
posrednie moga jednak by¢ zrédtem tzw. btedéw poznawczych lub tez moze sie zdarzy¢, ze
respondent nie jest w stanie dokonac oceny wptywu czynnika zewnetrznego na dziatania in-
nowacyjne przedsiebiorstwa lub efekty w tym zakresie ze wzgledu na to, ze uptyneto jeszcze
zbyt mato czasu.

7.4.  Jak podkreslono w rozdziale 2, informacje kontekstowe na temat warunkéw ramo-
wych dla innowacji w przedsiebiorstwach moga by¢ zbierane z wielu zrédet. W niektérych
przypadkach wiarygodne informacje ilosciowe i jako$ciowe mozna uzyska¢ od ekspertéw
lub ze Zrédet administracyjnych, takich jak dane budzetowe i legislacyjne. Liczba czynnikéw
zewnetrznych majacych potencjalnie znaczenie dla innowacji jest na tyle duza, ze uzasadnia
ona gromadzenie specjalnych danych na temat otoczenia biznesowego. W niniejszym roz-
dziale zawarto propozycje uzyskania danych (poprzez powigzanie istniejacych informacji lub
zebranie nowych) na temat otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstw, co moze poméc w wy-
jasnianiu wystepowania innowadji i ich efektow.

7.2. Gléwne elementy otoczenia zewnetrznego innowacji biznesowych
7.5. Do $rodowiska zewnetrznego przedsiebiorstwa naleza czynniki, ktére pozostaja poza

bezposrednig kontrolag kierownictwa. Czynniki te sg zrodtem wyzwarn i mozliwosci, ktére powin-
ni bra¢ pod uwage menedzerowie przy dokonywaniu strategicznych wyboréw. Do czynnikéw
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tych naleza: dziatalnos¢ klientéw, konkurentéw i dostawcdw; rynek pracy; warunki prawne, re-
gulacyjne, konkurencyjne i ekonomiczne; a takze dostarczanie wiedzy technologicznej i innej
majacej znaczenie z punktu widzenia innowacji. Srodowisko wewnetrzne przedsiebiorstwa po-
zornie znajduje sie pod kontrola kierownictwa, a termin ten odnosi sie do modelu biznesowego
przedsiebiorstwa, jego zdolnosci produkcyjnych i innowacyjnych, a takze zasobéw finansowych
i ludzkich (zob. rozdziat 5).

Rysunek 7.1. Gléwne elementy otoczenia zewnetrznego innowacji biznesowych

Zewnetrzne otoczenie
biznesowe

i vty siec [ roija [ speeceisvo
i lokalizacja ey publiczna naturalne
m T
iuiKytlikeoixLicy
Zasoby ludzkie
m—

7.6.  Narysunku 7.1 przedstawiono przeglad czynnikdw zewnetrznych, ktére moga wpty-
wac na innowacje biznesowe. Istnieje pie¢ gtéwnych elementéw: czynniki przestrzenne i loka-
lizacyjne, rynki, przeptywy i sieci wiedzy, polityka publiczna oraz spoteczenstwo i srodowisko
naturalne. Cztery z tych elementéw omdwiono ponizej, natomiast przeptywy i sieci wiedzy
zostaty oméwione w rozdziale 6.

Wsparcie
rzagdowe

Infrastruktura

publiczna

Polityka
makroekonomiczna

7.7.  Czynniki przestrzenne i lokalizacyjne okreslajg jurysdykcje siedziby przedsiebiorstwa
oraz jego bliskos¢ wobec rynkéw produktowych i rynkéw pracy (zob. podrozdziat 7.4). Czynniki
te moga wptywac na koszty i Swiadomos¢ popytu konsumpcyjnego (Krugman, 1991). Jezeli nie
sg dostepne szczegdtowe dane dotyczace polityki, podatkéw, infrastruktury publicznej, spote-
czenstwa i innych czynnikéw, ktére réznia sie w zaleznosci od lokalizacji, czynnikiem zastepczym
wobec nich moze by¢ lokalizacja przedsiebiorstwa na szczeblu regionalnym lub krajowym.

7.8.  Rynkito wiodace czynniki kontekstowe (zob. rozdziat 2), ktére s3 réwniez ksztattowane
przez wiasne decyzje przedsiebiorstwa. Do informacji istotnych dla gromadzenia danych (zob.
podrozdziat 7.4) nalezy charakterystyka dostawcéw dostarczajacych dobra i ustugi dla przed-
siebiorstwa, struktura popytu na obecnych i potencjalnych rynkach przedsiebiorstwa, rynki fi-
nansowe i rynki pracy, a takze dane dotyczace zakresu konkurencji na rynkach produktéw oraz
standardéw. Coraz wieksze znaczenie majg informacje na temat posrednikow i platform ze
wzgledu na reorganizacje kilku rynkéw wokot platform internetowych (zob. podrozdziat 7.4.4).
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7.9.  Polityka publiczna moze wptywac na dziatalnos¢ gospodarcza w sposéb bezposredni
i posredni. Ramy regulacyjne i wykonawcze majg wplyw na to, w jaki sposéb przedsiebiorstwa
mogg dostosowac efekty swojej dziatalnosci innowacyjnej (zob. rozdziat 5) oraz na liczne rela-
cjeitransakcje, w ktére angazuja sie przedsiebiorstwa, podczas gdy system podatkowy wpty-
wa na koszty dziatalnosci gospodarczej. Instytucje rzagdowe i samorzagdowe mogg rowniez
wykorzystac¢ system podatkowy i inne instrumenty polityki w celu ukierunkowania wsparcia
dla przedsiebiorstw, w tym wsparcia dla innowacji. Inne aspekty sektora publicznego, ktére
moga wywiera¢ wptyw na przedsiebiorstwa, to swiadczenie ustug infrastrukturalnych oraz
zarzadzanie polityka makroekonomiczna, co moze wptywac na zdolnos¢ przedsiebiorstw do
wprowadzania i skutecznego wykorzystywania innowacji. Gromadzenie danych na temat po-
lityki publicznej zostato przeanalizowane w podrozdziale 7.5.

7.10. Spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne to czynniki, ktére moga mie¢ bezposredni
i posredni wptyw na dziatalnos¢ gospodarcza. Aspekty spoteczne moga wptywac na spo-
teczna akceptacje innowadji, jak réwniez na polityke przedsiebiorstw w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Powazniejsze zmiany spoteczne moga by¢ czynnikiem stymulu-
jacym innowacje, np. przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng. Wptyw dziatalnosci go-
spodarczej i produktéw na srodowisko naturalne moze by¢ réwniez sitg napedowa innowacji
biznesowych, na przyktad gdy przedsiebiorstwa staraja sie ograniczy¢ ten wptyw poprzez
innowacje ekologiczne”. Przedsiebiorstwa moga réwniez angazowac sie w dziatania innowa-
cyjne w odpowiedzi na przewidywane zmiany w srodowisku naturalnym, tak jak dzieje sie to
w przypadku dostosowywania sie do zmian klimatu. Gromadzenie danych dotyczacych tego
wymiaru przeanalizowano w podrozdziale 7.6.

7.11.  Terézne elementy w duzym stopniu naktadaja sie na siebie i wchodza ze soba w in-
terakcje. Na przyktad polityka publiczna moze wptywac na ewolucje otoczenia biznesowego
przedsiebiorstwa poprzez rynki, regulujgc monopole lub wykorzystujagc mechanizmy rynko-
we do tagodzenia negatywnych skutkéw dziatalnosci gospodarczej dla srodowiska. Rynki,
instytucje rzadowe i spoteczne oraz normy moga stanowi¢ gwarancje dostepnosci uzytecz-
nej wiedzy wykorzystywanej przez przedsiebiorstwa na potrzeby innowacji, oraz ksztattowa¢
przeptywy i sieci wiedzy omoéwione w rozdziale 6.

7.3. Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej

7.12.  Na pozycje rynkowa przedsiebiorstwa wptywajag réwniez decyzje dotyczace miejsca
prowadzenia konkretnej dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwo moze prowadzi¢ dzia-
talnos$¢ samodzielnie (wewnatrz przedsiebiorstwa) lub moze nabywad dziatalnos¢ gospo-
darcza w formie ustugi od dostawcy (na zewnatrz przedsiebiorstwa). Decyzja o prowadzeniu
dziatalnosci wewnatrz lub na zewnatrz przedsiebiorstwa bedzie miata wptyw na rodzaje in-
nowacji podejmowanych przez przedsiebiorstwo. Ponadto dane wskazujace, czy okreslona
dziatalnos¢ gospodarcza jest prowadzona w kraju, czy w ,reszcie $wiata’, moga by¢ wykorzy-
stane do pozycjonowania przedsiebiorstwa w globalnych taricuchach wartosci. Informacje te
mozna zbiera¢, proszac respondentéw o wskazanie, ktére dziatania biznesowe (dostosowane
do typdéw innowacji w procesach biznesowych w rozdziale 3) sg prowadzone w ramach grupy
przedsiebiorstw do ktérej nalezy firma lub poza nig, a takze o wskazanie miejsca prowadze-
nia dziatalnosci (w kraju lub w ,reszcie swiata”) (zob. tabela 7.1). Gromadzenie tych informacji
jest szczegdlnie wazne dla dokumentowania dziatalnosci outsourcingowe;j i offshoringowej
podmiotéw zaleznych przedsiebiorstw wielonarodowych oraz krajowych jednostek dominu-
jacych wobec podmiotéw zaleznych za granica (zob. rozdziat 5).
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Tabela 7.1. Dziatalno$¢ gospodarcza wedtug lokalizacji

W ramach przedsiebiorstwa lub Poza przedsiebiorstwemii jego
grupy przedsiebiorstw grupa przedsiebiorstw
Dziatalnos¢ gospodarcza Kraj Reszta Swiata Kraj Reszta $wiata

a) Produkcja wyrobéw i ustug

b) Dystrybucja i logistyka

Q Marketing i sprzedaz

d) Informacja i komunikacja

e) Administracja i zarzadzanie

f) Rozwdj produktéw i procesow
biznesowych

Zrédfo: Na podstawie taksonomii proceséw biznesowych wykorzystanej w rozdziale 3 oraz badan dotyczacych lokalizacji
i outsourcingu funkgji biznesowych.

7.13.  Lokalizacja przedsiebiorstwa wptywa réwniez na wiele innych czynnikéw zewnetrz-
nych i wewnetrznych, ktére z kolei maja wptyw na innowacyjnos¢. W przypadkach, gdy jest to
istotne, te aspekty zwigzane z lokalizacja oméwiono ponizej.

7.4. Rynki i Srodowisko dla innowacji biznesowych

7.14.  Rynki stanowig swoiste medium, w ramach ktérego przedsiebiorstwa prowadza wy-
miane wyroboéw i ustug, aby osiggnac swoje cele. W niniejszym rozdziale opisano wptyw czyn-
nikéw zwigzanych z rynkiem na innowacyjnos$¢ i opisano mozliwosci pomiaru.

7.4.1. Rynkiproduktéw przedsiebiorstwa
Branza i produkty

7.15.  Konkurencja i mozliwosci technologiczne réznig sie w zaleznosci od rynku produk-
towego i moga mie¢ bezposredni wptyw na decyzje dotyczace dziatarh innowacyjnych i in-
westycji. Rynek produktowy przedsiebiorstwa mozna okresli¢, postugujac sie systemem
Centralnej Klasyfikacji Produktow (CPC) Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktéry stanowi
gtéwny punkt odniesienia na swiecie dla wszystkich wyrobow i ustug oraz okresla ramy dla
miedzynarodowych poréwnan danych statystycznych na temat wyrobow i ustug. W ramach
systemu CPC produkty klasyfikuje sie do jednej klasy wedtug ich wtasciwosci fizycznych, in-
nych nieodtacznych cech oraz pochodzenia branzowego. Przedsiebiorstwa moga by¢ réwniez
klasyfikowane wedtug podstawowego rodzaju swojej dziatalnosci gospodarczej lub branzy
w oparciu o rodzaje wytwarzanych produktéw i stosowane metody produkcji (zob. rozdziat 9).

Gtéwny rynek produktowy

7.16. Dane dotyczace klasyfikacji produktéw lub branzy danego przedsiebiorstwa rzadko
sg wystarczajace do tego, aby ustali¢ wplyw warunkéw rynkowych na dziatalnos¢ przedsie-
biorstw, skad wynika potrzeba danych uzupetniajacych, na przyktad dotyczacych gtéwnego
rynku, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo.

7.17.  Gtéwny rynek przedsiebiorstwa (okreslany ze wzgledu na produkt lub branze) moze
mie¢ wptyw na jego site rynkowa, poziom konkurencji oraz potencjalne bariery wejscia na

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 173



ROZDZIAL 7. POMIAR CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH WPLYWAJACYCH NA INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWACH

ten rynek. Istotne kwestie dotyczace gtéwnego rynku to wielkos¢ sprzedazy, liczba podmio-
téw konkurencyjnych oraz obecnos¢ lub brak przedsiebiorstw wielonarodowych na gtéwnym
rynku przedsiebiorstwa. Dalsze oméwienie zagadnienia konkurencji przedstawiono ponize;j.

Rynki geograficzne

7.18. Dane na temat zasiegu geograficznego rynkéw danego przedsiebiorstwa sg przydatne
do interpretacji informacji méwigcych o tym, czy przedsiebiorstwo posiada innowacje bedace
+,nowoscig dla rynku” (zob. rozdziat 3) oraz o lokalizacji podmiotéw konkurencyjnych i zrézni-
cowaniu popytu wsréd uzytkownikéw (zob. rozdziat 5). Ponadto uzytkownicy danych na temat
innowacji moga by¢ zainteresowani danymi dotyczacymi przedsiebiorstw, ktére od poczatku
swojej dziatalnosci dziataja w skali globalnej, obstugujac rynki zagraniczne lub cyfrowe.

Typy klientéw

7.19. Przedsiebiorstwa moga sprzedawac produkty klientom nalezacym do trzech gtéwnych
typdw: instytucjom rzadowym (B2G, business-to-government), innym przedsiebiorstwom (B2B,
business-to-business) i konsumentom indywidualnym (B2C, business-to-consumer). Przedsiebior-
stwo moze réwnoczesnie sprzedawac produkty klientom nalezagcym do wiecej niz jednego typu
klientow.

7.20. Identyfikacja przedsiebiorstw dziatajagcych w ramach B2G (B2G-active) jest istotna dla
badan nad rola instytucji rzadowych dla innowacji. Interesujgce jest gromadzenie danych wska-
zujacych, czy przedsiebiorstwa zawarly nowe umowy na sprzedaz produktéw instytucjom
rzadowym oraz zidentyfikowanie uméw wedtug szczebla instytucji rzadowych (krajowy, regio-
nalny lub lokalny). W przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w ramach B2B (B2G-active), przy
gromadzeniu danych nalezy wprowadzi¢ rozréznienie miedzy sprzedaza do przedsiebiorstw
niezaleznych i sprzedazg do przedsiebiorstw powigzanych na podstawie wiasnosci.

Gtéwny klient

7.21. Ze wzgledu na unikanie nadmiernego obcigzania respondentéw nie jest mozliwe
zbieranie danych dotyczacych cech wszystkich klientéw danego przedsiebiorstwa. Jedng
z istniejagcych mozliwosci jest skupienie sie na gtéwnym kliencie przedsiebiorstwa, ktérym
moze by¢ przedsiebiorstwo, instytucja rzagdowa lub prywatna instytucja niekomercyjna badz
konsument indywidualny. Dane dotyczace tozsamosci gtéwnych klientéw bedacych przed-
siebiorstwami lub organizacjami rzadowymi maja warto$¢ dla badan nad konkurencjg i siecia-
mi. Respondenci moga jednak wykazywac nieche¢ wobec przekazywania takich informacji z
powodu obaw dotyczacych zachowania poufnosci. Czesc¢ z tych informacji mozna uzyskac z
innych zrédet, takich jak np. raporty roczne. Nalezy zauwazy¢, ze gromadzenie i przetwarzanie
danych dotyczacych nazwanych Zrédet wymaga od urzeddéw lub podmiotéw prowadzacych
badania innowacji starannego zarzadzania, zasobéw i potencjatu w zakresie przetwarzania
danych. Jezeli nie mozna uzyska¢ nazwy i innych danych gtéwnego klienta danego przedsie-
biorstwa, alternatywnym wyjsciem jest zapytanie o to, czy przedsiebiorstwo ma dominuja-
cego klienta (np. takiego, na ktérego przypada co najmniej 10% facznej sprzedazy), o udziat
trzech najwiekszych klientéw firmy w jego sprzedazy oraz o branze dominujacego klienta lub
trzech najwiekszych klientéw.

Wptyw klientéw na innowacyjnos¢

7.22. Zapotrzebowanie klientéw i uzytkownikéw na produkty ze strony przedsiebiorstw, in-
stytucji rzadowych i oséb prywatnych to gtéwna sita napedowa wszystkich typéw innowacji,
nie tylko produktowych. Aby okresli¢ popyt na nowe lub ulepszone produkty (lub procesy
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biznesowe) wsrdd klientdw, przedsiebiorstwa moga wykorzystywac kilka metod lub kanatow.
Naleza do nich:

- Badania ankietowe i zogniskowane wywiady grupowe z udziatem klientéw, w tym bada-
nia ankietowe lub dyskusje z osobami, ktére uczestniczyly w prezentacji produktow.

« Opracowanie lub wspéttworzenie wraz z klientami koncepcji i pomystéw na nowe lub
ulepszone produkty lub procesy biznesowe (zob. podrozdziat 5.5.2).

« Innowacje uzytkownikéw, czyli dziatania, w ramach ktérych konsumenci lub uzyt-
kownicy koricowi modyfikujg produkty przedsiebiorstwa, za jego zgoda lub bez jego
zgody (von Hippel, 2005, 1988), lub gdy uzytkownicy opracowujg catkowicie nowe
produkty. Takie modyfikacje lub nowe produkty moga by¢ nastepnie wprowadzane
i sprzedawane przez przedsiebiorstwa.

+  Dane komputerowe lub dane z czujnikéw, generowane w wyniku uzytkowania produktow.

7.23. Przedsiebiorstwa moga korzysta¢ z wymienionych kanatéw, aby gromadzi¢ od swoich
klientéw lub uzytkownikéw nastepujace rodzaje informacji:

« szczeg6towe wymogi specyfikacyjne, np. gdy klient biznesowy przekazuje specyfika-
cje techniczne i inne na potrzeby nowych proceséw biznesowych, oprogramowania,
ustug itp.;

- informacje o tym, jaka cene klienci sg sktonni zaptaci¢ za nowg lub ulepszong ceche
produktu;

« oceny jakosci lub niezawodnosci proceséw biznesowych przedsiebiorstwa, jak np.
procesu $wiadczenia ustug;

- inne dane, ktére moga by¢ wykorzystane do ulepszania produktéw lub proceséw biz-
nesowych przedsiebiorstwa, jak np. dane dotyczace zachowan i efektywnosci interakgji
miedzy uzytkownikami i produktami.

7.24. Zagadnienia te sg istotne dla wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich status
innowacyjny (zob. rozdziat 3). Interpretacje mozna udoskonala¢, gromadzac dane na temat
gtéwnego typu klientdéw (przedsiebiorstwa/instytucje rzadowe/konsumenci) lub dane na
temat zaangazowania klientéw dla kazdego z trzech gtéwnych typéw. Metody stosowane
w celu uzyskania cennych informacji od klientéw, a takze intensywnos¢ stosowania tych me-
tod moze sie rézni¢ w zaleznosci od typu klienta.

7.25.  Ocena roli klientéw w powstawaniu innowacji moze réwniez opierac sie na informa-
cjach o tym, jak (lub czy) przedsiebiorstwo wykorzystywato dane od klientéw w swojej dziatal-
nosci innowacyjnej. Gromadzenie danych moze polegac na pytaniu respondentéw o wykorzy-
stanie konkretnych dziatar w celu spetnienia wymagan klientéw, takich jak: obnizanie kosztéw,
poprawa jakosci produktéw, skrocenie czasu realizacji zamdwien, udoskonalenie wsparcia po-
sprzedazowego, wieksze wspotdzielenie ryzyka (tzn. ptatnosci dokonywane po sfinalizowaniu
sprzedazy komisowej), wydtuzenie godzin pracy itp.

7.26. Dane wskazujace na wptyw popytu ptynacego z instytucji rzadowych na dziatania in-
nowacyjne mozna uzyskac poprzez zadawanie pytan, gdzie rozréznia sie udziat responden-
tow w réznych typach zaméwien publicznych, w ktérych:

« innowacja jest formalnym wymogiem zawartym w specyfikacji,

« innowadja nie jest formalnie wymagana, ale jest niezbedna, zeby spetni¢ wymogi specyfikacji,
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- innowadja nie jest wymagana ani niezbedna do spetienia wymogdw specyfikacji zamdwienia.

7.27. Wiekszos$¢ badan dotyczacych zamoéwien i innowacji koncentruje sie wprawdzie na
umowach zawieranych z instytucjami rzadowymi, jednak te sama strukture mozna z powo-
dzeniem wykorzystywac do zbierania danych na temat wymagan dotyczacych zaméwien od
przedsiebiorstw lub innych podmiotéw, ktérym przedsiebiorstwo dostarcza wyroby lub ustu-
gi (Appelt i Galindo-Rueda, 2016).

7.4.2. Konkurencja i wspotpraca na rynkach
Konkurencja

7.28. Konkurencja to cecha charakterystyczna rynkéw, ktéra moze miec istotny wptyw na
innowacje. Informacje na temat konkurencji rynkowej mozna uzyskac posrednio z danych na
temat potozenia geograficznego rynkéw danego przedsiebiorstwa, typdw klientow obstugi-
wanych przez przedsiebiorstwo (patrz powyzej) lub bezposrednio z pytan dotyczacych zakre-
su lub rodzaju konkurencji danego przedsiebiorstwa.

7.29.  Kluczowe wskazniki konkurencji na rynkach produktowych to liczba podmiotéw kon-
kurencyjnych, wzgledna wielkos¢ konkurentéw (wiekszych lub mniejszych od przedsiebior-
stwa-respondenta) czy tez jakosciowe miary intensywnosci konkurencji na rynku, na ktérym
dziata dane przedsiebiorstwo. W badaniach statystycznych mozna uwzgledni¢ pytania doty-
czace cech lub tozsamosci gtéwnego konkurenta przedsiebiorstwa, na przyktad pytanie o to,
czy jest to przedsiebiorstwo wielonarodowe.

7.30. Badania na temat innowacji s3 w stanie uchwyci¢ informacje na temat wejscia no-
wych konkurentéw na rynek, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo, oraz przewidywan co
do przysztych Zrédet presji konkurencyjnej, w tym nowych uczestnikéw rynku bazujacych na
przetomowych modelach biznesowych lub przedsiebiorstw posiadajacych konkurencyjne in-
nowacje. Presja konkurencyjna ze strony sektora nieuregulowanego lub nieformalnego moze
by¢ wazng sitg napedowa dziatalnosci innowacyjnej w niektérych branzach, krajach i regio-
nach. Mozna réwniez zwroci¢ sie do przedsiebiorstw o ocene obecnej lub przewidywanej
presji konkurencyjnej ze strony réznych typéw przedsiebiorstw lub organizacji.

7.31. W badaniach innowacji mozna pytac o to, czy ktérykolwiek z produktéw lub proceséw
biznesowych przedsiebiorstwa stat sie catkowicie lub czesciowo przestarzaty wskutek wpro-
wadzenia innowacji przez konkurenta. Informacje na temat takiej rynkowej dezaktualizacji
mogg dostarczy¢ dowoddw na proces tworczej destrukgji, ktéra — zgodnie z literaturg przed-
miotu - jest gldwnym zatozeniem innowacji i wzrostu.

7.32. Przedmiotem zainteresowania badan nad innowacjami jest reagowanie przedsie-
biorstw na presje konkurencyjna i rola innowacji w tym procesie. Mozliwe reakcje przed-
siebiorstw to m.in. stawianie sobie celéw w sferze innowacji, co oméwiono w rozdziale 8,
a takze inne dziatania, takie jak: zmiany cen, dostosowania dotyczace personelu, dezinwesty-
cje, fuzje i przejecia itp.

7.33. Na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, jej rentownosc i zdolno$¢ do wchodzenia na nowe
rynki lub przeprojektowania proceséw biznesowych moze wptywac istnienie monopsonu
(czyli takiej sytuacji rynkowej, w ktdrej istnieje tylko jeden nabywca). Z perspektywy przed-
siebiorstwa moze to dotyczy¢ zaréwno popytu na jego produkty (czyli liczby potencjalnych
nabywcéw), jak i dostawcdw (jezeli przedsiebiorstwo jest jedynym nabywca czynnikéw pro-
dukcji danego rodzaju).
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7.34. W procesie gromadzenia danych mozna uchwyci¢ cechy rynku czynnikdéw produkgji
(inputs), pytajac o zakres konkurencji na gtéwnych rynkach czynnikéw produkcji wykorzy-
stywanych przez dane przedsiebiorstwo, a takze o istnienie alternatywnych zrédet podsta-
wowych wyrobdw lub ustug, stosowanie réznych strategii w celu zmniejszenia zaleznosci od
dostawcéw oraz ustanowienie partnerstw strategicznych lub umoéw o wspoétdzieleniu ryzyka
z dostawcami.

7.35. Intensywna konkurencja, w potaczeniu z wysokim tempem zmian technologicznych
i wysokim popytem na innowacje na rynku danego przedsiebiorstwa, moze skutkowac krétki-
mi cyklami zycia produktéw. W tych warunkach przedsiebiorstwa muszg czesto aktualizowa¢
swoje produkty, co skutkuje wysokim wskaznikiem innowacji produktowych, a w konsekwen-
¢ji wysokim udziatem innowacji produktowych w sprzedazy ogétem (zob. podrozdziat 8.3.1).

7.36. W procesie gromadzenia danych mozna okresli¢ znaczenie konkurencji i warunkéw
na rynku produktéw dla powstawania innowacji. Lista istotnych czynnikéw znajduje sie w ta-
beli 7.2. Respondentéw mozna pyta¢ o znaczenie kazdego z tych czynnikéw lub o poziom
akceptacji kazdego z nich przez respondenta.

Tabela 7.2. Cechy konkurencji i rynku produktéw, ktére moga wptywac na innowacyjnos¢

Proponowane elementy do uwzglednienia w pytaniach na temat konkurencji

Podstawowe wskazniki
Liczba konkurentéw’'
Charakterystyka gtéwnego konkurenta — np. czy jest to przedsiebiorstwo wielonarodowe, platforma cyfrowa”
Wskazniki jakosciowe intensywnosci potencjalnej konkurencji
Wyroby/ustugi Paristwa przedsiebiorstwa musza by¢ szybko udoskonalane, aby zachowac¢ aktualnos¢ rynkowa.
Rozwdj technologiczny na gtéwnych rynkach Paristwa przedsiebiorstwa jest trudny do przewidzenia.
Wyroby/ustugi Paristwa przedsigbiorstwa mozna fatwo zastapic ofertg konkurendji.
Wejscie na rynek nowych konkurentéw stanowi powazne zagrozenie dla pozycji rynkowej Parstwa przedsiebiorstwa.
Dziatania konkurengji sa trudne do przewidzenia.
Parstwa przedsiebiorstwo mierzy sie z silng konkurencja na rynkach, na ktérych dziata.
Wzrost cen na rynkach Paristwa przedsiebiorstwa prowadzi zazwyczaj do natychmiastowej utraty klientéw.

Klienci na rynkach Panistwa przedsiebiorstwa maja trudnosci z ocena jakosci produktow przed zakupem.

1. W przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych na wiecej niz jednym rynku produktowym konieczne moze okazac sie
skupienie sie na najwazniejszym rynku.

2. Istotni sa réwniez konkurenci opierajacy dziatalnos¢ na cyfrowym modelu biznesowym (zob. podrozdziat 7.4.4).

Zrédto: Na podstawie pytan dotyczacych konkurencji wykorzystanych w réznych badaniach statystycznych na temat
innowacji.

Koordynacja i standardy panujqce na rynkach
7.37. W srodowiskach opierajacych sie na zasadach rynkowych wazna role odgrywa koor-

dynacja poprzez wspotprace lub standardy, gdyz jest ona,wyzwalaczem”i instrumentem stra-
tegii i dziatalnosci biznesowe;j.

7.38. W podrozdziale 6.3 opisano sposéb gromadzenia danych na temat praktyk wspétpra-
cy w zakresie innowacji. Informacje te mozna uzupetnia¢ danymi dotyczacymi ustalen w za-
kresie wspétpracy, ktére niekoniecznie musza wigzad sie z innowacjami — sg to np. sojusze,
wspolne przedsiewziecia (joint venture), partnerstwa publiczno-prywatne, sieci dostawcow
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i klientow, konsorcja i inne inicjatywy polegajace na wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami
i stowarzyszeniami handlowymi.

7.39.  Wazna role koordynacyjng na wielu rynkach odgrywaja standardy, ktére moga wpty-
wac na cechy innowacji produktowych i innowacji w procesach biznesowych. Standardy sa
czesto definiowane w drodze konsensusu i zatwierdzane przez uznany organ, ktéry zapew-
nia — do uzytku powszechnego i wielokrotnego — zasady lub zalecenia dotyczace wtasciwosci
produktéw, proceséw i organizacji (Blind, 2004). Przedsiebiorstwo posiadajace akredytacje na
okreslone normy/standardy, moze zaoferowac potencjalnym klientom gwarancje, ze jego pro-
dukty i procesy sa w petni z nimi zgodne (Frenz i Lambert, 2014).

7.40. W badaniach statystycznych mozna ocenic role standardéw na rynkach, na ktérych
dziata dane przedsiebiorstwo, i dla podejmowanej przezen dziatalnosci innowacyjnej, zadajac
pytania o znaczenie nastepujacych dziatan dla przedsiebiorstwa:

. akredytacja w przypadku waznych norm branzowych lub rynkowych (liste prioryte-
towych standardéw/norm mozna dostarcza¢ przedsiebiorstwom dziatajgcym w kon-
kretnych branzach),

« mozliwos¢ wykazania, ze innowacje produktowe lub innowacje w procesach bizneso-
wych spetniaja odpowiednie standardy branzowe lub rynkowe,

+ aktywne zaangazowanie w tworzenie odpowiednich standardéw branzowych,

+ wilasnos¢ lub dostep do niezbednych praw wiasnosci intelektualnej pozwalajacych na
stosowanie standardéw branzowych, tzn. gdy strona nieposiadajaca licencji nie jest
w stanie zastosowac sie do danego standardu bez naruszania praw wtasnosci inte-
lektualne;j.

7.41. Standardy moga by¢ waznymi zrédtami wiedzy i dlatego moga zosta¢ witaczone do
listy zZrédet informacji wykorzystywanych na potrzeby innowacji (zob. tabela 6.6) lub formuto-
wania celéw innowacji. Osiggniecie zgodnosci ze standardami moze by¢ réwniez celem dzia-
talnosci innowacyjnej (zob. tabela 8.1).

7.42. Szerokie zainteresowanie polityka i badaniami naukowymi w zakresie transformacji
systemoéw innowacyjnych (zob. podrozdziat 2.2.1) moze réwniez uzasadnia¢ uwzglednienie
pytan o znaczenie innowacji komplementarnych (complementary innovations) wprowadza-
nych przez inne podmioty dziatajgce w danym systemie. Na przyktad powszechne przyjecie
sie danej innowacji zalezy niekiedy od innowacji komplementarnych wystepujacych w in-
nych branzach lub w infrastrukturze pomocniczej.

7.4.3. Rynek czynnikéw sprzyjajqcych innowacjom

7.43. Zrédtem pomystéw innowacyjnych moga by¢ klienci, a ponadto przedsiebiorstwa
moga pozyskiwac inne czynniki sprzyjajace dziatalnosci innowacyjnej od swoich dostawcéw,
z rynku pracy i rynkéw finansowych.

Dostawcy

7.44. Przedsiebiorstwa moga pozyskiwac czynniki sprzyjajace dziatalnosci innowacyjnej od
firm lub organizacji dostarczajacych wyroby (wyposazenie, materiaty, oprogramowanie, kom-
ponenty itp.), ustugi (doradztwo, ustugi biznesowe itp.) lub prawa wtasnosci intelektualnej.

7.45. Jest mato prawdopodobne, aby w procesie gromadzenia danych udato sie zidenty-
fikowac wszystkich dostawcéw wyrobdw, ustug lub praw wiasnosci intelektualnej danego
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przedsiebiorstwa. Jedng z mozliwosci jest gromadzenie danych na temat okreslonych typéw
dostawcéw, jak np. dostawcow sprzetu lub ustug biznesowych badz na temat najwazniejsze-
go dostawcy wyrobow lub ustug. Do istotnych informacji na temat najwazniejszego dostawcy
naleza: jego podstawowy rodzaj dziatalnosci gospodarczej, lokalizacja, status przedsiebior-
stwa wielonarodowego, a takze to, czy jest on powigzany wiasnosciowo z przedsiebiorstwem-
-respondentem. Mozna réwniez zwrdécic sie o podanie tozsamosci tego dostawcy, co pomoze
w tgczeniu danych i analizie sieci powigzan, jednak w przypadku takiego podejscia pojawiaja
sie takie same wyzwania w zakresie poufnosci i obcigzenia respondentéw, jak w przypadku
pytan dotyczacych gtéwnego klienta. Alternatywna mozliwoscig jest gromadzenie danych
na temat udziatu materiatdw, sprzetu itp. uzyskanych od trzech najwazniejszych dostawcéw
przedsiebiorstwa. Mozna takze zwréci¢ sie o dodatkowe informacje na temat charakteru re-
lacji z dostawcami — jesli dotyczg one wspodtpracy, mozna zapytac np. o wspétinwestowanie
i wspotdzielenie ryzyka lub o umowy franchisingowe. Mozna réwniez uwzgledni¢ pytanie
o kryteria stosowane przy wyborze dostawcéw (potencjat techniczny, prestiz, ceny, akredyta-
Cja, bliskos¢ geograficzna itp.).

7.46. W badaniach statystycznych konsekwentnie wskazuje sie dostawcéw jako wazne zré-
dta informacji i partneréw wspodtpracujacych w tworzeniu innowacji (zob. rozdziat 6). Dalsze
informacje pozwalajgce na wglad w role dostawcéw w innowacjach mozna uzyska¢, zada-
jac pytania dotyczace zaangazowania dostawcoéw w kazde z dziatarh wymienionych w tabeli
7.1, dokonujac dostosowan do kontekstu, zaleznie od rodzaju relacji z dostawcami. Wptyw
dostawcéw na innowacje mozna réwniez oceni¢ poprzez pytania, czy w zawieranych z do-
stawcami umowach o realizacje zaméwien publicznych zawarty byt wymég innowacyjnosci,
bedacy koniecznym warunkiem spetnienia specyfikacji zamoéwienia.

Zasoby ludzkie i rynek pracy

7.47. Zalecenia dotyczace pomiaru zasoboéw ludzkich wykorzystywanych przez przedsie-
biorstwo i budujacych jego wewnetrzny potencjat znajduja sie w rozdziale 5. Taki potencjat
wewnetrzny jest $cisle zwigzany z rynkiem pracy, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo.
Przedsiebiorstwa poszukuja oséb i zatrudniaja je wiasnie na rynku pracy. Niektére z tych oséb
sg odpowiedzialne za budowanie i utrzymywanie wewnetrznych kompetencji przedsiebior-
stwa, w tym kompetencji wymaganych dla innowacji. Rynek wykwalifikowanej i wysoko wy-
kwalifikowanej sity roboczej zastuguje na uwage ze wzgledu na $ciste powigzanie kapitatu
ludzkiego i potencjatu innowacyjnego (Cohen i Levinthal, 1990; Jones i Grimshaw, 2012).
Efektywnos¢ i cechy rynku pracy moga miec liczne implikacje dla strategii przedsiebiorstwa
i jego wynikéw. Transakcje na rynku pracy, zawierane miedzy przedsiebiorstwami a osobami
fizycznymi, podlegaja réwniez nadzorowi regulacyjnemu (zob. podrozdziat 7.5 ponizej) oraz
normom spotecznym, ktére niekiedy trudno jest oddzieli¢ od innych cech rynku.

7.48. Dwie cechy rynku pracy istotne dla pracownikdéw wykwalifikowanych lub tych zaan-
gazowanych w innowacje to zasieg geograficzny rynku pracy i historia zatrudnienia nowo
przyjetych pracownikéw. Zasieg geograficzny dotyczy tego, gdzie dane przedsiebiorstwo
pozyskuje pracownikéw: lokalnie, regionalnie, w kraju lub za granica. W ramach gromadze-
nia danych na ten temat mozna zidentyfikowac potrzebe pozyskiwania pracownikéw z coraz
bardziej odlegtych miejsc — kwestia ta ma znaczenie dla badan nad migracjami krajowymi
i miedzynarodowymi. Historia zatrudnienia dotyczy gtéwnego Zrédfa, z ktérego pochodza
nowi pracownicy, co jest istotne dla badan nad przeptywem wiedzy. Osoby fizyczne mozna
zatrudnia¢ bezposrednio po ukoriczeniu przez nich procesu edukacji (przyktadowo moga to
by¢ nowi absolwenci z tytutem magistra lub doktora), po okresie braku aktywnosci lub bez-
robocia badz po zakonczeniu poprzedniego zatrudnienia. W tym ostatnim przypadku dane
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mozna zdezagregowad, podajac informacje o pracownikach pozyskiwanych przede wszyst-
kim z konkurencji, z innych przedsiebiorstw (takich jak dostawcy) lub z instytucji rzadowych

7.49. Dane natemat warunkéw panujacych na rynku pracy mozna gromadzi¢ dla pracowni-
kow jako catosci oraz dla wysoko wykwalifikowanego personelu zaangazowanego w innowa-
cje. Wazne jest, aby okredli¢, czy pytanie dotyczy wszystkich pracownikéw, czy tylko pracow-
nikéw zaangazowanych w dziatalno$¢ innowacyjna.

Rynki finansowe

7.50. Giéwna role w rozdzielaniu zasobdéw z przeznaczeniem na innowacje i inna dziatal-
nos¢ odgrywaja rynki finansowe (Kerr, Nanda i Rhodes-Kropf, 2014). Ksztattuja one wysitki in-
westycyjne przedsiebiorstw w zakresie innowacji oraz rzeczywiste zrédfa finansowania (zob.
rozdziat 4).

7.51. Przy rozpatrywaniu rynkéw finansowania podstawowe rozréznienie dotyczy kapi-
tatu wiasnego (equity) (dostarczanego w zamian za udziat we wiasnosci przedsiebiorstwa)
i instrumentéw dtuznych (debt) (prowadzacego do powstania obowigzku sptaty pozyczonej
kwoty). Tabela 7.3 zawiera zestawienie réznych typéw wewnetrznych i zewnetrznych Zrédet
finansowania. Respondenci moga miec trudnosci z przyporzadkowaniem zZrodet finansowa-
nia do konkretnych dziatan, ktére moga, ale nie musza wiazac sie z innowacjami, np. takich
jak inwestycje w przedsiebiorstwa, fuzje i przejecia, sptata zobowiazan lub wykup akcji przez
akcjonariuszy. Alternatywna mozliwoscia jest gromadzenie ogdlnych informacji na temat fi-
nansowania przedsiebiorstwa. Pytania moga dotyczy¢ zachowan przedsiebiorstwa w prze-
sztosci w okresie obserwacji lub planéw na przysztos¢. Respondentéw mozna ponadto pytac
o dostepnosc i przystepnos¢ cenowa roznych zrodet finansowania. Duze znaczenie dla badan
nad finansowaniem innowacji moga miec¢ dane na temat wykorzystywania wartosci niemate-
rialnych i prawnych jako zabezpieczenia.

Tabela 7.3. Rodzaje finansowania dziatalnosci innowacyjnej — ogoélnej i szczegotowe;j

Zrédto Rodzaj finansowania Przykfady

Wewnetrzne Zyski zatrzymane lub zbycie aktywow
Transfery i pozyczki od podmiotéw zaleznych lub wiascicieli

Zewnetrzne Kapitat wiasny Akcje zwykte

Kapitat wysokiego ryzyka (venture capital) lub kapitat
podmiotéw z rynku private equity
Anioty biznesu
Instrumenty diuzne Obligacje i zobowigzania, zadtuzenie z konwersjg na akcje
Kredyty bankowe, kredyty w rachunku biezacym
Kredyt handlowy, faktoring, leasing, zaméwienia ptatne
zgory
Karty kredytowe
Pozyczki od rodziny i przyjaciot
Pozyczki od instytucji rzadowych lub wspieranych przez rzad
instytucji kredytowych
Mieszane Pozyczki/obligacje podporzadkowane, finansowanie typu
mezzanine, obligacje zamienne, akcje uprzywilejowane
Transfery finansowe Dotacje i subwencje
Darowizny prywatne i dziatalnos¢ filantropijna
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7.4.4. Posrednicy i platformy cyfrowe

7.52.  Na rynkach zwykle funkcjonujg posrednicy, ktérzy stymulujg i obstuguja transakcje
pomiedzy réznymi rodzajami klientéw, tworzac relacje dostawca-klient. Efekty sieci moga
tworzy¢ wymienne role dla dostawcow i klientdw, ktére zmieniajg dynamike rynku i istnie-
jace na nim relacje. Przyktadem moze by¢ sytuacja, kiedy sieci pozwalajg przedsiebiorstwom
mediowym, dostawcom tresci i reklamodawcom wystepowac w roli zaréwno dostawcow,
jak i uzytkownikéw tresci. Posrednicy, tacy jak brokerzy wiedzy lub biura transferu wiedzy
na uczelniach i w instytutach badawczych, taczg potencjalnych uzytkownikéw wiedzy z jej
wytwércami. Mozna gromadzi¢ dane na temat korzystania z ustug brokeréw wiedzy i praw
wiasnosci intelektualnej w celu posredniczenia w transferze wiedzy (zob. podrozdziat 6.3.5).

7.53. Cyfryzacja przyczynita sie do powstania opartych na technologii wirtualnych platform
rynkowych, ktére stuzg do wychwytywania, przekazywania i monetyzacji danych za posred-
nictwem Internetu w wyniku transakgcji — zaréwno konkurencyjnych, jak i opartych na wspét-
pracy — miedzy ré6znymi uzytkownikami, nabywcami lub dostawcami (zob. podrozdziat 5.5.3).
Te wirtualne platformy rynkowe zapewniaja przedsiebiorstwom o ugruntowanej pozycji i no-
wym graczom rynkowym przestrzer do opracowywania i sprzedazy wzajemnie komplemen-
tarnych technologii, produktéw lub ustug (Evans i Gawer, 2016). W konsekwencji platformy te
stanowia podatny grunt dla rozwoju i dyfuzji innowacji.

7.54. Gromadzenie danych na temat platform cyfrowych odbywa sie przede wszystkim w ra-
mach badan statystycznych poswieconych technologiom informacyjnym i komunikacyjnym.
Z kolei w badaniach statystycznych innowacji mozna zawrze¢ podstawowe pytania o to, czy
przedsiebiorstwo zapewnia platformy cyfrowe, wykorzystuje je lub konkuruje na nich oraz czy
wyroby lub ustugi s3 zamawiane lub dostarczane w formacie cyfrowym. W ramach gromadze-
nia danych mozna zada¢ respondentom pytanie o to, czy ich przedsiebiorstwo:

« Swiadczy ustugi na platformie cyfrowej lub posiada model biznesowy bazujacy na
platformie cyfrowej,

« korzysta z ustug dostawcéw platform cyfrowych,

« konkuruje (lub jest narazone na konkurencje) z dostawcami ustug na platformach cy-
frowych (zob. tabela 7.2),

+ konkuruje (lub jest narazone na konkurencje) z uzytkownikami ustug na platformach
cyfrowych.

7.5. Polityka publiczna jako srodowisko dla innowacji przedsiebiorstw

7.5.1. Regulacje prawne

7.55. Dziatalnosc¢ regulacyjna (regulation) polega na wdrazaniu przepiséw przez wtadze pu-
bliczne i organy wtadzy w celu wptywania na dziatalno$¢ rynkowa i zachowanie prywatnych
podmiotéw w gospodarce (OECD, 1997). Szeroki zakres regulacji moze mie¢ wptyw na dziatal-
nos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, catych branz i gospodarek (Blind, 2013), wiacznie z regu-
lacjami dotyczacymi rynkéw produktowych, handlu i cet, zagadnien finansowych, fadu korpo-
racyjnego, rachunkowosci i upadtosci, praw wtasnosci intelektualnej, problematyki zdrowia
i bezpieczenstwa, zatrudnienia i rynku pracy, imigracji, Srodowiska naturalnego i energetyki.
Aby dane dotyczace regulacji mogty by¢ uzyteczne w badaniach, musza zosta¢ uzyskane dla
konkretnych rynkéw lub celéw. Przyktadowo przepisy dotyczace rynkéw produktowych moz-
na podzieli¢ na przepisy stuzace zapewnieniu zdrowia lub bezpieczenstwa uzytkownikéw,
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efektywnosci energetycznej, recyklingu po uzyciu itp. W ramach gromadzenia danych mozna
okresli¢, czy poszczegolne obszary regulacji byly barierg zmian, wymagaty innowacji w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami, czy tez byly nieistotne dla danego przedsiebiorstwa. Je-
zeli przedsiebiorstwo wprowadzito zmiany w reakcji na regulacje prawne, mozna zapytac, czy
zmiany wymagaty zainwestowania w innowacje stuzace zapewnieniu zgodnosci z przepisami.

7.56. Alternatywna mozliwoscia jest gromadzenie informacji o tych rodzajach regulacji,
ktérych przestrzeganie powoduje najwyzsze koszty i tych, ktére maja najwiekszy wptyw
na decyzje przedsiebiorstw w zakresie rozwoju innowacji produktowych lub innowacji
w procesach biznesowych lub wchodzenia na nowe rynki. Przedmiotem zainteresowania
w badaniach moze by¢ réwniez obszar jurysdykcji (przepisy lokalne, regionalne, krajowe lub
ponadnarodowe).

7.5.2. Rzqdowe programy wsparcia

7.57. Rzadowe programy wsparcia to bezposrednie lub posrednie transfery zasobéw do
przedsiebiorstw. Wsparcie moze mie¢ charakter finansowy lub rzeczowy. Moze ono pochodzi¢
bezposrednio od organéw wiadzy lub miec charakter posredni — na przyktad gdy konsumen-
ci otrzymuja dotacje na zakup okreslonych produktéw. Przedsiebiorstwa moga korzystac ze
wsparcia publicznego ukierunkowanego na dziatalno$¢ gospodarcza (na przyktad naktady na
dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa [B+R] lub zakup nowych maszyn) lub na wyniki dziatalno-
$ci gospodarczej (na przyktad strumienie dochodéw wynikajace z wczesniejszej dziatalnosci
innowacyjnej lub zmniejszonych pozioméw emisji zanieczyszczen). Dziatalno$¢ innowacyjna
i jej efekty to powszechnie wystepujace cele wsparcia ze strony instytucji rzadowych. Krajowe
i miedzynarodowe regulacje pozwalaja na nadzorowanie warunkéw udzielania wsparcia dla
przedsiebiorstw, tworzac tym samym szczegdlny popyt na dane dotyczace zakresu i wptywu
réznych form i pozioméw wsparcia rzadowego dla innowacji.

7.58. W procesie gromadzenia danych mozna uzyska¢ informacje o tym, czy przedsiebior-
stwo otrzymato bezposrednie wsparcie finansowe od wtadz publicznych oraz - w miare moz-
liwosci — informacje o tym, z ktérego szczebla pochodzito to wsparcie. Do badania efektow
wsparcia finansowego udzielanego przez instytucje rzadowe na potrzeby innowacji niezbedne
sg dane na temat charakteru i wysokosci wsparcia w podziale na przedsiebiorstwa innowacyj-
ne, aktywne innowacyjnie i nieinnowacyjne. Nalezy tu uwzgledni¢ okreslenie tego sktadnika
wsparcia z instytucji rzadowych, ktérego celem byto konkretnie wspieranie innowacji. Pomoc-
ne w tym zakresie sg zalecenia zawarte w rozdziale 4 dotyczace zrédet finansowania innowacji.

7.59. Dane na temat wsparcia z instytucji rzadowych pochodzace zaréwno z badan staty-
stycznych, jak i ze zrédet administracyjnych mozna z pozytkiem potaczy¢ na potrzeby analizy
skutkéw polityki wsparcia publicznego. Dane administracyjne dotyczace udziatu w progra-
mach wsparcia rzgdowego mozna powiazac z respondentami badan statystycznych innowacji,
najlepiej przy uzyciu powszechnie stosowanych numerdw identyfikacyjnych przedsiebiorstw,
o ile s3 one dostepne w obu bazach danych. Pozwoli to nie tylko zmniejszy¢ obciazenie re-
spondentow, ale réwniez uzyskac bardziej szczegdtowe i doktadniejsze informacje ilosciowe
na potrzeby badan nad indywidualnymi i tacznymi efektami programéw rzadowych stuza-
cych wspieraniu innowacji. W przypadku korzystania z danych administracyjnych wazne jest
jednak petne uwzglednienie wszystkich programéw ukierunkowanych $cisle na wspieranie
innowacji. Wymagania dotyczace danych stuzacych ocenie polityki rzadowej omoéwiono réw-
niez w podrozdziale 11.5.

7.60. Respondentéw w badaniach statystycznych mozna zapyta¢, czy wiedzieli o istnieniu
wsparcia rzadowego dla innowacji, czy rozwazali ztozenie wniosku, a jesli ztozyli wniosek - czy
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otrzymali wsparcie, a jesli tak, to w jakiej wysokosci (o jakiej wartosci). W badaniach nad po-
lityka publiczng mozna réwniez skorzysta¢ z danych dotyczacych udziatu przedsiebiorstw
w konkretnych lokalnych, regionalnych lub krajowych programach wsparcia.

Poréwnania miedzynarodowe

7.61. W przypadku poréwnan miedzynarodowych dane dotyczace doswiadczen z rzado-
wymi programami wsparcia lub dane na temat ich wykorzystania nalezy przyporzadkowa¢
do kategorii pasujacych do powszechnie stosowanej taksonomii instrumentéw polityki pu-
blicznej. Tabela 7.4. przedstawia potencjalne sposoby klasyfikacji takich instrumentéw. W ide-
alnym przypadku nalezatoby zbierac¢ informacje réwniez wedtug typu instrumentu, poniewaz
bedzie to miato wptyw na interpretacje pytan dotyczacych wysokosci otrzymywanego wspar-
cia. Na przyktad z punktu widzenia przedsiebiorstwa wartos¢ netto zabezpieczonej pozyczki
o oprocentowaniu zblizonym do komercyjnego moze by¢ nizsza od wartosci znacznie nizszej
dotacji, ktérej nie trzeba zwracac.

Tabela 7.4. Mozliwe sposoby klasyfikowania instrumentéw polityki rzadowe;j
w badaniach statystycznych innowacji

Cecha Przykfady i uwagi dotyczace pomiaru
Wg zamiaru wspierania potencjatu  Nalezy skorzystac z listy rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej podanej
innowacyjnego lub dziatalnosci w rozdziale 4 oraz z listy mozliwosci zwiazanych z innowacjami, takich jak rozwdj
innowacyjnej personelu i integracja sieci.

Mozna réwniez uwzglednic dotacje na produkcje wyrobéw lub ustug.

Wg celu polityki publicznej Mozna wykorzystac klasyfikacje celéw spoteczno-ekonomicznych, ale nie
zostata ona wszechstronnie zbadana, a przedsiebiorstwa moga mie¢ trudnosci
z udzielaniem odpowiedzi.

Wg typu instrumentu Dotacje i subwencje, vouchery, ulgi podatkowe, pozyczki, gwarancje kredytowe,
L4zastrzyki” kapitatowe; nagrody motywacyjne; ustugi i wsparcie rzeczowe innego
rodzaju.

Wg poziomu odpowiedzialnej Przepisy lokalne, regionalne, krajowe, ponadnarodowe i miedzynarodowe

agendji rzadowej

Wg warunkéw udzielanego W ramach prowadzonej polityki wsparcie moze mie¢ charakter transferow

wsparcia nieobwarowanych zadnymi warunkami lub by¢ udzielane w sposdb uznaniowy

(np. na zasadach konkursu) lub nieuznaniowy, na zadanie.

W(g finansowej warto$ci wsparcia Ro6zne instrumenty wymagaja réznych metod wyceny (OECD, 1995), w zwiazku
z czym respondenci nie zawsze s w stanie przedstawic¢ wiarygodne szacunki
dotyczace finansowej warto$ci wsparcia poza przypadkami prostych transferéw,
np. dotacji bezposrednich.

Zrédto: Opracowano na podstawie OECD (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on
Research and Experimental Development, http://oe.cd/frascati [wydanie polskie: Podrecznik Frascati 2015: Zalecenia do-
tyczace pozyskiwania i prezentowania danych z zakresu dziatalnosci badawczej i rozwojowej, Pomiar dziatalnosci nauko-
wo-technicznej i innowacyjnej. © Gtéwny Urzad Statystyczny, 2018] oraz taksonomii przyjetej w ramach bazy danych
inicjatyw i instrumentéw polityki innowacyjnej STIP COMPASS OECD (https://stip.oecd.org/).

7.62. W Podreczniku Frascati 2015 (OECD, 2015: § 12.20-12.38) przewidziano system klasy-
fikacji roznych rodzajoéw instrumentéw wsparcia dziatalnosci B+R. Klasyfikacje te mozna do-
stosowac tak, aby uwzglednic¢ w niej instrumenty ukierunkowane na wsparcie innowacji (zob.
tabela 7.5).

7.63. Oprocz faktu, ze instrumenty wsparcia polegajg na transferze srodkéw lub dotowaniu
dziatalnosci, przedsiebiorstwa moga réwniez doceniac inne elementy, jak np. doswiadczenie
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nabyte w procesie sktadania wnioskéw i przyznawania dotacji czy tez sygnat przekazany in-
nym uczestnikom systemu innowacji dzieki pomysinemu rozpatrzeniu wniosku.

Tabela 7.5. Gtéwne rodzaje instrumentéw polityki wspierania innowacji

Dotacje Dotacje rzadowe lub inne transfery na dziatalnos¢ innowacyjna. Sa one czesto zwigzane
z konkretnymi projektami innowacyjnymi i pozwalajg na pokrycie czesci kosztédw z nimi
zwigzanych

Finansowanie kapitatu  Inwestycje rzagdowe w kapitat wiasny przedsiebiorstwa
Finansowanie diuzne Pozyczki rzadowe na innowacje

Gwarancje nafinanso-  Gwarancje rzadowe majace na celu utatwienie osobom trzecim inwestycji finansowych
wanie dtuzne w dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa

Tabela 7.5. Gtéwne rodzaje instrumentéw polityki wspierania innowacji (dokonczenie)

Platno$¢ za wyroby Kupowanie wyrobéw lub ustug od przedsiebiorstw, przez co w sposéb dorozumiany lub
i ustugi wyrazny zobowiazuije sie przedsiebiorstwo do wprowadzania innowacji w ramach umowy

Zachety podatkowe Ulgi podatkowe na dziatalnos¢ innowacyjng i jej efekty, takie jak: zachety do dokonywania
naktadéw na dziatalnos¢ B+R lub korzystne systemy opodatkowania wtasnosci intelektualnej

Korzystanie zinfrastruk-  Bezposrednie lub posrednie zapewnienie infrastruktury i ustug na potrzeby dziatalnosci

tury i ustug innowacyjnej przedsiebiorstw, takich jak: dotowany dostep do zaplecza B+R, urzadzen
do prowadzenia doswiadczen i tworzenia prototypdw, badz tez zapewnienie dostepu do
odpowiednich danych, sieci lub zasobéw doradczych

Instrumenty te moga uwzglednia¢ przyznawanie przedsiebiorstwom voucheréw umozli-
wiajacych nabycie niektdrych rodzajéw specjalistycznych ustug od zatwierdzonych dostaw-
cdw, takich jak: uczelnie, centra badawcze lub konsultanci ds. projektowania

Zrédto: Opracowano na podstawie OECD (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on
Research and Experimental Development, http://oe.cd/frascati [wydanie polskie: Podrecznik Frascati 2015: Zalecenia do-
tyczace pozyskiwania i prezentowania danych z zakresu dziatalnosci badawczej i rozwojowej, Pomiar dziatalnosci nauko-
wo-technicznej i innowacyjnej. © Gtéwny Urzad Statystyczny, 2018]

7.5.3. Innowacje a infrastruktura publiczna

7.64. Infrastrukture publiczng mozna definiowac na podstawie kryterium wtasnosci publicz-
nej lub kontroli rzagdowej w drodze bezposrednich regulacji. W zwiazku z tym infrastruktura
regulowana, ktdra jest czesciowo lub w catosci finansowana, zapewniana i zarzadzana przez
przedsiebiorstwa, moze by¢ mimo wszystko uznawana za infrastrukture publiczna. Infrastruk-
tura taka, w tym systemy i urzadzenia, moze stuzy¢ do wielu wzajemnie zaleznych zastoso-
wan. Specyficzne cechy techniczne i ekonomiczne infrastruktury publicznej silnie wptywaja
na mozliwosci funkcjonalne, rozwoj i efektywnos¢ gospodarki. Fakt ten stanowi uzasadnienie
dla witaczenia infrastruktury publicznej jako czynnika zewnetrznego, ktéry moze wplywac
na innowacje. W tabeli 7.6. przedstawiono 0gélng typologie infrastruktury publicznej na po-
trzeby gromadzenia danych na temat znaczenia i jakosci infrastruktury dla przedsiebiorstw,
z uwzglednieniem elementéw takich jak dostepnos¢, przystepnosc¢ cenowa dla uzytkowni-
kéw, odpornos¢ i mozliwosci adaptacyjne.
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Tabela 7.6. Rodzaje infrastruktury publicznej o potencjalnym znaczeniu dla innowacji
w przedsiebiorstwach

. Poziom oceny
Typ ogdlny Przykdady przydatnosci/jakosci
Transport Porty lotnicze, koleje, drogi, mosty, drogi wodne i obiekty morskie
(np. porty)
Energia Wytwarzanie, magazynowanie, przesyt/dystrybucja

Systemy informacyjno-  Sieci telekomunikacyjne, ustugi pocztowe, ustugi nadawcze itp.
-komunikacyjne

Gospodarka odpadami  Gospodarka odpadami statymi, odpadami niebezpiecznymi,
Sciekami

Zaopatrzenie w wode Odbidr i oczyszczanie, przechowywanie, dystrybucja
Infrastruktura wiedzy Instytucje edukacyjne, biblioteki, repozytoria, bazy danych itp.

Zdrowie Szpitale, kliniki, stuzby ratownicze itp.

7.65. Polityka publiczna w zakresie infrastruktury moze mie¢ rézny wptyw na stymulowanie
innowacji w przypadku przedsiebiorstw, ktére dostarczajq infrastrukture lub z niej korzysta-
ja. Rodzaje infrastruktury przedstawione w tabeli 7.6 s3 domyslnie zdefiniowane na podsta-
wie konkretnych kodéw branzowych (Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Rodzajow
Dziafalnosci [ISIC]), ktére moga by¢ wykorzystane do identyfikacji przedsiebiorstw dostar-
czajacych ustugi w zakresie infrastruktury. Jezeli dane bazujace na ISIC sg niedostatecznie
szczegotowe lub niewiarygodne, przy zbieraniu danych mozna zapyta¢, czy respondent jest
dostawca lub uzytkownikiem infrastruktury danego typu.

7.5.4. Polityka makroekonomiczna jako otoczenie

7.66. Istotna moze okazac sie ocena pogladéw przedsiebiorcdw na temat polityki makro-
ekonomicznej prowadzonej przez instytucje rzadowe, w tym polityki monetarnej, naktadéw
publicznych i polityki fiskalnej. Ponadto mozna zada¢ respondentom pytanie o to, ktére
zmienne makroekonomiczne maja najwiekszy wptyw na plany ich przedsiebiorstwa w zakre-
sie dziatalnosci innowacyjnej (np. inflacja, kursy wymiany walut, popyt konsumpcyjny).

7.6. Spoteczne i naturalne otoczenie innowacji

7.6.1. Spofteczny kontekst innowacji

7.67. Badania dotyczace innowacji w sektorze przedsiebiorstw nie s3 odpowiednie do gro-
madzenia danych na temat ogdlnego otoczenia spotecznego innowacji, obejmujacych ele-
menty takie jak np. stosunek obywateli do wiasnosci intelektualnej, przedsiebiorczosci czy
nowych technologii. Informacje te nalezy gromadzi¢ za pomoca badan spotecznych. W ba-
daniach statystycznych innowacji mozna jednak uzyskiwa¢ od menedzeréw przedsigbiorstw
dane na temat roli czynnikéw spotecznych w procesach podejmowania decyzji przez ich
przedsiebiorstwa, jak pokazano w tabeli 7.7. Proponowane pozycje pozwalaja na ,wyfiltro-
wanie” niektérych czynnikéw uwzglednianych w réznych badaniach ilosciowych prowadzo-
nych przez krajowe organizacje statystyczne i badaczy akademickich. Uwaga jest tu skupiona
gtéwnie na roli jednostek jako konsumentéw lub potencjalnych pracownikéw. Na skali odpo-
wiedzi znajduja sie stwierdzenia od ,zdecydowanie sie nie zgadzam” do ,zdecydowanie sie
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zgadzam”. Wyniki mozna agregowac wedtug wielkosci przedsiebiorstwa lub branzy i odnosic¢
do rzeczywistych danych na temat wynikow przedsiebiorstw w sferze innowacji.

Tabela 7.7. Gromadzenie informacji na temat cech otoczenia
spotecznego przedsiebiorstwa

Poziom
akceptacji/nieak-
ceptacji danego
stwierdzenia

Konsumenci lubig otrzymywac szczegétowe informacje na temat wyrobéw i ustug Paristwa
przedsiebiorstwa.

Konsumenci sa sktonni przekaza¢ dane osobowe Paristwa przedsigbiorstwu w zamian za
(lepsze) wyroby i ustugi.

Preferencje konsumentéw dotyczace wyrobéw i ustug Parstwa przedsiebiorstwa zmieniajg
sie bardzo szybko.

Konsumenci sa sktonni ptaci¢ wigcej za wyroby lub ustugi wykorzystujace nowe technologie
lub wzornictwo.

Konsumenci i przedsiebiorstwa na Paristwa rynku respektuja prawa wiasnosci intelektualnej.
Panstwa firma regularnie spotyka sie z zachowaniami korupcyjnymi.
Na decyzje inwestycyjne Paristwa przedsiebiorstwa miaty wptyw grupy interesu publicznego.

Na decyzje inwestycyjne Paristwa przedsiebiorstwa miaty wptyw organizacje dziatajace na
rzecz ochrony srodowiska.

Absolwenci uczelni sa przygotowani do podjecia kreatywnej i innowacyjnej pracy w Parstwa
przedsiebiorstwie.

Absolwenci uczelni daza do tego, aby pracowac w Panstwa przedsiebiorstwie.

Pracownicy Paristwa przedsiebiorstwa sg zainteresowani tworzeniem spotek typu spin-off
w celu wykorzystania istniejacych mozliwosci.

7.6.2. Srodowisko naturalne

7.68. Srodowisko naturalne moze by¢ waznym czynnikiem zewnetrznym wptywajacym na
decyzje przedsiebiorstw. Oprocz tych, ktérych dziatalnos¢ gospodarcza czesciowo zalezy od
srodowiska naturalnego (turystyka, rolnictwo, rybotéwstwo, gdrnictwo itp.), przedsiebior-
stwa ze wszystkich branz moga uzna¢, ze konieczne jest opracowanie strategii zarzadzania
relacjami ze srodowiskiem naturalnym.

7.69. Czynniki Srodowiskowe, ktére moga mie¢ potencjalnie wptyw na wszystkie przed-
siebiorstwa, to zmiany w infrastrukturze srodowiskowej, powodzie i inne kleski zywiotowe,
pandemie i epidemie, zmiany klimatu oraz zanieczyszczenie wody, gleby i powietrza. Istotne
informacje na temat tych warunkéw mozna uzyskac z innych zrédet, w tym z danych ubezpie-
czeniowych i danych dotyczacych pozioméw zanieczyszczen w poszczegélnych krajach.

7.70. W przypadku branz lub lokalizacji geograficznych, ktére znajduja sie pod szczegdl-
nym wptywem czynnikéw zwiazanych ze srodowiskiem naturalnym, interesujagce moze by¢
gromadzenie danych wskazujacych, czy przedsiebiorstwa reagujg na czynniki Srodowiskowe
poprzez innowacje, lub moze czy czynniki zwigzane ze srodowiskiem naturalnym stanowia
bariere dla innowacji.
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7.7. Czynniki zewnetrzne jako czynniki stymulujace i przeszkody dla innowacji biznesowych

7.71. W zaleznosci od kontekstu czynnik zewnetrzny moze stanowic site napedowsa lub ba-
riere dla innowacji. Przyktadem sg przepisy dotyczace jakosci produktow farmaceutycznych.
Przepisy te moga prowadzi¢ do powstania barier dla nowych uczestnikéw rynku, jednoczesnie
stymulujac podejmowanie dziatarh innowacyjnych konkretnego typu w przedsiebiorstwach
juz dziatajacych na rynku. Czynniki zewnetrzne moga réwniez zapewniac szanse i bodzce do
rozwijania przewagi konkurencyjnej, a tym samym tworzy¢ nowa wartos¢ dla przedsiebior-
stwa. Oznacza to zatem, ze czynniki zewnetrzne i cele innowacji (oméwione w podrozdzia-
le 8.1) sg ze sobga $cisle powigzane.

7.7.1. Czynniki zewnetrzne jako czynniki stymulujgce innowacje

7.72.  Czynniki zewnetrzne, ktére moga stac sie sitag napedowa innowacji, mozna podzie-
li¢ na trzy gtéwne kategorie: (i) otoczenie rynkowe przedsiebiorstwa; (ii) polityka publiczna,
w tym regulacje prawne, oraz (iii) otoczenie spoteczne. Tabela 7.8 zawiera liste potencjalnych
czynnikéw stymulujacych w kazdej z tych kategorii. W zaleznosci od przedmiotu zaintereso-
wania polityki publicznej mozna gromadzi¢ réwniez dane na temat bardziej szczegétowych
czynnikéw stymulujacych. Na przyktad kategorie regulacji prawnych mozna podzieli¢ na kon-
kretne rodzaje, a w kategorii dotyczacej dostepnosci/kosztéw finansowania mozna skoncen-
trowac sie na konkretnych zrédtach finansowania.

Tabela 7.8. Proponowane kategorie do uwzglednienia w zintegrowanym procesie
gromadzenia danych na temat zewnetrznych czynnikéw stymulujacych innowacje

Znaczenie w kontekscie
Obszar og6lny Obszar szczegotowy stymulowania innowagji (niskie,
Srednie, wysokie, nie dotyczy)

Rynki Klienci krajowi
Dostep do rynkéw miedzynarodowych
Dostawcy i faricuchy wartosci
Dostepnosc/koszty umiejetnosci
Dostepnosc/koszty finansowania
Konkurenci
Standardy
Rynki wiedzy

Platformy cyfrowe

Polityka publiczna Regulacje prawne
Funkcjonowanie sadéw i egzekwowanie przepiséw
Opodatkowanie
Naktady publiczne (poziom i priorytety)
Wsparcie rzagdowe dla innowadji
Zapotrzebowanie instytucji rzadowych na innowacje
Infrastruktura publiczna

Ogdlna stabilno$¢ polityki

Spoteczenstwo Reakcje konsumentdw na innowacje
Opinia publiczna przychylna innowacjom

Poziom zaufania wéréd podmiotéw gospodarczych
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7.7.2. Czynniki zewnetrzne jako bariery lub przeszkody dla innowacgji

7.73. Bariera innowacyjnosci powstrzymuje przedsiebiorstwo nieinnowacyjne od angazo-
wania sie w dziatalnos¢ innowacyjna lub przedsiebiorstwo aktywne innowacyjne od wprowa-
dzania okreslonych typéw innowacji. Przeszkody utrudniajace innowacje zwiekszajg koszty
lub stwarzaja problemy techniczne, ale czesto mozna je usuna¢. Przy gromadzeniu danych na
temat barier lub przeszkéd dla innowacji nalezy zagwarantowac, aby wszystkie pytania miaty
zastosowanie zaréwno do przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, jak i nieinnowacyjnych,
oraz aby mogty uchwyci¢ réznice w swiadomosci istnienia barier miedzy przedsiebiorstwami
obu typéw (D’Este et al., 2012). Asymetria w zakresie poziomu swiadomosci wsrod przedsie-
biorstw moze utrudnia¢ analize czynnikéw wptywajacych na innowacyjnos¢. Ponadto odpo-
wiedzi na pytania dotyczace barier moga stanowi¢,uzasadnienia” ex post, nieuwzgledniajace
rzeczywistych barier czy tez roli niektérych barier jako czynnikédw stymulujacych innowacje.

7.74. Dane natemat barier lub przeszkéd mozna gromadzi¢ zgodnie z lista czynnikéw przed-
stawionych w tabeli 7.8 powyzej, z pewnymi modyfikacjami. Na przykfad ,dostepnosé/koszty
umiejetnosci”mozna zamienic na,brak/wysoki koszt umiejetnosci’, a,infrastruktura publiczna”
moze by¢ zastapiona sformutowaniem ,nieodpowiednia infrastruktura publiczna” itp.

7.75. W pytaniach dotyczacych barier lub przeszkéd mozna réwniez uwzgledni¢ czynniki
wewnetrzne w przedsiebiorstwie, takie jak: brak wewnetrznego finansowania innowacji, brak
wykwalifilkowanych pracownikéw w przedsigbiorstwie czy brak zasobdéw zniechecajacych
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw do odejscia z przedsiebiorstwa w celu podjecia
pracy dla konkurencji.

7.76.  Alternatywa wobec zadawania osobnych pytan na temat czynnikéw stymulujacych i barier
jest postuzenie sie jedna lista pozycji, jak w tabeli 7.8, i zapytanie respondentéw, w jakim stopniu
kazdy z czynnikéw przyczynit sie do innowacji lub ja utrudnit.

7.8. Podsumowanie zalecen

7.77. W niniejszym rozdziale okreslono szereg czynnikéw zewnetrznych w otoczeniu przed-
siebiorstwa, ktére moga mie¢ wptyw na jego dziatalnos¢ innowacyjna. W celu dokonania po-
miaru tych czynnikéw zaleca sie, co nastepuje:

.« Stosowanie neutralnego i wywazonego jezyka przy pomiarze potencjalnych ze-
wnetrznych czynnikéw stymulujacych innowacje, z uwzglednieniem podwdjnej roli
czynnikéw srodowiskowych lub kontekstowych jako barier/czynnikéw stymulujacych
innowacje.

« W miare mozliwosci nalezy stosowa¢ pytania majace odniesienie do wszystkich
przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich status innowacyjny.

« Nalezy zadawac pytania dotyczace zachowania przedsiebiorstw w odpowiedzi na
czynniki zewnetrzne zamiast pytan wymagajacych od respondentéw zastosowania
heurystyk w celu oszacowania skutkéw okreslonych zjawisk.

7.78. Najistotniejsze w kontekscie tego rozdziatu jest zawarte w niniejszym podreczniku
ogolne zalecenie, aby dokonywac uszeregowania pytan pod wzgledem waznosci, bioragc pod
uwage potrzeby uzytkownikéw ze sfery polityki publicznej, ktérzy analizuja warunki ramowe
dla innowacji, poniewaz w jednym badaniu statystycznym nie da sie uwzgledni¢ wszystkich
wymiaréw.
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7.79. Zalecenia dotyczace ogdlnego gromadzenia danych przedstawiono ponizej. Inne ro-
dzaje danych, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, s3 odpowiednie w przypadku specjali-
stycznych przedsiewzie¢ w zakresie gromadzenia danych.

7.80. Kluczowe pytania zadawane w procesie gromadzenia danych powinny uwzglednia¢:
+ branze i gtéwny rynek przedsiebiorstwa (zob. réwniez rozdziat 5),
« charakterystyke konkurencji i rynku produktowego (tabela 7.2).

+ polityke whadz rzadowych i samorzadowych i wsparcie dla innowacji (tabela 7.4 oraz
wykorzystanie réznego rodzaju instrumentéw przedstawionych w tabeli 7.5),

+ czynniki stymulujace lub bariery innowacji (tabela 7.8).

7.81. W zaleznosci od priorytetow krajowych, dostepnej przestrzeni lub zasobéw, w dodat-
kowych pytaniach uwzglednia sie takie elementy jak:

- dodatkowa charakterystyka klientéw, w tym wymagania uzytkownikéw, udziat gtow-
nego klienta w sprzedazy oraz branza gtéwnego klienta (podrozdziat 7.4.1),

« lokalizacja dziatalnosci gospodarczej i tancuchéw wartosci (tabela 7.1),

«  wptyw regulacji prawnych na innowacyjnosc¢ (podrozdziat 7.5.1).
7.82. Proponuje sig, aby pozostate tematy przedstawione w tym rozdziale byty uwzglednia-
ne w badaniach statystycznych okazjonalnie lub na zasadzie eksperymentalnej.

Bibliografia

Appelt, S. and F. Galindo-Rueda (2016), “Measuring the link between public procurement
and innovation’, OECD Science, Technology and Industry Working Papers, No. 2016/03,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/5jlvc7slTw7h-en.

Blind, K. (2013), “The impact of standardization and standards on innovation’,
Nesta Working Papers, No. 13/15, Nesta, London, www.nesta.org.uk/report/
the-impact-of-standardization-and-standards-on-innovation/.

Blind, K. (2004), The Economics of Standards: Theory, Evidence, Policy, Edward Elgar
Publishing, Cheltenham.

Cohen, W.M. and D.A. Levinthal, (1990), “Absorptive capacity: A new perspective on learning
and innovation”, Administrative Science Quarterly, \lol. 35/1, pp. 128 152.

D’Este, P. et al. (2012), “What hampers innovation? Revealed barriers versus deterring
barriers’, Research Policy, Vol. 41/2, pp. 482-488.

Edquist, C. (2005), “Systems of innovation: Perspectives and challenges’, in The Oxford
Handbook of Innovation, Oxford University Press, Oxford, pp. 181-208.

Evans, P.C. and A. Gawer (2016), “The rise of the platform enterprise: A global survey”,
The Emerging Platform Economy Series, No. 1, The Center of Global Enterprise.

Frenz, M. and R. Lambert (2014), “The economics of accreditation’, NCSLI Measure,Vol. 9/2,
pp. 42-50, https://doi.org/10.1080/19315775.2014.11721682.

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 189


https://doi.org/10.1787/5jlvc7sl1w7h-en
www.nesta.org.uk/report/the-impact-of-standardization-and-standards-on-innovation/
www.nesta.org.uk/report/the-impact-of-standardization-and-standards-on-innovation/
https://doi.org/10.1080/19315775.2014.11721682

ROZDZIAL 7. POMIAR CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH WPLYWAJACYCH NA INNOWACJE W PRZEDSIEBIORSTWACH

Granstrand, O., P. Patel and K. Pavitt (1997), “Multi-technology corporations: why they have
‘distributed’ rather than ‘distinctive core’ competences’, California Management Review,
Vol. 39/4, pp. 8-25.

Jones, B. and D. Grimshaw (2012), “The effects of policies for training and skills on improving
innovation capabilities in firms’, Nesta Working Papers, No. 12/08, Nesta, London.

Kerr, W.R., R. Nanda and M. Rhodes-Kropf (2014), “Entrepreneurship as experimentation”,
Journal of Economic Perspectives, Vol. 28/3, pp. 25-48.

Krugman, P. (1991), Geography and Trade, MIT Press, Cambridge, MA.

Lundvall, B.-A. (ed.) (1992), National Innovation Systems: Towards a Theory of Innovation and
Interactive Learning, Pinter, London.

Nelson, R. (ed.) (1993), National Innovation Systems. A Comparative Analysis, Oxford University
Press, New York/Oxford.

OECD (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research
and Experimental Development, The Measurement of Scientific, Technological and
Innovation Activities, OECD Publishing, Paris, http://oe.cd/frascati [wydanie polskie:
Podrecznik Frascati 2015: Zalecenia dotyczace pozyskiwania i prezentowania danych
z zakresu dziatalnosci badawczej i rozwojowej, Pomiar dziatalnosci naukowo-technicznej
i innowacyjnej. © Gtéwny Urzad Statystyczny, 2018]

OECD (1997), The OECD Report on Regulatory Reform: Synthesis Report, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264189751-en.

OECD (1995), Industrial Subsidies: A Reporting Manual, OECD Publishing, Paris.
von Hippel, E. (2005), Democratizing Innovation, MIT Press, Cambridge, MA.

von Hippel, E. (1988), The Sources of Innovation, Oxford University Press, New York.

190 PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020


http://oe.cd/frascati
https://doi.org/10.1787/9789264189751-en

ROZDZIAL 8. CELE | EFEKTY INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Rozdziat 8. Cele i efekty innowacji
w przedsiebiorstwach

W niniejszym rozdziale oméwiono rézne koncepcje pomiaru celow i efektéw inno-
wagji w przedsiebiorstwach, rozszerzajqc zakres pomiaru réznych cech innowacji
wprowadzonych w rozdziale 3. Omdéwiono w nim kilka jakosciowych wskazni-
kéw réznorodnych celdw i efektéw innowadji, do ktdrych dqzq przedsiebiorstwa.
Dodatkowo omdwiono ocene ilosciowych wskaZnikow ukazujqcych efekty dziatalno-
sci innowacyjnej zaréwno w odniesieniu do innowadji produktowych, jak innowacji
w procesach biznesowych. Przedstawiono réwniez przeglqd wyzwarn zwiqzanych
z pomiarem efektéw innowacji, a nastepnie zestaw koricowych zalecen.
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8.1. Wprowadzenie

8.1.  Etap planowania i rozwoju innowacji obejmuje okreslenie celu lub zbioru celéw
(objectives), ktére maja zostac osiggniete dzieki danej innowacji. Moga one dotyczy¢ cech sa-
mej innowadji, takich jak jej specyfikacji, badz tez celéw rynkowych i ekonomicznych innowa-
cji. Z kolei efekty (outcomes) innowacji mozna przedstawic¢ za pomoca podobnego wykazu
jak w przypadku celéw, lecz sktadaja sie one z osiggnietych wynikow. Do efektow innowacji
mozna réwniez zaliczy¢ nieoczekiwane skutki, ktore nie zostaty wskazane wsréd pierwotnie
zatozonych celéw przedsigbiorstwa.

8.2. Do celéw ekonomicznych przedsiebiorstwa zwigzanych z realizowanymi innowacja-
mi mozna zaliczy¢ generowanie zyskéw, wzrost sprzedazy lub swiadomosci marki dzieki in-
nowacjom produktowym, a takze oszczednos$¢ kosztéw lub podniesienie wydajnosci dzieki
innowacjom w procesach biznesowych (Crépon, Duguet i Mairesse, 1998). Do innych celéw
innowacji zaliczamy zmiany w zakresie potencjatu przedsiebiorstwa, jego rynkéw lub typu
klientéw kupujacych jego produkty oraz stworzenie nowych powigzan zewnetrznych.

83.  Efekty innowacji wskazuja, w jakim zakresie udato sie osiagnac cele przedsiebiorstwa,
a takze pokazuja szerszy wptyw innowacji na inne organizacje, gospodarke, spoteczerstwo
i srodowisko. Szerszy wptyw moze, ale nie musi by¢ okreslony jako cel innowacji. Nalezy tu za-
liczy¢ r6zne rodzaje ,rozlania sie” (spillover) i skutkdw zewnetrznych, ktére moga doprowadzi¢
do zmiany struktury konkurencji na rynkach oraz stymulowac lub utrudnia¢ dziatalnos¢ inno-
wacyjna innych organizacji. W szerszym ujeciu skutki innowacji moga réwniez przyczyniac sie
do realizacji celéw spotecznych (takich jak poprawa warunkéw zatrudnienia, zdrowia i Srodo-
wiska naturalnego) lub ja utrudnia¢, badz tez moga pomagac rozwigzywac lub wptywac na
inne wyzwania spoteczne.

8.4.  Wspdlnym celem wielu przedsiebiorstw jest zwiekszanie zyskéw ogétem oraz osia-
gniecie wzrostu sprzedazy lub udziatu w rynku. W idealnej sytuacji, badania nad wptywem in-
nowacji na tego typu efekty powinny bazowac na danych administracyjnych i okresla¢ skutki
innowacji poprzez analize ekonometrycznga (zob. rozdziat 11). Z punktu widzenia badan war-
tosciowe jest réwniez gromadzenie danych dotyczacych tych efektéw, ktdre ograniczajg sie
tylko do innowacji, takich jak udziat przychodéw ze sprzedazy lub marza zysku z innowacji.

8.5. W niniejszym rozdziale przedstawiono rézne koncepcje pomiaru celéw i efektow
innowacji. W podrozdziale 8.2 omdwiono jakosciowe wskazniki réznorodnych celéw i efek-
téw innowacji, do ktérych daza przedsiebiorstwa. Podrozdziat 8.3 zawiera ocene ilosciowych
wskaznikow ukazujacych efekty innowacji produktowych i innowacji w procesach bizneso-
wych. Przeglad wyzwan zwigzanych z pomiarem efektéw innowacji przedstawiono w podroz-
dziale 8.4, a nastepnie sformutowano korncowe zalecenia.

8.2. Jakosciowe wskazniki celéw i efektow innowacji w przedsiebiorstwach

8.2.1. Rodzaje celow i efektow innowadji

8.6.  Na cele innowacji sktadajg sie mozliwe do zidentyfikowania cele przedsiebiorstwa,
odzwierciedlajagce motywy jego dziatania oraz strategie lezace u podstaw jego dziatalnosci
innowacyjnej (zob. podrozdziat 5.3.1). Gromadzenie danych na temat celéw innowaciji jest
uzyteczne w badaniach nad czynnikami, ktére wptywaja na decyzje przedsiebiorstwa o za-
angazowaniu sie w dziatalno$¢ innowacyjng (czynnikiem takim moze by¢ np. intensyw-
na konkurencja czy mozliwosci wejscia na nowe rynki), a takze w badaniach nad reakcjami
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przedsiebiorstw na te czynniki (takimi jak poprawa efektywnosci w dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa czy zwiekszenie potencjatu innowacyjnego). Dane dotyczace celéw moga
by¢ réwniez zrédtem informacji o planowanych cechach innowacji - na przyktad moga wska-
zywac, czy celem przedsiebiorstwa jest istotna zmiana proceséw biznesowych, czy tez do-
konanie jedynie niewielkich korekt. Ponadto dane dotyczace celéw innowacji mozna wyko-
rzystywac do tworzenia profili innowacyjnych (zob. podrozdziat 3.6.2) lub innych systeméw
klasyfikacji innowacyjnych przedsiebiorstw.

8.7.  Efekty innowacji (innovation outcomes) to obserwowane skutki innowacji. W kontek-
$cie badan statystycznych dane o efektach innowacji opieraja sie na opiniach respondentéw
z innowacyjnych przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa moga, ale nie musza osigga¢ swoich ce-
6w w zakresie innowacji, lub innowacje moga pociggac za soba dodatkowe skutki, ktére nie
byly uwzglednione w pierwotnie zatozonych celach przedsiebiorstwa.

8.8.  Wiele celdw i efektéw innowacji mozna uchwyci¢ w badaniach, stosujac te sama liste
pozycji. W tabeli 8.1 przedstawiono liste czesto spotykanych celéw, ktére — po zrealizowaniu —
moga przeksztatcic sie w efekty. Zostaty one pogrupowane wedtug obszaréw oddziatywania:
rynki, produkcja i dostawa, organizacja przedsiebiorstwa oraz srodowisko i spoteczeristwo.
Cele sa zawsze zamierzone, natomiast efekty moga by¢ niezamierzone.

8.9. Celei efekty, ktére maja wptyw na rynki, dotycza gtdwnie innowacji produktowych
aczkolwiek niektdére innowacje w procesach biznesowych moga réwniez odgrywac role po-
srednig, np. te, ktére podnoszg jakos¢ lub stuzg doskonaleniu marketingu ustug, zwiekszajac
tym samym widocznos¢ lub renome tych ustug. Cele wymienione w rubryce ,rynki produk-
tow przedsiebiorstwa” wskazuja, czy przedsiebiorstwo planowato zmiane swojego portfela
produktowego (zwiekszenie asortymentu wyrobdéw lub ustug), wejscie na nowe rynki, sku-
pienie sie na dotychczasowych rynkach (zwiekszenie lub utrzymanie udziatu w rynku) badz
tez zmiane postrzegania produktéw przedsiebiorstwa przez klientéw (wzmocnienie renomy
lub zwiekszenie widocznosci). W niektérych przypadkach przedsiebiorstwa majg obowigzek
przestrzegania przepiséw regulujacych rynek, na przyktad przy wytwarzaniu produktéw mu-
szg spetniac normy w zakresie emisji zanieczyszczen czy recyklingu.

8.10. Celeiefekty w zakresie produkgji i dostaw dotycza kosztéw i jakosci dziatalnosci ope-
racyjnej przedsiebiorstwa. S3 one zwigzane przede wszystkim z innowacjami w procesach
biznesowych, aczkolwiek do ich osiggniecia moga sie réwniez przyczynic niektére innowacje
produktowe. Jako przyktad mozna poda¢ zmiane materiatéw wykorzystywanych do wytwo-
rzenia produktu, co pozwala na obnizenie kosztéw materiatéw w przeliczeniu na jednostke
produkgji.

8.11. Cele i efekty wptywajace na organizacje przedsiebiorstwa odzwierciedlajg wptyw
innowacji w procesach biznesowych na potencjat przedsiebiorstwa. Niektére z tych skutkow
moga przyczynic sie do poprawy zdolnosci przedsiebiorstwa do absorpcji, przetwarzania
i analizy wiedzy. Inne z kolei wptywaja na zdolnos¢ przedsiebiorstwa do przystosowania sie
do zmian lub poprawy warunkéw pracy, a takze pomagaja zapewni¢ kontynuacje istnienia
przedsiebiorstwa.

8.12. Efekty, ktére majg wptyw na gospodarke, spoteczenstwo lub srodowisko, wynikaja
z celéw postawionych w sferze innowacji, ukierunkowanych na elementy zewnetrzne, takie
jak zmniejszenie skutkéw dziatalnosci dla srodowiska czy poprawa zdrowia i bezpieczenstwa.
Inne pozycje dotycza wktadu innowacji w realizacje szerszych celéw spotecznych, takich jak
np. wiaczenie spoteczne, bezpieczenstwo publiczne czy réwnos¢ pici. Zaréwno innowacje
produktowe, jak i innowacje w procesach biznesowych podejmowane w celu osiggniecia
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zgodnosci z normami lub przepisami moga przyczynic sie do osiagniecia celéw srodowisko-
wych i spotecznych.

8.13. Zalecasie, aby —jako minimum - zbiera¢ dane na temat albo celéw, albo efektéw inno-
wagcji. Poniewaz niektore cele i efekty sg wspdlne, przy gromadzeniu danych nalezy stosowac
skale porzadkowa, ktéra pozwoli na okreslenie ich znaczenia dla danego przedsiebiorstwa.
Dane dotyczace efektéw mozna gromadzi¢ wytacznie w odniesieniu do innowacji, natomiast
w przypadku celéw nalezy uwzgledni¢ wszystkie dziatania innowacyjne zakoriczone, bedace
w toku, odtozone w czasie lub zaniechane.

8.14. W przypadku gromadzenia danych zaréwno na temat celéw, jak i efektéw innowacji,
dla zapewnienia poréwnywalnosci celéw i efektow zaleca sie, aby ograniczy¢ oba zestawy py-
tan dotyczacych innowacji oraz wykluczy¢ te dziatania innowacyjne, ktére sa w toku, zostaty
odtozone w czasie lub wstrzymane.

8.15. Do gromadzenia danych dotyczacych zaréwno celdw, jak i efektéw moze postuzyc
jedno pytanie. W tym przypadku dla okreslenia waznosci celdw zaleca sie wykorzystanie skali.
Warianty odpowiedzi na pytanie o efekty powinny dawac mozliwos¢ wskazania, czy cel zostat
osiagniety, czy nie, czy efekt pojawit sie bez postawienia odpowiadajagcego mu celu (tzn. czy
byt niezamierzony) oraz czy jest,za wczesnie, aby to stwierdzi¢"

Tabela 8.1. Cele i efekty innowacji do celé6w pomiarowych, wedtug obszaréw oddziatywania

Rynki dla produktow przedsigbiorstwa
Unowoczesnienie wyrobéw lub ustug
Rozszerzenie zakresu wyrobéw lub ustug
Tworzenie nowych rynkéw
Wejscie na nowe rynki lub dostosowanie istniejacych produktéw do nowych rynkéw
Zwiekszenie lub utrzymanie udziatu w rynku
Wzmacnianie reputacji, podnoszenie $wiadomosci marki badz widocznosci wyrobow lub ustug
Zgodno$c z przepisami regulujacymi rynek
Przyjecie norm i akredytacja
Produkcja i dostawa
Unowocze$nienie przestarzatych technologii lub metod procesowych
Poprawa jakosci wyrobéw lub ustug
Zwiekszenie elastycznosci w zakresie produkcji wyrobow lub ustug
Przyspieszenie produkgji wyrobéw lub swiadczenia ustug
Zmniejszenie kosztow osobowych na jednostke produkgji
Zmniejszenie kosztéw materiatéw, energii lub kosztéw operacyjnych na jednostke produkgji

Skrécenie czasu wprowadzania na rynek
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Tabela 8.1. Cele i efekty innowacji do celéw pomiarowych, wedtug obszaréw oddziatywania
(dokornczenie)

Organizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa
Poprawa potencjatu w zakresie absorpcji, przetwarzania i analizowania wiedzy
Poprawa w zakresie dzielenia sie wiedza lub transferéw wiedzy z innymi organizacjami
Poprawa efektywnosci lub funkgji taricucha wartosci przedsiebiorstwa
Poprawa komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa
Poprawa lub rozwdj nowych relacji z podmiotami zewnetrznymi (innymi przedsiebiorstwami, uczelniami itp.)
Zwiekszenie odpornosci przedsiebiorstw i ich zdolnosci adaptacji do zmian
Poprawa warunkéw pracy, zdrowia i bezpieczenstwa personelu przedsiebiorstwa
Wdrozenie nowego modelu biznesowego
Przyczynianie sie do rozwoju standardéw

Gospodarka, spoteczenistwo lub srodowisko
Zmnigjszenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne/zapewnienie korzysci dla srodowiska naturalnego
Poprawa zdrowia publicznego, bezpieczeristwa lub obronnosci
Poprawa w zakresie integracji spotecznej
Poprawa w zakresie réwnosci pici
Poprawa jakosci zycia lub dobrostanu
Przestrzeganie obowiazujacych przepisow

Stosowanie sie do dobrowolnych standardéw

8.16.  Efekty innowacji mozna zaobserwowac tylko wowczas, gdy wystapia w okresie obser-
wacji okreslonym na potrzeby gromadzenia danych. Niektére skutki moga wystapi¢ dopiero
po tym okresie, a tym samym nie beda mozliwe do zaobserwowania. Nie zaleca sie ani wydtu-
zania okresu obserwacji ponad trzy lata, ani gromadzenia danych o efektach innowacji, ktére
wystapity przed rozpoczeciem okresu obserwacji. Wprawdzie dzieki obu podejsciom mozna
uzyskac petniejszy obraz efektéw innowacji, lecz zmniejszajg one réwniez wiarygodnos¢ da-
nych ze wzgledu na to, ze przywotywanie celéw z przesztosci bedzie powodowato mniejszg
doktadnos$¢ udzielanych odpowiedzi. Ponadto gromadzenie danych na temat efektéw inno-
wacji majacych miejsce przed rozpoczeciem okresu obserwacji moze naruszy¢ logike procesu
gromadzenia danych i negatywnie wptyna¢ na odpowiedzi udzielane na inne pytania.

8.2.2. Celeiefekty innowacji a strategie biznesowe

8.17. Oprdécz podstawowych celdw i efektéw wymienionych w tabeli 8.1 mozna gromadzic¢
dane na temat zwigzkéw miedzy innowacjami a strategiami biznesowymi, w tym na temat
wptywu innowacdji na strategie biznesowa przedsiebiorstwa (zob. podrozdziat 5.3.1), na temat
koniecznosci istotnych zmian wewnetrznych w przedsiebiorstwie w zwigzku z innowacjami,
a takze efektéw innowacji na rynku, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo. Odpowiednie
dane mozna gromadzi¢ albo wytacznie w odniesieniu do celéw, albo w odniesieniu zaréwno
do celdéw, jak i efektéw innowadiji, jak opisano powyzej. Wszystkie strategiczne cele lub efekty
innowacji nalezy mierzy¢ za pomoca skali porzadkowej.
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8.18. W tabeli 8.2 przedstawiono opcje gromadzenia danych na temat celéw lub efektéw
innowacji w kontekscie strategii biznesowej przedsiebiorstwa. Pierwszy zbior celow i efektow
innowacji dotyczy sposobu pozycjonowania innowacji produktowych na rynku przez przed-
siebiorstwa. Do takich strategii mozna zaliczy¢ koncentracje na wyraznie zdefiniowanych
segmentach rynku (specjalizacja), zréznicowanie lub rozszerzenie istniejgcej oferty (dywersy-
fikacja) oraz zaproponowanie rozwigzan dla konkretnych klientéw (dostosowanie do potrzeb
klienta). Cele i efekty w zakresie potencjatu wewnetrznego to m.in. podniesienie poziomu
umiejetnosci pracownikéw, na przyktad w celu zwiekszenia zdolnosci absorpcyjnej (zob. pod-
rozdziat 5.3.4), wydajniejsze lub skuteczniejsze metody organizacji dziatalnosci innowacyjnej
oraz metody zarzadzania ryzykiem.

8.19. Cele innowacji moga by¢ réwniez czescia strategii przedsiebiorstwa wobec jego kon-
kurencji (zob. podrozdziat 5.3.1). Przedsiebiorstwo moze na przyktad koncentrowac sie na na-
sladownictwie lub przyjmowaniu istniejacych rozwigzan, na strategii pierwszenstwa na rynku
(first to market) badz na przywoédztwie technologicznym, projektowym lub kosztowym. Sku-
pienie sie na nasladownictwie lub wdrazaniu istniejacych rozwiazan to strategia nasladowcza
(follower strategy), w przypadku ktérej innowacje danego przedsiebiorstwa pozostaja w tyle
za innowacjami jego konkurentéw. Z kolei przedsiebiorstwo realizujace strategie przywodz-
twa (leadership strategy) stara sie utrzymac przewage nad konkurencja. Przywédztwo moze
opiera¢ sie na cechach projektowych lub funkcjach technicznych innowacji produktowe;j
badz tez na korzysciach w zakresie jakosci lub kosztéw wynikajacych zinnowacji w procesach
biznesowych. Strategia pierwszenstwa na rynku moze by¢ oparta na imitacji wyrobéw lub
proceséw biznesowych na innych rynkach badz tez na przywoédztwie technologicznym, pro-
jektowym lub kosztowym.

Tabela 8.2. Pomiar celdw i efektow innowacji w przypadku strategii biznesowych

Pozycjonowanie produktéw przedsigbiorstwa na rynku
Wzmocnienie pozycji w wyraznie okreslonych segmentach rynku
Zréznicowanie lub poszerzenie istniejacej oferty produktowej
Opracowywanie rozwigzan dla konkretnych klientéw
Stworzenie nowego modelu biznesowego
Potencjat wewnetrzny i organizacja dziatalnosci
Podnoszenie umiejetnosci pracownikow
Organizacja dziatalnosci innowacyjnej
Zarzadzanie ryzykiem mogacym utrudnia¢ innowacje (zagrozenia bezpieczenstwa i cyberprzestrzeni itp.)
Pozycjonowanie przedsiebiorstwa w stosunku do konkurencji
Nasladowanie lub adaptacja innowacji wypracowanych przez konkurencje
Pierwsze na rynku innowacje w zakresie wyrobéw lub ustug
Pierwsze na rynku wykorzystanie innowacji w procesach biznesowych
Przywodztwo technologiczne
Przywédztwo projektowe

Przywédztwo kosztowe
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8.20. Innowacje moga miec istotny wptyw na strukture i dynamike rynkéw, na przyktad
prowadzac do wypierania konkurencji z rynku lub blokowania wejscia na rynek nowych kon-
kurentéw w efekcie znacznej przewagi kosztowej, nowych cech produktu czy efektow sie-
ciowych. Do innych efektéw innowacji prowadzacych do przeksztatcenia rynkdw mozna zali-
czy¢ zmiany strategii biznesowych dostawcéw lub innych firm, ktére wykorzystujg innowacje
danego przedsiebiorstwa. Zmiany w modelach biznesowych innych przedsiebiorstw moga
nastgpic¢ wtedy, gdy dana innowacja prowadzi do dezaktualizacji niektérych produktéw lub
proceséw badz gdy przedsiebiorstwo tworzy nowa platforme internetowa, z ktérej moga ko-
rzystac inne firmy.

8.21. Informacje na temat wptywu strategii innowacyjnych danego przedsiebiorstwa na
rynek maja duze znaczenie dla polityki publicznej. Respondenci bywajg jednak niechetni do
komentowania efektéw strategii wtasnego przedsiebiorstwa, jezeli moze to potencjalnie na-
ruszac istniejace przepisy, na przyktad prowadzac do zachowan antykonkurencyjnych. Z tego
wzgledu preferowane jest czesto zadawanie podstawowych i neutralnych pytan na temat
ogolnych skutkéw innowacji dla wszystkich przedsiebiorstw dziatajacych na rynkach respon-
denta, jak pokazano w tabeli 8.3.

Tabela 8.3. Pomiar potencjalnego wptywu innowacji biznesowych na rynek

Zmiana liczby konkurentéw na rynku, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo (wzrost/spadek/brak zmian)

Zmiana w zakresie naktadéw inwestycyjnych i inwestycji w zasoby ludzkie niezbednych do wejscia na rynek, na ktérym
dziata dane przedsigbiorstwo (wzrost/spadek/brak zmian)

Zmiana strategii biznesowych dostawcéw obecnych na rynku, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo (tak/nie)

Zmiana strategii uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z produktéw na rynku, na ktérym dziata dane
przedsiebiorstwo' (tak/nie)

1. Dotyczy wytacznie przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz na rzecz innych przedsigbiorstw.
8.3. llosciowe wskazniki efektow innowacji

8.22. llosciowe wskazniki efektow innowacji sg interesujace z trzech powodoéw, zaréwno
w przypadku innowacji produktowych, jak i innowacji w procesach biznesowych. Po pierwsze,
dane ilosciowe s3 niezbednym materiatem do badan nad ekonomicznym znaczeniem innowa-
¢ji dla innowacyjnego przedsiebiorstwa i dla rynkéw, na ktérych innowacje te sg sprzedawane.
Po drugie, dane te moga by¢ wykorzystane do analizy efektywnosci i skutecznosci naktadéw na
innowacje oraz ich wptywu na efekty innowacji, sposobu organizacji dziatalnosci innowacyjnej
w przedsiebiorstwach (np. korzystanie ze wspotpracy, zrédha informacji, metody ochrony wia-
snosci intelektualnej i otrzymane wsparcie ze $rodkéw publicznych). Po trzecie, dane ilosciowe
dotyczace efektéw innowadji s istotne w badaniach poswieconych wplywowi innowacji na
inne organizacje, gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko.

8.3.1. Wskazniki ilosSciowe dotyczqgce innowacji produktowych
Udziat w sprzedazy przypadajqcy na innowacje produktowe

8.23.  Wskaznik ,udziat przychoddéw z innowacji w sprzedazy” (innovation sales share) moz-
na zdefiniowac jako czes¢ catkowitej sprzedazy przedsiebiorstwa w roku sprawozdawczym,
ktéra — w ocenie respondentéw - pochodzi ze sprzedazy innowacji produktowych. Jest to
wskaznik ekonomicznego znaczenia innowacji produktowych na poziomie innowacyjnego
przedsiebiorstwa (Brouwer i Kleinknecht, 1996). Ponadto dane dotyczace udziatu przycho-
dow zinnowacji w sprzedazy na poziomie przedsiebiorstwa mozna zagregowac, aby dokonac
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pomiaru tej czesci sprzedazy, ktéra przypada na innowacje produktowe w sprzedazy ogétem
w danej branzy lub na danym rynku. Dane dotyczace udziatu w sprzedazy mozna réwniez
wykorzystywa¢ do oszacowania, jaka czes¢ catkowitego popytu w danej branzy jest zaspoka-
jana dzieki krajowym innowacjom produktowym, jezeli dostepne sa rowniez dane dotyczace
sprzedazy ogdtem wynikajacej zimportu i produkcji krajowej.

8.24. Innowacje moga skutkowac bardzo niska sprzedaza lub jej brakiem, jesli czas, ktory
uptynat miedzy innowacja a momentem pomiaru wielkosci sprzedazy jest stosunkowo krot-
ki. Na dtugosc¢ odstepu w czasie miedzy innowacjg produktowa a wielkoscig sprzedazy ma
wptyw kilka czynnikéw, w tym moment wystapienia innowacji w okresie obserwacji oraz czas
potrzebny do wprowadzenia tej innowacji na rynek i rozpoczecia sprzedazy. W przypadku
kosztownych maszyn realizowanych na indywidualne zaméwienie klienta (na przyktad samo-
lotéw) sprzedaz czesto nastepuje z wyprzedzeniem, podczas gdy w przypadku niektérych
produktéw konsumpcyjnych sprzedaz moze rosng¢ powoli i stopniowo. Pytania dotyczace
sprzedazy innowacji zwykle daja lepsze wyniki, jesli stosuje sie w nich trzyletni okres obser-
wagji, a nie okres jednego roku.

8.25. Zaleca sie zbieranie danych na temat udziatu przychoddéw z innowacji w sprzedazy
tak, aby stuzyly one jako wskaznik wynikéw innowacji produktowych. Ponadto zaleca sie
gromadzenie danych na temat udziatu przychodéw z innowacji produktowych w sprzedazy
(facznie dla produktéw nowych i ulepszonych) dla nastepujacych trzech typéw rynkéw (od-
powiedzi powinny sumowac sie do 100%):

- innowacje produktowe wprowadzone w okresie obserwacji, ktére byty nowe dlarynku,
na ktérym dziata przedsiebiorstwo;

« innowacje produktowe wprowadzone w okresie obserwacji, ktére byty nowe tylko
dla przedsiebiorstwa;

produkty, ktére w okresie obserwacji pozostaty niezmienione lub zostaly zmienione
tylko nieznacznie.

8.26. W niektérych warunkach mozliwe jest dokonanie dezagregacji udziatu przychodoéw
z innowacji w sprzedazy wedtug rodzaju innowacji produktowej (wyroby lub ustugi) lub we-
dtug miejsca sprzedazy (rynki krajowe lub zagraniczne). Jednakze dezagregacja ze wzgledu
na rodzaj innowacji bedzie jednak trudna dla tych przedsiebiorstw, ktére tacza wyroby i ustugi
w jeden produkt, np. gdy producenci dobr inwestycyjnych tacza sprzedaz wyposazenia z za-
warciem umowy o konserwacje.

8.27. Z punktu widzenia badan i polityki publicznej uzytecznym kryterium podziatu jest
stopien nowosci, jak w powyzszym przyktadzie. Inne metody dezagregacji wedtug kryterium
nowosci obejmuja:

« przychody ze sprzedazy nowych lub ulepszonych produktow;

+ przychody ze sprzedazy innowacji nowych na swiecie, nowych dla rynku lub nowych
dla przedsiebiorstwa (zob. podrozdziat 3.3.2);

przychody ze sprzedazy innowacdji, ktére nie sa dostepne u zadnego z konkurentéw
danego przedsiebiorstwa, badz innowacji, ktére sa identyczne lub bardzo podobne
do produktow juz oferowanych przez konkurencje.

8.28. Respondenci moga mie¢ trudnosci z podaniem dokfadnej wartosci udziatu przy-
choddéw z innowacji w sprzedazy. Alternatywng mozliwoscia jest podanie réznych kategorii
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odpowiedyzi, jak np.,0%’, ,wiecej niz 0%, ale mniej niz 5%",,5% lub wiecej, ale mniej niz 10%"
itp. Aby zebrane w ten sposéb dane byty uzyteczne, kategorie odpowiedzi nalezy zdefiniowac
wasko.

8.29. Informacje na temat udziatu przychodéw z innowacji w sprzedazy wedtug rodzaju
rynku sg przydatne przy rozréznianiu miedzy dyfuzjg innowacji produktowych, ktére byty
wczesniej dostepne na rynkach danego przedsiebiorstwa, ainnowacjami produktowymi, kté-
re s3 nowe dla rynku. Ponadto do doktadnej interpretacji udziatu sprzedazy zwigzanej z no-
wosciami rynkowymi niezbedne sg dane na temat rynku geograficznego, na ktérym produkty
te zostaly sprzedane. Stopierr nowosci moze sie rézni¢ w zaleznosci od tego, czy innowacja
produktowa jest nowa tylko dla rynku lokalnego czy tez dla rynku krajowego lub miedzy-
narodowego. Respondentdw mozna zapyta¢, czy ktérakolwiek z wprowadzanych przez nich
innowacji produktowych nowych dla rynku byta nowoscia dla rynku lokalnego, regionalnego
czy krajowego, czy tez byta innowacja produktowa ,pierwsza na swiecie” (zob. podrozdziat
3.3.2). W przypadku badar na temat potencjatu i profili (zob. podrozdziat 3.6.2) cenne sg row-
niez dane na temat udziatu przychoddéw z innowacji w sprzedazy innowacji produktowych
bedacych nowoscia,pierwsza na swiecie”.

8.30. Na udziat przychoddw z innowacji w sprzedazy wptywa tempo zmian technologicz-
nych oraz popyt na rynku, na ktérym dziata dane przedsiebiorstwo, a wysokie tempo zmian
powoduje, ze cykle zycia produktéw sa krétkie. Te i inne czynniki zewnetrzne, ktére moga
skutkowac krétkimi cyklami zycia produktéw, oméwiono w podrozdziale 7.4.2.

Inne wskazniki ilosciowe dotyczqce innowacji produktowych

8.31. llosciowym wskaznikiem innowacji produktowych jest liczba innowacji produktowych
w okresie obserwacji. Aspekt ten nalezy mierzy¢ bardzo rozwaznie, poniewaz respondenci
moga miec trudnosci z oszacowaniem liczby innowacji (innovation counts), szczegdlnie w przy-
padku duzych przedsiebiorstw tworzacych wiele innowacji, posiadajacych wiele wysoce ztozo-
nych produktéw zawierajacych kilka podsystemdw lub wiele produktéw, ktére moga podlegac
znacznym lub niewielkim zmianom. Aby poradzi¢ sobie z tymi problemami, przy gromadzeniu
danych o liczbie innowacji nalezy stosowa¢ predefiniowane kategorie odpowiedzi (np. 0, 1,
2,3-5,6-10, 11-20, ponad 20) i poinstruowac respondentéw, aby nie traktowali niewielkich
zmian w obrebie tego samego produktu jako osobnych innowacji produktowych.

8.32. Informacje dotyczace liczby innowacji produktowych sg przydatne do interpretacji
danych na temat celdw i efektéw innowacji. Na przyktad réznorodnos¢ celéow innowacji jest
zwykle pozytywnie skorelowana z liczbg i réznorodnosciag innowacji produktowych. Wskazni-
ki dotyczace udziatu projektdw innowacyjnych zrealizowanych w okresie obserwacji mozna
rowniez obliczy¢ na podstawie danych o liczbie projektéw innowacyjnych (zob. podrozdziat
4.5.2).

8.33. Dane na temat znaczenia ekonomicznego lub sukcesu rynkowego innowacji produk-
towych mozna gromadzi¢, pytajac respondentéw o ich ogdlne oczekiwania co do wynikéw
przedsiebiorstwa (w zakresie wzrostu sprzedazy lub zyskéw) oraz o udziat innowacji produk-
towych, ktére spetnity te oczekiwania. W pytaniach o oczekiwania dotyczace wynikéw i efek-
tow w kontekscie zmiany sprzedazy lub zyskéw mozna wykorzysta¢ predefiniowane katego-
rie odpowiedzi (np.,0%",wiecej niz 0%, ale mniej niz 25%",25% lub wiecej, ale mniej niz 50%",
,50% lub wiecej, ale mniej niz 75%”,75% i wiecej, ale mniej niz 100%",,100%").

8.34. Inne ilosciowe wskazniki efektéw innowacji produktowych to marza zysku z innowa-
¢ji produktowych oraz udziat rynkowy innowacji produktowych danego przedsiebiorstwa
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w poréwnaniu ze sprzedaza ogotem na rynku produktéw podobnych (uwzgledniajac sprze-
daz produktéw oferowanych przez konkurencje). Oba wskazniki stanowig lepsza miare sukce-
su ekonomicznego i rynkowego innowacji produktowych niz udziat przychodéw z innowacji
w sprzedazy. Miarg sukcesu ekonomicznego jest marza zysku (wielko$¢ narzutu), ktéra jest
pozytywnie skorelowana z przewagga konkurencyjng innowacji produktowych danego przed-
siebiorstwa nad innymi produktami oferowanymi na tym samym rynku. Analogicznie, duzy
udziat rynkowy wskazuje, iz innowacja produktowa jest w stanie przescigna¢ oferte innych
przedsiebiorstw na danym rynku. Z kolei wysoki udziat przychodéw z innowacji produkto-
wych w sprzedazy moze mimo wszystko przynosi¢ przedsiebiorstwu mniejsze korzysci eko-
nomiczne - na przyktad, gdy przedsiebiorstwo przestaje sprzedawac starsze produkty lub
gdy sprzedaje duze ilosci innowacji produktowych przy niskich marzach zysku.

8.35. Respondenci moga mie¢ wieksze trudnosci z przedstawieniem danych dotyczacych
marzy zysku lub udziatu rynkowego innowacji produktowych niz w przypadku danych na te-
mat udziatu przychodéw z innowacji w sprzedazy, szczegdlnie w sytuacji, gdy przedsiebior-
stwo posiada duzg liczbe innowacji produktowych o zréznicowanych poziomach marzy zysku
oraz r6znych udziatach w rynku i staje przed koniecznoscia usrednienia tych danych. Ponadto
respondenci moga uzna¢, ze dane na temat marzy zysku i udziatu rynkowego nalezg do in-
formacji wysoce wrazliwych. W ramach gromadzenia danych mozna zmniejszy¢ obcigzenie
respondentéw, zwracajac sie o podanie wskaznikéw wzglednych, takich jak np. réznica mie-
dzy srednig marza zysku dla innowacji produktowych a $rednia marza zysku dla innych pro-
duktéw. Inna mozliwos$¢ to gromadzenie danych na temat marzy zysku i udziatu rynkowego
wytacznie w przypadku najwazniejszych innowacji produktowych danego przedsiebiorstwa
(zob. rozdziat 10).

8.3.2. Wskazniki ilosciowe dotyczqce innowacji w procesach biznesowych

8.36. W poréwnaniu z innowacjami produktowymi respondenci moga mie¢ wieksze trud-
nosci z oszacowaniem ilosciowych efektéw innowacji w procesach biznesowych. Czesto
zdarza sie, ze przedsiebiorstwa nie gromadza danych na temat oszczednosci wynikajacych
zinnowacji w procesach biznesowych. Co wiecej, innowacja w procesach biznesowych moze
dotyczy¢ bardzo réznych obszaréw dziatalnosci, co wymaga odmiennych wskaznikéw dla
procesow biznesowych kazdego typu (Davenport, 1993). Alternatywnym wyjsciem jest zbie-
ranie danych ilosciowych na temat najwazniejszej innowacji w procesach biznesowych dane-
go przedsiebiorstwa (zob. rozdziat 10).

8.37. Istotnym wskaznikiem w przypadku niektérych rodzajéw innowacji w procesach pro-
ceséw biznesowych jest odsetek pracownikéw firmy, na ktérych innowacje te miaty bezpo-
Sredni wpltyw w okresie obserwacji. Wskaznik ten ma znaczenie dla pomiaru wptywu innowa-
¢ji w procesach biznesowych w catej organizacji. Nie dostarcza on jednak zadnych informacji
wskazujacych, czy innowacje w procesach biznesowych zakonczyly sie sukcesem oraz czy
miaty pozytywny badz negatywny wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa.

8.38. Drugim wskaznikiem jest zmiana wielkosci sprzedazy, ktéra mozna przypisac innowa-
cjom w procesach biznesowych. Wskaznik ten moze by¢ zwigzany z innowacjami w procesach
biznesowych zwiekszajacych wydajnos¢, co obniza koszty lub podnosi jako$¢ produktéw. Re-
spondentéw mozna zapytac, czy innowacje w procesach biznesowych doprowadzity - bez-
posrednio lub posrednio — do wzrostu sprzedazy, a jesli tak, to nalezy okresli¢ wielkos¢ tego
wzrostu przy uzyciu predefiniowanej skali. Przydatne sg nastepujace kategorie: ,0%", ,wie-
cej niz 0%, ale mniej niz 1%",,1% lub wiecej, ale mniej niz 2%",,2% lub wiecej, ale mniej niz
5%",,5% lub wiecej, ale mniej niz 10%" oraz, 10% lub wiecej". Wskaznik ten jest koncepcyjnie
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podobny do wskaznika udziatu przychodéw z innowacji w sprzedazy stosowanego w przy-
padku innowacji produktowych.

8.39. Oba te ilosciowe wskazniki efektow innowacji w procesach biznesowych beda praw-
dopodobnie bardzo trudne do oszacowania w przypadku respondentéw z duzych przedsie-
biorstw lub w przypadku konkretnych rodzajéw innowacji w procesach biznesowych, ktére
nie sa bezposrednio wykorzystywane w dziatalnosci produkcyjnej, na przyktad w administra-
¢ji i zarzadzaniu. Wskazniki te sg bardziej odpowiednie dla matych i srednich przedsiebiorstw
lub w przypadku pytania dotyczacego innowacji w procesach biznesowych bezposrednio
zwigzanych z produktami. Jako przykfad mozna podac udziat sprzedazy zwigzany z wptywem
innowacji w procesach biznesowych w sferach takich jak produkcja, dostawy i logistyka.

8.40. Celem wielu innowacji w procesach biznesowych jest poprawa efektywnosci dziatania
przedsiebiorstwa, cho¢ zazwyczaj trudno jest przyporzadkowac poszczegélne innowacje do
konkretnych efektéw. Innowacje podnoszace efektywno$¢ powinny skutkowac — bezposred-
nio lub posrednio - nizszymi kosztami w poréwnaniu z sytuacja, ktéra miata miejsce zanim
zostaty one wykorzystane lub w poréwnaniu z innowacjami w procesach biznesowych, ktére
nie doprowadzity do podniesienia efektywnosci. W celu ilosciowego okreslenia redukgji kosz-
téw wynikajacych z innowacji w procesach biznesowych mozna zapytaé respondentéw, czy
takie innowacje doprowadzity — bezposrednio lub posrednio - do redukcji kosztéw operacyj-
nych, a jesli tak, to ile wyniosta ta redukcja (Piening i Salge, 2015). Pytania dotyczace reduk-
¢ji kosztéw powinny odnosic sie do kosztéw przypadajacych na jednostke produkgji lub na
operacje, aby wytaczy¢ zmiany kosztéw wynikajace ze skali wzrostu lub spadku produkgji lub
dziatalnosci operacyjnej. Aby zmniejszy¢ obcigzenie respondentéw zwigzane z udzielaniem
odpowiedzi, nalezy stosowac predefiniowane kategorie odpowiedzi. Doswiadczenia zwiaza-
ne z zastosowaniem tego podejscia w badaniach statystycznych wskazuja, ze kategorie od-
powiedzi powinny zosta¢ okreslone w odniesieniu do niewielkich réznic, jak np.,0%" ,wiecej
niz 0%, ale mniej niz 2%",,2% lub wiecej, ale mniej niz 5%",5% lub wiecej, ale mniej niz 10%",
,10% lub wiecej, ale mniej niz 20%" oraz,20% lub wiecej".

8.41. Inne innowacje w procesach biznesowych maja na celu poprawe cech jakosciowych
procesow, takich jak np. elastycznos¢, zdolnos¢ adaptacji, szybkos¢, precyzja, doktadnos¢ lub
przyjaznos¢ wobec klienta (jest to istotne w przypadku wielu proceséw biznesowych w za-
kresie swiadczenia ustug). W niektérych przypadkach innowacje w procesach biznesowych
stuzace podniesieniu jakosci moga prowadzi¢ do zwiekszenia kosztéw jednostkowych, ale
te dodatkowe koszty moga zosta¢ wyréwnane lub przekroczone wskutek wzrostu wartosci
produktu korcowego.

8.42. W ramach zarzadzania jakoscig opracowano wskazniki ilosciowe dotyczace innowacji
w procesach biznesowych, ktére stuza podnoszeniu jakosci (Powell, 1995). Naleza do nich:
poprawa terminowosci proceséw biznesowych dzieki innowacjom (czas realizacji, czas prze-
twarzania, terminowos$¢ dostaw) oraz poprawa jakosci wynikéw innowacji w procesach biz-
nesowych (wskaznik zadowolenia klientéw, wskaznik wadliwosci wyrobdéw, wskaznik doktad-
nosci, wskaznik przerébek, wskaznik odpadéw produkcyjnych). Wskazniki ilosciowe dla wielu
z tych efektéw innowacji wymagaja stosowania zindywidualizowanych skal wbudowanych
w kazde pytanie, np. udziat produktéw dostarczonych na czas, udziat klientéw zadowolonych
z procesu, udziat odpadéw produkcyjnych w produkcji ogétem czy udziat produktéw, ktére
musiaty zosta¢ poddane przerébce. Do innych wskaznikéw nalezy poprawa ztozonosci pro-
cesu (liczba etapédw) oraz poziom zadowolenia pracownikéw. Niektére z tych wskaznikéw ja-
kosci zostaty stworzone na potrzeby proceséw produkcyjnych stuzagcych wytwarzaniu odreb-
nych jednostek produkgji i nie odnoszg sie w takim samym stopniu do innowacji w procesach
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biznesowych w branzach produkgji ciagtej, jak np. przemyst chemiczny czy sektor ustug. Z ko-
lei inne wskazniki mozna stosowac do wszystkich branz, np. wskaznik zadowolenia klientéw
(udziat klientéw, ktorzy sa zazwyczaj zadowoleni z wyrobu lub ustugi), wskaznik doktadnosci
(udziat operacji, ktore zapewniajg zamierzony wynik procesu) lub wskaznik zadowolenia pra-
cownikéw. Wiele z tych wskaznikéw trudno jest zastosowac do przedsiebiorstw dziatajacych
w branzach ustugowych (np. wskaznik odpadéw produkcyjnych) lub nie maja one do nich
w ogdle odniesienia.

8.4. Problemy zwigzane z pomiarem

8.43.  Wybodr podmiotowej lub przedmiotowej metody gromadzenia danych bedzie miec¢
zasadniczy wptyw na to, jakie informacje na temat celéw i efektéw innowacji zostang zgroma-
dzone. Podejscie podmiotowe wymaga zapytania przedsiebiorstw o cele lub efekty wszyst-
kich innowadji (lub dziatars innowacyjnych) w okresie obserwacji. Jesli cele lub efekty w przy-
padku poszczegdlnych innowacji (lub dziatar innowacyjnych) sa rézne, respondentom bedzie
trudno okresli¢ sredni poziom waznosci dla kazdego celu lub efektu. | odwrotnie — zastoso-
wanie podejscia przedmiotowego (zob. rozdziat 10), w ktérym uwaga skupia sie na jednej
innowacji, zmniejszy obcigzenie respondentéw i przyczyni sie do zwiekszenia dokfadnosci
danych w przypadku konkretnych celéw i efektéw, ale kosztem danych dotyczacych szersze-
go spektrum celéw.

8.44. Uwzglednienie w procesie gromadzenia danych pytan o efekty innowacji opiera sie
na zatozeniu, ze respondenci sg w stanie oceni¢ konsekwencje wynikajace z innowacji wpro-
wadzanych przez ich przedsiebiorstwo. W przypadku niektérych efektow, takich jak zmiana
wielkosci sprzedazy, zatozenie to moze by¢ zasadne, natomiast oszacowanie innych efektow,
np. zmniejszenia wptywu na srodowisko poza przedsiebiorstwem, moze nastreczac trudnosci.

8.45. Pytania, w ktorych respondenci muszg wskazac osiggniete efekty w zakresie wydaj-
nosci wynikajace z innowacji przedsiebiorstwa, moga prowadzi¢ do uzyskania odpowiedzi
z tendencjg w strone pozytywnych efektéw , poniewaz takie efekty bywaja tatwiej zauwazal-
ne dla respondentéw niz wtdrne efekty innowacji. Przyktadowo innowacja produktowa moze
skutkowac¢ zatrudnieniem nowych pracownikéw w celu opracowania, wyprodukowania
i wprowadzenia innowacji na rynek, ale réwniez moze ona spowodowac spadek popytu na
inne produkty tego samego przedsiebiorstwa, poniewaz klienci beda przestawiac sie na nowy
lub ulepszony produkt, co bedzie skutkowaé¢ zwolnieniami wsrdéd pracownikéw zaangazo-
wanych w produkcje i marketing tych innych produktéw. Jest prawdopodobne, ze respon-
denci fatwiej przypomna sobie pozytywny wzrost zatrudnienia wynikajacy z innowacji niz
negatywne skutki dla zatrudnienia spowodowane innowacja, ktéra zastapita pozostate linie
produktowe. Ponadto respondenci moga miec trudnosci z oceng pozytywnych lub negatyw-
nych skutkéw posrednich, na przykfad gdy innowacja powoduje spadek sprzedazy starych
produktéw o lepszym poziomie bezpieczeristwa niz nowy produkt.

8.46. Niektérym z powyzszych problemdéw mozna zaradzi¢, stosujac metody ekonome-
tryczne, pozwalajace na szacowanie efektéw innowacji przy jednoczesnej kontroli wpty-
wu ewentualnych znieksztatcen (zob. podrozdziat 11.5.2). Metody ekonometryczne zostaty
opracowane na potrzeby analizy wynikéw w zakresie wydajnosci, zatrudnienia, rentownosci
i wskaznikéw konkurencyjnosci. W analizach tych wykorzystuje sie opisane w niniejszym roz-
dziale dane dotyczace efektéw innowadji, jak np. wielkos¢ sprzedazy wynikajacej z innowacji
produktowych lub wptyw innowacji w procesach biznesowych na sprzedaz lub koszty.
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8.5. Podsumowanie zalecen

8.47. Ponizej przedstawiono zalecenia odnoszace sie do gromadzenia danych o tematyce
ogolnej. Dane uzupetniajace, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, nadaja sie do uwzgled-
nienia w specjalistycznych przedsiewzieciach w zakresie gromadzenia danych.

8.48. Kluczowe zalecenia dotyczace gromadzenia danych obejmuja:
+ celeiefekty innowacji w podziale na obszary oddziatywania (tabela 8.1.);
« celeiefekty innowacji w kontekscie strategii biznesowych (tabela 8.2);
« udziat przychodéw z innowacji w sprzedazy ogoétem przedsiebiorstwa.

8.49. Na moment publikacji niniejszego podrecznika istnieja powazne braki w zakresie
danych ilosciowych dotyczacych efektéw innowacji w procesach biznesowych, co znacznie
utrudnia dowiedzenie sie, jaka role innowacje dotyczace proceséw biznesowych odgrywaja
we wzroscie gospodarczym. Z tego wzgledu kluczowe zalecenie polega na tym, aby ekspery-
mentowac z jednym lub kilkoma sposréd proponowanych wskaznikéw omoéwionych w pod-
rozdziale 8.3.2 powyze;j.

8.50. Zalecenia uzupetniajace (o ile na ich realizacje pozwala miejsce i zasoby) obejmuija:
+ liczbe innowacji produktowych;

+ najwazniejsze skutki innowacji dla rynkéw (tabela 8.3).
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Rozdziat 9. Metody gromadzenia danych
na temat innowacji w przedsiebiorstwach

Niniejszy rozdziat zawiera wskazéwki dotyczqce metodologii gromadzenia danych na
temat innowacji w przedsiebiorstwach, oparte na pojeciach i definiciach wprowadzo-
nych w poprzednich rozdziatach. Wskazdwki te sq skierowane do podmiotéw dostar-
czajqcych danych natemat innowacdji, jak rowniez do zaawansowanych uzytkownikéw,
ktérzy muszq wiedzie¢, w jaki sposéb powstajg dane dotyczqce innowacji. W niniejszym
rozdziale wspomniano inne potencjalne Zrédfta, lecz skupiono sie na wykorzystaniu sta-
tystycznych badari innowacji w przedsiebiorstwach do gromadzenia danych na temat
réznych wymiardw dziatan i efektéw zwigzanych z innowacjami w przedsiebiorstwie,
a takze innych informacji kontekstowych. Zalecenia zawarte w tym rozdziale obejmujq
petny cykl gromadzenia danych, w tym etapy takie jak okreslenie celéw i zakresu badari
nad innowacjamiw przedsiebiorstwach, okreslenie populacji docelowej, zaprojektowa-
nie kwestionariusza, procedury doboru préby, metody gromadzenia danych i protokoty
badan, przetwarzanie danych po zakoriczeniu badania statystycznego oraz rozpo-
wszechnianie wynikéw badan statystycznych.

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 207



ROZDZIAL 9. METODY GROMADZENIA DANYCH NA TEMAT INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

9.1. Wprowadzenie

9.1.  Niniejszy rozdziat zawiera wskazéwki dotyczace metodologii gromadzenia danych na
temat innowacji w przedsiebiorstwach. Jak zauwazono w rozdziale 2, wskazéwki metodolo-
giczne dotyczace gromadzenia danych na temat innowacji stanowia zasadnicza czes¢ syste-
mu pomiaru innowacji. Dane na temat innowacji mozna uzyskac za pomocg metod opartych
na podejsciu przedmiotowym, takich jak ogtoszenia o nowych produktach w Internecie lub
w czasopismach branzowych (Kleinknecht, Reijnen i Smits, 1993) oraz z ocen innowacji pro-
wadzonych przez ekspertéw (Harris, 1988). Inne Zrédfa danych na temat innowacji to roczne
sprawozdania przedsiebiorstw, strony internetowe, badania spoteczne poswiecone osiagnie-
ciom edukacyjnym pracownikéw, raporty dla regionalnych, krajowych i ponadnarodowych
organizacji finansujacych dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa (B+R) badz innowacje, raporty
dla organizacji przyznajacych nagrody za innowacje, uczelniane biura transferu wiedzy gro-
madzace dane na temat badan kontraktowych finansowanych przez przedsiebiorstwa oraz
licencjonowania wtasnosci intelektualnej nalezacej do uczelni, rejestry przedsiebiorstw, zr6-
dta administracyjne oraz badania statystyczne przedsiebiorczosci, dziatalnosci B+R oraz wy-
korzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wiele sposrdd tych istniejacych
i potencjalnych przysztych Zrédet moze posiada¢ cechy duzych zbioréw danych (big data),
czyli zbioréw, ktdre s zbyt duze lub zbyt ztozone, aby mozna je byto przetwarza¢ za pomoca
tradycyjnych narzedzi i technik.

9.2.  Chociaz wszystkie te zrodta danych sg uzyteczne dla réznych celéw, maja one swoje
ograniczenia. Wiele z nich nie zapewnia reprezentatywnego ujecia innowacji ani na poziomie
branzy, ani na poziomie kraju, poniewaz dane bazujg na doborze metodg samoselekgji (self-
selection): uwzgledniane sg jedynie przedsiebiorstwa, ktére decyduja sie na ogtoszenie pro-
duktu, ztozenie wniosku o finansowanie dziatalnosci B+R lub uzyskanie licencji na wiedze od
uczelni. Informacje pochodzace z rejestréw przedsiebiorstw oraz badan spotecznych, badan
przedsiebiorczosci i dziatalnosci B+R sg czesto niepetne i obejmuja tylko jeden aspekt inno-
wacji. Sprawozdania roczne przedsiebiorstw i strony internetowe sg niespdjne pod wzgledem
przedstawianego zakresu dziatalnosci innowacyjnej, aczkolwiek dzieki technikom pozyskiwa-
nia danych ze stron internetowych (web scraping) mozna zautomatyzowac¢ wyszukiwanie in-
formacji o dziatalnosci innowacyjnej w dokumentach zamieszczanych w Internecie, co moze
stanowi¢ wartosciowe zrédto danych na temat innowacji, ktérego znaczenie bedzie rosto
w przysztosci. Dwa dodatkowe ograniczenia wynikajg z tego, ze zadne z tych zrédet nie za-
pewnia spdjnych, poréwnywalnych danych na temat petnego zakresu strategii i dziatan inno-
wacyjnych podejmowanych przez wszystkie przedsiebiorstwa, co oméwiono w rozdziatach
3-8, a wielu z tych zrédet nie mozna doktadnie powiazac z innymi zrédtami. Obecnie jedynym
zrodtem zapewniajacym kompletny zestaw spdjnych danych, mozliwych do potaczenia z in-
nymi, sg specjalne badania statystyczne innowacji oparte na rejestrze przedsiebiorstw.

9.3.  Celem badania statystycznego innowacji w przedsiebiorstwach jest uzyskanie wyso-
kiej jakosci danych na temat innowacji realizowanych w przedsiebiorstwach od respondentéw
zajmujacych autorytatywnga pozycje, np. dyrektoréw generalnych czy kierownikéw wyzszych
szczebli. Osiggniecie tego celu zalezy od szeregu czynnikéw, w tym takich jak zasieg populacji
docelowej, czestotliwo$¢ zbierania danych, projektowanie i testowanie pytan i kwestionariu-
szy, konstruowanie zatozent doboru préby badawczej, metody stosowane do realizacji bada-
nia (w tym ustalenie odpowiedniego respondenta w badanej jednostce) oraz przetwarzanie
danych po zakonczeniu badania statystycznego. Wszystkie te tematy sa istotne dla krajowych
organizacji statystycznych oraz organizacji miedzynarodowych i badaczy zainteresowanych
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gromadzeniem i analiza danych na temat dziatalnosci innowacyjnej pochodzacych z badan
statystycznych.

9.4.  Badania statystyczne dotyczace innowacji w przedsiebiorstwach, ktére sa prowadzo-
ne przez krajowe organizacje statystyczne w ramach krajowych statystyk przedsiebiorstw,
muszg by¢ zgodne z krajowymi praktykami w zakresie projektowania kwestionariuszy i ba-
dan statystycznych. Zalecenia zawarte w tym rozdziale dotycza najlepszych praktyk, ktére
powinny by¢ osiggalne dla wiekszosci krajowych organizacji statystycznych. W przypadku ba-
dan realizowanych poza ramami oficjalnych systemoéw statystycznych, np. przez organizacje
miedzynarodowe lub pracownikéw naukowych, korzystne bedzie stosowanie sie do zalecen
zawartych w niniejszym rozdziale (OECD, 2015a). Organizacje moga mie¢ jednak trudnosci
z wdrozeniem wszystkich najlepszych praktyk ze wzgledu na ograniczone zasoby i ogranicze-
nia prawne.

9.5. Decyzja o tym, jakiego rodzaju dane beda gromadzone w badaniu statystycznym,
powinna by¢ podejmowana w porozumieniu z uzytkownikami danych, w tym analitykami
polityki publicznej, menedzerami i konsultantami biznesowymi, naukowcami i innymi strona-
mi. Gtéwnymi uzytkownikami danych z badan prowadzonych przez krajowe organizacje sta-
tystyczne sa decydenci i analitycy polityki publicznej, w zwigzku z czym wyboru pytan nalezy
dokonywac po konsultacji z tymi resortami i agencjami rzadowymi, ktére sa odpowiedzialne
za innowacje i rozwdj przedsiebiorstw. W przypadku badan statystycznych opracowywanych
przez naukowcéw korzystne bytoby réwniez poprzedzenie ich konsultacjami z instytucjami
rzagdowymi lub przedsiebiorstwami.

9.6.  Duzy wplyw na wybdr metodologii badania statystycznego ma cel (lub cele) groma-
dzenia danych, na przyktad konstruowanie krajowych lub regionalnych wskaznikéw lub wyko-
rzystanie danych w badaniach. Jesli potrzebne s wytgcznie wskazniki na poziomie krajowym,
proba badania moze by¢ mniejsza, natomiast jesli uzytkownicy potrzebujg danych na temat
subpopulacji, podtuznych danych panelowych lub danych o rzadkich zjawiskach innowa-
cyjnych, wtedy konieczne jest zrealizowanie badania na wiekszej probie. Dodatkowo nalezy
wskazad, ze typy pytan, ktére zostang zawarte w kwestionariuszu badawczym, beda w duzym
stopniu zalezaly od celu badania statystycznego.

9.7.  Niniejszy podrecznik zawiera wiecej sugestii dotyczacych pytan o innowacje, niz moz-
na uwzgledni¢ w pojedynczym badaniu statystycznym. W rozdziatach 3-8 oraz w rozdziale 10
zawarto zalecenia dotyczace pytan kluczowych, ktére nalezy regularnie wykorzystywac do
gromadzenia danych, a takze pytan uzupetniajacych, ktére nalezy sporadycznie wtaczac do
kwestionariuszy w badaniach poswieconych tematyce innowacji. Sporadyczne pytania opar-
te na dodatkowych zaleceniach lub na wskazéwkach z innych czesci niniejszego podrecznika
mozna wtaczac do jednorazowych modutéw, w ktérych uwaga koncentruje sie na konkret-
nych tematach, albo tez do odrebnych, specjalistycznych badan statystycznych. Zalecenia
zawarte w niniejszym rozdziale maja odniesienie do kompleksowych badan statystycznych
innowacji, specjalistycznych badan statystycznych oraz do modutéw poswieconych innowa-
cjom zawartych w innych badaniach statystycznych.

9.8. W niniejszym rozdziale bardziej szczegétowo oméwiono najlepsze praktyki w zakresie
metod badan statystycznych w poréwnaniu z poprzednimi wydaniami niniejszego podrecz-
nika. Wielu czytelnikdw wywodzacych sie z krajowych organizacji statystycznych posiada zna-
jomos¢ tych praktyk i nie potrzebuje szczegdtowych wskazéwek, jesli chodzi o szereg kwestii.
Niniejsze wydanie jest jednak pomyslane jako zbiér zalecen dla krajowych organizacji staty-
stycznych oraz innych podmiotéw opracowujacych i uzytkujacych dane na temat innowacgji
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na catym swiecie. Dlatego tez czytelnicy z niektérych sposrdd tych organizacji mogg uznaé
szczegotowe informacje zawarte w tym rozdziale za wartosciowe w swojej pracy. Oprocz ni-
niejszego rozdziatlu mozna wskazac inne zrédfa ogolnych zalecen dla badan statystycznych
przedsiebiorstw, np. Willeboordse (red.) (1997) oraz Snijkers et al. (red.) (2013). Materiaty uzu-
petniajace do internetowego wydania niniejszego podrecznika bedg zawiera¢ odpowiednie
linki do aktualnych i najnowszych praktyk badawczych oraz przyktady eksperymentéw z za-
stosowaniem nowych metod gromadzenia danych (http://oe.cd/oslomanual).

9.9.  Niniejszy rozdziat ma nastepujaca strukture: w podrozdziale 9.2 oméwiono populacje
docelowa i inne podstawowe cechy istotne z punktu widzenia badan statystycznych innowa-
¢ji. Projektowanie kwestionariusza i pytanh oméwiono w podrozdziale 9.3. W kolejnych pod-
rozdziatach poruszono szereg kwestii dotyczacych metodologii badan statystycznych, w tym
dobor préby (podrozdziat 9.4), metody gromadzenia danych (podrozdziat 9.5), protokét bada-
nia (podrozdziat 9.6) oraz przetwarzanie danych po realizacji badania (podrozdziat 9.7). Roz-
dziat konczy sie krotkim przegladem zagadnien dotyczacych publikacji i rozpowszechniania
wynikéw badan statystycznych innowacji (podrozdziat 9.8).

9.2. Populacja oraz inne podstawowe cechy badania statystycznego

9.2.1. Populacja docelowa

9.10. Badania dotyczace innowacji w przedsiebiorstwach s ukierunkowane na sektor
przedsiebiorstw, zdefiniowany w rozdziale 2 oraz w publikacji OECD (2015b). Do sektora tego
naleza:

«  Wszystkie przedsiebiorstwa majace status rezydenta, w tym nie tylko przedsiebior-
stwa posiadajace osobowo$¢ prawng, bez wzgledu na siedzibe ich akcjonariuszy/
udziatowcéw. Grupa ta obejmuje réwniez wszystkie inne rodzaje jednostek typu
przedsiebiorstwo, tj. jednostki zdolne do generowania zysku lub innych korzysci fi-
nansowych dla swoich wiascicieli, uznawane przez prawo za podmioty prawne od-
rebne od swoich witascicieli i zaktadane w celu prowadzenia produkcji rynkowej po
cenach majacych znaczenie ekonomiczne. Zalicza sie tu zaréwno przedsiebiorstwa
finansowe, jak i niefinansowe.

« Nieposiadajace osobowosci prawnej oddziaty przedsiebiorstw niemajacych statusu
rezydenta w danym kraju, ktére uznaje sie za rezydentow i element tego sektora ze
wzgledu na to, ze prowadza dtugofalowa produkcje na danym terytorium gospodar-
czym.

«  Wszystkie krajowe instytucje niekomercyjne, ktére sa rynkowymi producentami wy-
robow lub ustug lub prowadza dziatalnos$¢ ustugowa na rzecz przedsiebiorstw. Zalicza
sie tu niezalezne instytuty badawcze, kliniki i inne instytucje, ktérych gtéwna dzia-
talnoscia jest produkcja wyroboéw i ustug na sprzedaz po cenach majacych na celu
odzyskanie petnych kosztéw ekonomicznych. Naleza tutaj réwniez podmioty kontro-
lowane przez stowarzyszenia przedsiebiorcéw i finansowane ze sktadek i optat czton-
kowskich.

9.11.  Sektor przedsiebiorstw obejmuje zaréwno przedsiebiorstwa sektora prywatnego
(przedsiebiorstwa notowane na gietdzie i bedace przedmiotem obrotu gietdowego lub tez
nie), jak i przedsiebiorstwa kontrolowane przez sektor rzagdowy, ktére w niniejszym podrecz-
niku nazywane sa przedsiebiorstwami sektora publicznego. W przypadku przedsiebiorstw
sektora publicznego granica miedzy sektorem przedsiebiorstw a sektorem rzadowym jest
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okreslona na podstawie tego, w jakim zakresie jednostka dziata na zasadach rynkowych. Jesli
przewazajacym rodzajem dziatalnosci danej jednostki jest produkcja wyrobow lub swiadcze-
nie ustug po cenach uzasadnionych ekonomicznie, jest ona uwazana za przedsiebiorstwo.

9.12.  Zgodnie z definicjg zawartg w systemie rachunkéw narodowych (SNA) (EC et al., 2009),
siedziba kazdej jednostki jest obszar gospodarczy, z ktérym ma ona najsilniejszy zwiazek
i w ktérym angazuje sie w dziatalnos¢ gospodarcza przez rok lub dtuzej. Obszarem gospo-
darczym (economic territory) moze by¢ kazdy obszar geograficzny lub jurysdykcja, dla ktérych
potrzebne s3 dane statystyczne, na przyktad panstwo, stan badz prowincja lub region. Ocze-
kuje sie, ze przedsiebiorstwa bedg miaty centrum swoich intereséw ekonomicznych w kraju,
w ktérym zostaly prawnie utworzone i zarejestrowane. Moga one miec siedzibe w krajach in-
nych niz ich udziatowcy/akcjonariusze, a spotki zalezne moga miec siedzibe w krajach innych
niz ich organizacje dominujace.

9.13.  GIéwnymi cechami charakterystycznymi populacji docelowej, ktére nalezy uwzglednic
przy konstruowaniu préby lub spisu catej populacji, sa: typ jednostki statystycznej, branza, do
ktorej zalicza sie gldwna dziatalnos¢ jednostki, wielkos¢ jednostki oraz jej potozenie geograficzne.

9.2.2. Jednostki statystyczne i jednostki sprawozdawcze

9.14.  Aby osiggnac swoje cele, przedsiebiorstwa organizuja swoja dziatalnos¢ innowacyjna
na roznych poziomach. Strategiczne decyzje dotyczace finansowania i kierunku wysitkow in-
nowacyjnych sa czesto podejmowane na poziomie catego przedsiebiorstwa. Zdarza sie jed-
nak, ze decyzje te sa réwniez podejmowane na poziomie grupy przedsiebiorstw, bez wzgledu
na granice panstwowe. Codzienne decyzje istotne z punktu widzenia innowacji moga by¢
réwniez podejmowane przez menedzeréw na nizszych szczeblach przedsiebiorstwa (tzn. na
poziomie zaktadu lub jednostki rodzaju dziatalnosci).

9.15. Decyzje te mogg wykraczac¢ poza granice krajow, zwtaszcza w przypadku przedsie-
biorstw wielonarodowych. Moze to utrudniac identyfikacje i badanie oséb odpowiedzialnych
za podejmowanie decyzji, zwtaszcza w sytuacji, gdy krajowe organizacje statystyczne lub inne
agencje zajmujace sie gromadzeniem danych sa upowaznione do zbierania informacji jedy-
nie od jednostek krajowych.

Jednostka statystyczna

9.16. Jednostka statystyczna (statistical unit) to podmiot, na temat ktérego gromadzone sg
potrzebne informacje i dla ktérego ostatecznie tworzone sg dane statystyczne. Innymi stowy,
jest to jednostka instytucjonalna bedaca przedmiotem zainteresowania dla celéw gromadze-
nia statystyk dotyczacych innowacji. Jednostka statystyczng moze by¢ jednostka obserwacji
(observation unit), ktérej dotyczg otrzymywane informacje i gromadzone dane statystyczne,
lub tez jednostka analityczna (analytical unit), tworzona przez podziat lub tgczenie jednostek
obserwacji za pomoca estymacji lub imputacji, co pozwala na uzyskanie danych doktadniej-
szych lub bardziej jednorodnych niz dane, ktére uzyskano by bez zastosowania tych procedur
(UN, 2007; OECD, 2015b).

9.17. Koniecznos$¢ wyrdznienia jednostek statystycznych pojawia sie w przypadku duzych
i ztozonych podmiotéw gospodarczych, gdy dziatalnos¢ prowadzona przez jednostki nalezy
do réznych klas rodzajéw dziatalnosci lub gdy ich jednostki sktadowe znajdujg sie w réznych
obszarach geograficznych. Istniejg rézne rodzaje jednostek statystycznych w zaleznosci od
czynnikdw takich jak struktura wiasnosci, kontrola jednych jednostek nad drugimi, jednorod-
nos¢ dziatalnosci gospodarczej oraz lokalizacja. S to mianowicie grupy przedsiebiorstw (enter-
prise groups), przedsiebiorstwa (enterprises), zaktady (establishments) (jednostka usytuowana
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w jednej lokalizacji, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢ produkcyjna jednego rodzaju)
i jednostki rodzaju dziatalnosci (kind-of-activity units, KAU) (cze$¢ jednostki prowadzaca tyl-
ko jeden rodzaj dziatalnosci produkcyjnej) (zob. OECD [2015b: Box 3.1], gdzie podano wiecej
szczegotow). Na wybor jednostki statystycznej i stosowanej metodyki gromadzenia danych
duzy wptyw maja cele statystyk z dziedziny innowacji, jak rowniez istnienie rejestréw dziatal-
nosci innowacyjnej prowadzonej w danej jednostce oraz zdolnos¢ respondentéw do dostar-
czania informacji bedacych przedmiotem zainteresowania.

9.18. Jednostka statystyczng w badaniach przedsiebiorstw jest na ogét przedsiebiorstwo
(enterprise), zdefiniowane w SNA jako najmniejsze potaczenie jednostek prawnych ,zawieraja-
ce autonomiczne transakcje gospodarcze w zakresie swoich decyzji finansowych i inwestycyj-
nych, a ponadto ma prawo alokacji zasobéw przeznaczonych do produkcji wyrobéw i ustug
i ponosi za to odpowiedzialnos¢” (EC et al., 2009; OECD, 2015b: ramka 3.1).

9.19. Dlawszystkich jednostek statystycznych w populacji docelowej badania statystyczne-
go innowacji w przedsiebiorstwach nalezy uzyskac opisowe zmienne identyfikacyjne. Zmien-
ne te sa zwykle dostepne na podstawie statystycznych rejestréw przedsiebiorstw i obejmuja
- w przypadku kazdej jednostki statystycznej — kod identyfikacyjny, lokalizacje geograficzng,
rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz wielkos¢ jednostki. Do zwiekszenia efek-
tywnosci i skutecznosci procesu badawczego moga przyczynic sie dodatkowe informacje na
temat struktury gospodarczej lub prawnej jednostki statystycznej, jak réwniez jej wtasnosci
oraz statusu (publicznego lub prywatnego).

Jednostki sprawozdawcze

9.20. Jednostka sprawozdawcza (tzn.,poziom”w ramach jednostki gospodarczej, z ktérego
gromadzone sg wymagane dane) bedzie rézna w zaleznosci od kraju (a potencjalnie réwniez
w ramach danego kraju), w zaleznosci od struktur instytucjonalnych, ram prawnych doty-
czacych zbierania danych, tradycji, priorytetéw krajowych, zasobéw badawczych i uméw ad
hoc z przedsiebiorstwami objetymi badaniem. W zwigzku z tym jednostka sprawozdawcza
moze réznic sie od zalecanej jednostki statystycznej. Moze zaistnie¢ koniecznos¢ potfaczenia,
podziatu lub uzupetnienia (przy uzyciu interpolacji lub estymacji) informacji dostarczonych
przez jednostki sprawozdawcze, co pozwoli na dostosowanie danych do zalecanej jednostki
statystycznej.

9.21. Przedsiebiorstwa (corporations) mogg sktadac sie z wielu zaktadéw i mniejszych
przedsiebiorstw (enterprises), ale w przypadku wielu matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)
zaktad i przedsiebiorstwo sg zazwyczaj tozsame. W przypadku przedsiebiorstw prowadzacych
niejednorodng dziatalnos¢ gospodarcza konieczne z punktu widzenia intereséw polityki re-
gionalnej moze okazac sie zebranie danych dla jednostek rodzaju dziatalnosci lub dla zakfa-
dow. Jednakze dobor proby sposrod zaktadow lub jednostek rodzaju dziatalnosci wymaga
szczegolnej uwagi, aby unikng¢ podwaojnego liczenia podczas agregacji danych.

9.22. Jezeli informacje sa dostepne tylko na wyzszych poziomach agregacji, takich jak
grupa przedsiebiorstw, moze zaistnie¢ koniecznos¢, aby krajowe organizacje statystyczne
nawiazaty kontakt z tymi jednostkami w celu uzyskania danych zdezagregowanych, na przy-
ktad zwracajac sie do nich o informacje w podziale wedtug jurysdykcji i rodzaju dziatalnosci
gospodarczej. Pozwoli to na zapewnienie wiekszej interoperacyjnosci w stosunku do innych
statystyk gospodarczych.

9.23. Grupa przedsiebiorstw moze odgrywac istotna role jako jednostka sprawozdawcza,
jezeli wypetnianiem kwestionariuszy lub zatwierdzaniem odpowiedzi zajmuje sie centralne
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biuro administracyjne. W przypadku spotek holdingowych mozna zastosowac kilka réznych
podejs¢, na przyktad mozna zwrdcic sie do spétki holdingowej o zgtoszenie dziatalnosci in-
nowacyjnej nalezacych do niej przedsiebiorstw w okreslonych branzach lub o przekazanie
kwestionariusza lub jego odpowiednich sekcji do innych czesci holdingu.

9.24. Chociaz ze wzgledu na potrzeby polityki publicznej lub wzgledy praktyczne moze za-
istnie¢ koniecznos¢ posiadania danych na temat innowacji na poziomie zaktadéw, jednostek
rodzaju dziatalnosci i grup przedsiebiorstw, zaleca sie, aby w miare mozliwosci gromadzi¢
dane na poziomie przedsiebiorstwa (enterprise), co pozwoli na dokonywanie poréwnan mie-
dzynarodowych. Jezeli nie jest to mozliwe, nalezy zachowac ostroznos¢ przy gromadzeniu
i zgtaszaniu danych na temat dziatalnosci innowacyjnej i naktadéw, jak réwniez informacji
0 powigzaniach, ktére nie zawsze poddaja sie zwyktemu sumowaniu na réznych poziomach
agregacji, w szczegoélnosci w przypadku przedsiebiorstw wielonarodowych. Ponadto moze
sie zdarzy¢, ze dziatalno$¢ innowacyjna bedzie czescig ztozonych globalnych tancuchéw
wartosci, obejmujacych rozproszonych dostawcédw oraz procesy produkcji wyrobdw i ustug,
czesto zlokalizowane w réznych krajach. Dlatego tez wazne jest, aby w miare mozliwosci pra-
widtowo identyfikowac jednostki statystyczne dziatajgce w globalnych taricuchach wartosci
(zob. rozdziat 7), co pozwoli na wieksza zbiezno$¢ z innymi zrédtami danych (takimi jak bada-
nia statystyczne dotyczace inwestycji zagranicznych i handlu).

Przewazajqcy rodzaj dziatalnosci gospodarczej

9.25. Przedsiebiorstwa nalezy klasyfikowa¢ wedtug przewazajacego rodzaju dziatalnosci
gospodarczej z zastosowaniem najnowszej edycji Miedzynarodowej Standardowej Klasyfi-
kacji Rodzajow Dziatalnosci ONZ (ISIC Rev.4) (zob. UN, 2008) lub réwnowaznych klasyfikacji
regionalnych/krajowych. Klasyfikacja ISIC pomaga osiggna¢ miedzynarodowa poréwnywal-
nos¢ danych, poniewaz zapewnia klasyfikowanie branz na rodzaje dziatalnosci gospodarczej
wedtug sekcji, dziatdw, grup i klas, aczkolwiek w wiekszosci przypadkéw populacje docelowa
mozna okresli¢, odwotujac sie do poziomow sekcji i dziatéw. W podanych ponizej zaleceniach
odwotano sie do sekgji i dziatéw zdefiniowanych w ISIC Rev.4. Nalezy je aktualizowac w miare
pojawiania sie kolejnych wersji klasyfikacji ISIC.

9.26. W przypadku istnienia znaczacej niepewnosci co do rzeczywistego rodzaju dzia-
talnosci gospodarczej przedsiebiorstw (np. jezeli informacje te nie s dostepne w rejestrze
przedsiebiorstw, odnosza sie do klasyfikacji nieoficjalnych lub moga by¢ nieaktualne), ba-
dania statystyczne innowacji moga zawiera¢ pytanie dotyczace gtéwnych linii produktéw
wytwarzanych przez kazde przedsiebiorstwo oraz — w miare mozliwosci — pytania dotyczace
wzglednego znaczenia linii produktéw réznych typdéw (np. jaki udziat maja rézne kategorie
produktéw w generowaniu obrotéw). Informacje te sg niezbedne po to, aby przypisac przed-
siebiorstwu rodzaj dziatalnosci gospodarczej — zaréwno w celach warstwowania i doboru pré-
by, jak i w celach analitycznych.

9.27. Jak zauwazono w rozdziatach 1i 2, w niniejszym podreczniku zaleca sie gromadzenie
danych na temat innowacji w przypadku przedsiebiorstw nalezacych do wigkszosci rodza-
jow dziatalnosci zdefiniowanych w systemie ISIC, z pewnymi omoéwionymi ponizej wyjatka-
mi. Kluczowe znaczenie przy okreslaniu zalecanego zakresu badan statystycznych innowacji
w przedsiebiorstwach w podziale na rodzaje dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza na potrze-
by poréwnan miedzynarodowych, maja: wystepowanie podmiotéw nieprowadzacych dzia-
talnosci gospodarczej w danej branzy, obecnosc¢ specyficznych wyzwan pomiarowych, takich
jak niestabilne rejestry przedsiebiorstw, oraz wczesniejsze doswiadczenia miedzynarodowe
w zakresie pomiaru innowacji w danej branzy.
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9.28. W tabeli 9.1 przedstawiono 0gélng strukture rodzajéw dziatalnosci wedtug ISIC Rev.4
na poziomie sekgji i dziatu oraz okreslono rodzaje dziatalnosci gospodarczej zalecane w przy-
padku poréwnan miedzynarodowych, uzupetniajace rodzaje dziatalnosci gospodarczej, ktére
by¢ moze warto uwzgledni¢ na potrzeby krajowe, a takze rodzaje dziatalnosci gospodarczej,
ktorych uwzglednienia nie zaleca sie obecnie w badaniach statystycznych innowacji w sekto-
rze przedsiebiorstw.

9.29. Zalecane rodzaje dziatalnosci gospodarczej w przypadku gromadzenia danych na po-
ziomie kraju oraz do poréwnan miedzynarodowych obejmujg wedtug klasyfikacji ISIC Rev.4
sekcje od B do M wiacznie, z wyjatkiem sekcji | (Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi). W tych obszarach istnieje znaczace krajowe i miedzynarodo-
we doswiadczenie poréwnawcze w zakresie gromadzenia danych.

9.30. Uzupelniajace rodzaje dziatalnosci gospodarczej, ktére warto uwzglednia¢ przy gro-
madzeniu danych, ale ktére sg nadal w duzym stopniu niesprawdzone pod katem poréwnan
miedzynarodowych, to: sekcja A (Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo), sekcja | (Dzia-
talnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi), sekcja N (Dziatalno$¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca) oraz dziaty 95-96 sekgji S (Dzia-
talnos¢ zwiazana z naprawami, pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa) klasyfikacji
ISIC Rev.4. W przypadku tych rodzajéw dziatalnosci miedzynarodowa standaryzacja rejestréw
przedsiebiorstw jest nadal niepetna (szczegdlnie w przypadku rolnictwa), a dotychczasowe
doswiadczenia ograniczajg sie do badan statystycznych przeprowadzonych zaledwie w kilku
krajach. Wszelkie biezace wysitki powinny by¢ ukierunkowane na zapewnienie lepszych wska-
z6wek w zakresie pomiaru innowacji w przysztosci.

Tabela 9.1. Dziatalnos¢ gospodarcza do uwzglednienia w miedzynarodowych
poréwnaniach innowacji w przedsiebiorstwach

Na podstawie sekgji i dziatéw klasyfikacji ISIC Rev.4

Sekcja  Dziat Opis

Dziatalnos$¢ gospodarcza zalecana do uwzglednienia przy poréwnaniach miedzynarodowych
B 05-09  Gérnictwo i wydobywanie
C 10-33  Przetworstwo przemystowe

D 35 Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych

E 36-39  Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwiagzana z rekultywacjg
F 41-43  Budownictwo

G 45-47  Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli

H 49-53  Transport i gospodarka magazynowa

J 5863  Informacjaikomunikacja

K 64-66  Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L 68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

M 69-75  Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Uzupelniajaca dziatalnos¢ gospodarcza na potrzeby gromadzenia danych na szczeblu krajowym
A 01-03  Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo
| 55-56  Dziatalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
N 77-82  Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
S 95-96  Drziatalno$¢ naprawcza, pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa
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Tabela 9.1. Dziatalno$¢ gospodarcza do uwzglednienia w miedzynarodowych
poréwnaniach innowacji w przedsiebiorstwach (dokornczenie)

Na podstawie sekgji i dziatéw klasyfikacji ISIC Rev.4

Sekcja  Dziat Opis
Dziatalno$¢ gospodarcza nie zalecana w przypadku gromadzenia danych
0] 84 Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne
P 85 Edukacja
Q 86-88  Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R 90-93  Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
S 94 Dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich

Dziatalnos$¢ gospodarcza nieobjeta zakresem niniejszego podrecznika

T 97-98  Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby
i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby

U 29 Organizacje i zespoly eksterytorialne

9.31. Istnieje szereg rodzajoéw dziatalnosci gospodarczej, ktérych uwzglednienie w bada-
niach statystycznych innowacji w przedsiebiorstwach generalnie nie jest zalecane i ktére na-
lezy wytaczy¢ z miedzynarodowych poréwnan dotyczacych innowacji w przedsiebiorstwach.
Z perspektywy poréwnan miedzynarodowych nie zaleca sie wigczania nastepujacych rodza-
jow dziatalnosci: sekcja O (Administracja publiczna), sekcja P (Edukacja), sekcja Q (Opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna), sekcja R (Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja)
oraz dziat 94 sekcji S (Dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich) — jest to podyktowane tym, ze
dominujaca lub duzg role w swiadczeniu tych ustug w wielu krajach odgrywaja instytucje
rzadowe lub prywatne instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
W polityce krajowej moze jednak istnie¢ zapotrzebowanie na rozszerzenie zakresu krajowych
badan statystycznych tak, aby uwzgledni¢ przedsiebiorstwa dziatajace w tych obszarach, na
przyktad jesli znaczng czes¢ jednostek dziatajacych w tym obszarze w danym kraju stanowig
przedsiebiorstwa lub jesli takie firmy sa uprawnione do otrzymywania wsparcia publicznego
z przeznaczeniem na swoja dziatalnos¢ innowacyjna.

9.32. W innych sekcjach, ktérych wytaczenie sie zaleca, dominujg strony zaangazowane
w dziatalno$¢ nierynkowa, a zatem pozostaja one poza zakresem niniejszego podrecznika. Sa
to mianowicie: sekcja T (Gospodarstwa domowe) i sekcja U (Zespoty eksterytorialne).

Wielkos¢ jednostki

9.33.  Mimo iz dziatalno$¢ innowacyjna jest na ogét bardziej rozlegta i czesciej zgtaszana
przez wieksze przedsiebiorstwa, to potencjat do prowadzenia aktywnosci innowacyjnej maja
jednostki kazdej wielkosci, a wiec powinny by¢ one uwzgledniane w badaniach statystycz-
nych innowacji w przedsiebiorstwach. Jednakze mniejsze jednostki gospodarcze, szczegdlnie
te 0 wyzszym stopniu niesformalizowania (np. nieposiadajace osobowosci prawnej, zwolnio-
ne z opodatkowania lub nie deklarujace niektérych podatkéw itp.) czesciej nie pojawiaja sie
w statystycznych rejestrach przedsiebiorstw. Wzgledne znaczenie takich jednostek moze by¢
wieksze w krajach znajdujacych sie na wczesniejszych etapach rozwoju. Poréwnanie danych dla
krajow, w ktérych istnieja rézne rodzaje rejestrow dla matych przedsiebiorstw i w ktérych w go-
spodarce nieformalnej generowane sa rézne wyniki, moze zatem nastreczac trudnosci. Dodatko-
we wyzwanie, wskazane w rozdziale 3, wynika z koniecznosci odpowiedniego interpretowania

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 215



ROZDZIAL 9. METODY GROMADZENIA DANYCH NA TEMAT INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

danych dotyczacych innowacji w przypadku niedawno utworzonych przedsiebiorstw, w kté-
rych znaczna liczbe dziatart mozna uznac za dziatalno$¢ nowa dla przedsiebiorstwa.

9.34. W zwiazku z tym w przypadku poréwnan miedzynarodowych zaleca sie, aby ogra-
niczy¢ zakres populacji docelowej do wszystkich statystycznych jednostek gospodarczych
o liczbie pracujqcych dziesie¢ lub wiecej oraz aby jako wyznacznik wielkosci przedsiebiorstwa
zastosowac Sredniq liczbe oséb. W zaleznosci od zainteresowania uzytkownikéw i dostep-
nych zasobéw w badaniach mozna réwniez uwzglednia¢ jednostki majace mniej niz dziesiec¢
pracujacych, szczegdlnie w branzach zaliczonych do wysokiej techniki i ustug opartych na
wiedzy. Do grupy tej prawdopodobnie beda zalicza¢ sie przedsiebiorstwa rozpoczynajace
dziatalnos¢ (start-upy) i przedsiebiorstwa typu spin-off o duzym znaczeniu z punktu widzenia
polityki publicznej (zob. rozdziat 3).

9.2.3. tqczenie danych

9.35. Krajowe organizacje statystyczne czesto wykorzystuja oficjalny rejestr przedsie-
biorstw, aby dobra¢ prébe do badania statystycznego innowacji oraz do badan statystycz-
nych poswieconych dziatalnosci B+R, technologiom informacyjno-komunikacyjnym oraz do
badan statystycznych przedsiebiorstw o tematyce ogdlnej. Stwarza to mozliwosci powigza-
nia badania statystycznego na temat innowacji z innymi badaniami w celu uzyskania danych
z réznych okreséw dla kilku interesujgcych zmiennych, dotyczacych np. zagadnien takich jak
dziatalnos¢ B+R, technologie informacyjno-komunikacyjne, zatrudnienie, wielkos¢ obrotéw,
eksport czy inwestycje. Na przestrzeni lat coraz wiecej krajowych organizacji statystycznych
wykorzystuje taczenie danych, aby czesciowo wyeliminowac potrzebe gromadzenia niekto-
rych typéw danych w badaniach statystycznych innowacji, aczkolwiek taczenie danych jest
mozliwe tylko wtedy, gdy badania podlegajace taczeniu opieraja sie na tych samych jednost-
kach statystycznych, ktérymi w przypadku krajowych organizacji statystycznych sg zazwyczaj
przedsiebiorstwa.

9.36. Proces taczenia danych (data linkage) moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia obcigzen
dla respondentéw, skutkujac wyzszym wskaznikiem udzielanych odpowiedzi, oraz do popra-
wy jakosci danych dla réznych okreséw, uzyskiwanych z obowigzkowych badan statystycz-
nych na temat dziatalnosci B+R i badan przedsiebiorstw. W badaniu dotyczacym innowacji
nalezy jednak replikowac pytania, jesli respondentom potrzebny jest punkt odniesienia do
powiazanych pytan — zaréwno w celu przypomnienia, jak i zapewnienia punktu odniesienia
do obliczen dotyczacych podkategorii lub udziatéw. Na przyktad w pytaniach dotyczacych
naktadéw na innowacje nalezy — w charakterze odnos$nika — uwzgledni¢ pytanie o nakfady na
dziatalnos¢ B+R, a pytania dotyczace liczby (lub udziatu) zatrudnionych o réznym poziomie
wyksztatcenia powinny nastepowac po pytaniu dotyczacym catkowitej liczby zatrudnionych.
Po zakonczeniu badania wartosci z badania innowacji dotyczace dziatalnosci B+R, zatrud-
nienia lub innych zmiennych mozna - na potrzeby niektérych analiz — zastapi¢ wartosciami
z badan na temat dziatalnosci B+R oraz badan przedsiebiorstw, o ile analiza wskazuje, ze takie
dziatanie pozwoli na zwiekszenie doktadnosci.

9.37. Inng opcja stworzong dzieki mozliwosci taczenia danych administracyjnych i danych
z badan statystycznych sg kwestionariusze online na temat innowacji, zawierajgce wstepnie
wypetnione dane uzyskane z innych zrédet - moga one dotyczyc¢ obrotéw, zatrudnienia, na-
ktadow na B+R, wnioskéw patentowych itp. Takie dane moga stanowi¢ dla respondentow
bezposrednie punkty odniesienia i zmniejszy¢ ich obcigzenie. Wadg takich rozwigzan jest to,
ze dane wykorzystane do wstepnego wypetnienia kwestionariusza moga by¢ nieaktualne, acz-
kolwiek nawet starsze dane moga by¢ przydatne do wstepnego wypetnienia kwestionariusza
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za pierwszy rok okresu obserwacji. Respondenci powinni mie¢ réwniez mozliwosc¢ skorygowa-
nia ewentualnych btedéw w danych zawartych we wstepnie wypetnionym kwestionariuszu.

9.38. Rozwigzaniem przydatnym do celéw badawczych jest stworzenie powigzan ze struk-
turalnymi danymi statystycznymi przedsiebiorstw dotyczacymi zmiennych ekonomicznych
po uptywie odpowiedniego czasu (jeden rok lub wiecej lat od realizacji badania na temat
innowacji), gdyz pozwala to wnioskowac o zwigzkach przyczynowo-skutkowych miedzy dzia-
talnoscia innowacyjna a osiagnietymi efektami. Efekty, ktére majg znaczenie w tym przypad-
ku, to zmiany w zakresie produktywnosci, zatrudnienia, eksportu i przychodéw.

9.39. Wybrane pytania dotyczace innowacji mozna od czasu do czasu dodawa¢ do innych
badan statystycznych, co pozwoli ulepsza¢, aktualizowac i utrzymywac operat badania staty-
stycznego innowacji.

9.2.4. Czestotliwos¢ gromadzenia danych

9.40. Czestotliwo$¢ prowadzenia badan na temat innowacji zalezy od wzgledéw praktycz-
nych i potrzeb uzytkownikéw na poziomie miedzynarodowym, krajowym i regionalnym.
Wzgledy takie jak koszty, niska dynamika wielu zmiennych, wptyw czestego prowadzenia
badan na obcigzenie respondentéw oraz problemy wynikajace z naktadania sie na siebie
okreséw obserwacji miedzy kolejnymi badaniami wptywaja na zalecana czestotliwos¢ badan
statystycznych innowacji. Znaczenie innowacji dla wzrostu gospodarczego i dobrobytu prze-
ktada sie na zapotrzebowanie decydentéw politycznych na czestsze i bardziej aktualne dane,
ktdre bytyby gromadzone co roku, w szczegélnosci w odniesieniu do dziatari innowacyjnych,
ktére moga sie szybko zmienia¢. Coroczne badania panelowe moga réwniez utatwi¢ analize
struktury opdéznien miedzy ,wktadem” do innowacji a wynikami lub analize wptywu innowacji
na wyniki gospodarcze (zob. rozdziat 11).

9.41. Zaleca sie przeprowadzanie badan statystycznych innowacji z czestotliwoscia raz na
1-3 lata. Przy czestotliwosci prowadzenia badan raz na 2-3 lata mozna - w miare dostepnosci
zasobow — w latach naprzemiennych realizowac krétsze badanie, w ktéorym uwzgledniane
bedga jedynie kluczowe zmienne dotyczace innowacji. Nalezy jednak zachowac ostroznos¢
przy poréwnywaniu wynikéw badan bazujacych na krétkich i dhugich kwestionariuszach, po-
niewaz dtugos¢ narzedzia badawczego moze mie¢ wptyw na uzyskiwane odpowiedzi (zob.
podrozdziat 9.3 ponizej). W latach, w ktérych badanie statystyczne nie jest realizowane, infor-
macje na temat innowacji mozna réwniez pozyskiwac z Internetu lub innych zrédet. Mozli-
wosci wykorzystania alternatywnych zrodet danych na temat innowacji w latach nieobjetych
badaniem musza zosta¢ jeszcze szczegotowo przeanalizowane.

9.2.5. Okresy obserwacji a okresy sprawozdawcze

9.42. Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ danych wsérdéd respondentéw, w przypadku py-
tan dotyczacych innowacji w badaniach statystycznych nalezy wskaza¢ okres obserwacji
(observation period). Okres obserwacji to przedziat czasowy, ktérego dotyczy wiekszos¢ py-
tan zawartych w badaniu statystycznym. W celu zminimalizowania znieksztatcerr spowodo-
wanych odtwarzania informacji z przesztosci (recall bias) zaleca sie, aby okres obserwacji nie
przekraczat trzech lat. Okres sprawozdawczy (reference period) to ostatni rok catego okresu
obserwacji objetego badaniem - jest to rzeczywisty okres obserwacji wykorzystywany przy
gromadzeniu danych w pytaniach obejmujacych przedziaty czasowe, takich jak np. pytania
o naktady czy liczbe 0séb pracujacych. Okres sprawozdawczy i okres obserwacji sg tozsame
w przypadku badan, w ktérych stosuje sie okres obserwacji wynoszacy jeden rok.
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9.43. Dlugosc okresu obserwacji ma wptyw na definicje innowacji, a tym samym na udziat
jednostek, ktére s okreslane jako innowacyjne (zob. rozdziat 3). Wybér okreslonego okresu
obserwacji moze mie¢ wptyw na przyktad na poréwnania miedzy grupami jednostek (np. ro-
dzajami dziatalnosci), w ktérych produkuje sie wyroby lub swiadczy ustugi o réznych cyklach
zycia (branze o krotkich cyklach zycia produktu czesciej wprowadzajg innowacje produkto-
we). Ma to wptyw na mozliwosci interpretacyjne i zwieksza potrzebe odpowiedniej standary-
zacji w krajowych badaniach statystycznych (zob. rozdziat 11).

9.44. W niektérych przypadkach kwestie zwigzane z interpretacja sprzyjaja decyzjom o za-
stosowaniu dtuzszych okreséw obserwacji. Na przyktad jezeli projekt innowacyjny rozciaga
sie na kilka lat, zastosowanie krétkiego okresu obserwacji moze prowadzi¢ do tego, ze do
réznych lat zostang przypisane rézne dziatania innowacyjne i wyniki, jak np. wykorzystanie
wspotdziatania, otrzymanie finansowania publicznego czy wielkos¢ sprzedazy nowych pro-
duktow. Moze to utrudni¢ niektére wazne analizy dotyczace wzorcéw i skutkdw innowaciji.

9.45. Obawy zwiazane z jakoscig danych sprzyjaja skréceniu okresu obserwacji w celu ogra-
niczenia btedéw zwigzanych z odtwarzaniem informacji z przesztosci (recall errors). Dotyczy to
na przyktad sytuacji, kiedy respondenci zapominajg o zgtoszeniu zdarzenia lub sytuacji poja-
wienia sie tzw. btedéw teleskopowych (telescopic error), kiedy respondenci btednie wskazuja
zdarzenia sprzed okresu obserwacji jako majace miejsce w tym okresie.

9.46. Zalety jakosciowe stosowania krotkich okreséw obserwacji oraz potencjalne korzysci
interpretacyjne dtuzszych okreséw obserwacji mozna pofaczy¢, konstruujac panel badaw-
czy, w ramach ktérego mozna bedzie potaczy¢ przedsiebiorstwa w nastepujacych kolejno
po sobie przekrojowych badaniach innowacji (zob. podrozdziat 9.4.3 ponizej). Na przyktad,
jezeli dane bazowe byly gromadzone dla okresu obserwacji wynoszacego jeden rok, wtedy
status innowacyjny przedsiebiorstw dla okresu dwdch (trzech) lat mozna skutecznie obliczy¢
na podstawie danych dotyczacych przedsiebiorstw, w przypadku ktérych zastosowano ob-
serwacje dla okreséw obejmujacych dwa (lub trzy) kolejne jednoroczne okresy obserwaciji.
W przypadkach, gdy powtarzajace sie obserwacje nie sg dostepne dla wszystkich przedsie-
biorstw objetych prébg, niezbedne bytoby poczynienie dodatkowych zatozen i podjecie do-
datkowych wysitkdw, na przyktad z powodu ubytku jednostek w prébie badawczej (attrition)
lub ze wzgledu na stosowanie metod doboru préby zmierzajacych do zmniejszenia obcigzen
dla respondentéw niektérych typéw (np. MSP). Mocnym argumentem przemawiajagcym za
konstruowaniem badan podtuznych opartych na panelu badawczym jest to, ze zwiekszaja
one zakres mozliwych analiz zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy prowadzong dzia-
talnoscig innowacyjng a osigganymi efektami (zob. podrozdziat 9.4.3 ponizej).

9.47. Stosowanie okreséw obserwacji, ktére sg dtuzsze niz czestotliwos¢ zbierania danych,
moze mie¢ wptyw na poréwnywalnos¢ wynikéw uzyskiwanych z kolejnych badan statystycz-
nych. W takich przypadkach moze sie okaza¢, ze trudno bedzie ustali¢, czy zmiany wynikéw
w czasie s spowodowane przede wszystkim dziatalnoscia innowacyjna prowadzong w okre-
sie nienakfadajacym sie na pozostate okresy, czy tez wynikaja z dziatarh podejmowanych
w okresie pokrywajacym sie z okresem objetym poprzednim badaniem. W efekcie moze po-
jawic sie pozorna korelacja w szeregach czasowych.

9.48. W momencie publikacji niniejszego podrecznika okres obserwacji stosowany przez
poszczegdlne kraje waha sie od jednego do trzech lat. Powoduje to ostabienie miedzynarodo-
wej poréwnywalnosci kluczowych wskaznikéw, takich jak czestotliwos¢ wystepowania inno-
wacji czy zakres wspotpracy zinnymi stronami. Mimo iz obecnie nie ma zgody co do tego, jaka
powinna by¢ optymalna dtugo$¢ uniwersalnego okresu obserwacji (nie liczac maksymalnego
limitu trzech lat), wysitki na rzecz wprowadzenia zbieznego, wspdlnego okresu obserwacji
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znacznie przyczynityby sie do poprawy miedzynarodowej poréwnywalnosci danych. Zaleca
sie zatem przeprowadzenie - w drodze wspdlnych wysitkéw — dodatkowych eksperymentéow
wskazujgcych skutki stosowania réznych okresow obserwacji oraz méwigcych o wykorzysta-
niu danych panelowych do rozwigzywania probleméw zwiazanych z interpretacjg danych.
Wyniki tych eksperymentéw bytyby pomocne w wysitkach na rzecz osiggniecia miedzynaro-
dowego porozumienia co do najbardziej odpowiedniej dtugosci okresu obserwaciji.

9.3. Projektowanie pytan i kwestionariuszy

9.49. W rozdziatach 3-8 niniejszego podrecznika oméwiono rézne pojecia i cechy innowacji
w przedsiebiorstwach istotne z punktu widzenia pomiaréw. Nalezy dokona¢ ich operacjona-
lizacji w formie pytan, ktére pomoga wygenerowac uzyteczne dane na potrzeby analiz empi-
rycznych, jak wskazano na rysunku 9.1.

9.50. Operacjonalizacja pojec teoretycznych moze skutkowac powstaniem szeregu mozli-
wych btedéw, co mozna jednak zminimalizowa¢ dzieki starannemu projektowaniu pytan i ca-
tych kwestionariuszy. W niniejszym podreczniku nie przedstawiono przyktadéw catych pytan
ankietowych, poniewaz ostateczny sposob sformutowania pytan moze sie rézni¢ w zaleznosci
od warunkéw kontekstowych, ktére réznia sie zaréwno w poszczegdlnych krajach, jak i w ob-
rebie danego kraju. W kolejnych rozdziatach podano natomiast wskazéwki dotyczace najlep-
szych praktyk w zakresie projektowania pytan i uktadu graficznego kwestionariusza. Dzieki
dobremu zaprojektowaniu pytan i uktadu kwestionariusza mozna poprawi¢ jakos¢ danych,
zwiekszy¢ odsetek odpowiedzi i poprawi¢ poréwnywalnos¢ danych uzyskanych przy zastoso-
waniu réznych metod badawczych (zob. podrozdziat 9.5.4 ponizej).

9.51. Konstrukcja poszczegdlnych pytan i ukladu graficznego kwestionariusza zalezy od
mozliwosci uzyskania danych z innych zrédet (co sprawia, ze niektére pytania stajg sie zbed-
ne) oraz od wyboru metody badawczej (zob. punkt 9.5 ponizej). Na przyktad pytania maja-
ce postac siatki lub macierzy sa trudne i czasochtonne, jesli zadaje sie je ustnie (na przyktad
w badaniach telefonicznych), natomiast sg one zrozumiate przy prezentacji wizualnej, jak to
sie dzieje w przypadku badan internetowych i pocztowych. W razie stosowania wielu metod
nalezy bra¢ pod uwage takie réznice w metodach badawczych.

Rysunek 9.1. Od teorii innowacji do danych na temat innowacji

Swiat teorii: Swiat empirii:
Konceptualizacja Operacjonalizacja
i pomiar badawczy
Teoria Plik z danymi
1 Btedy przetwarzania 4
|
Pojecia Btedy pomiaru i brakéw odpowiedzi N
" Kwestionariusz
Bledy specyfikaii |
1 edy specynkad) Btedy operacjonalizacji 4
Atrybuty Pytania

Pomiary i definicje operacyjne

Zrédito: Na podstawie pracy Snijkers and Willimack (2011),,The missing link: From concepts to questions in economic surveys”.
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9.3.1. Konstruowanie pytan
Adaptacja i ttumaczenie pytar

9.52. Wszystkie pytania nalezy starannie zaadaptowac i przettumaczy¢, dzieki czemu
respondenci bedg interpretowad pytania zgodnie z zatozeniami pojec i definicji zawartych
w niniejszym podreczniku. Po pierwsze, w przypadku wielu pojec i definicji nie da sie ich do-
stownie zastosowac jako pytan. Moze sie na przyktad zdarzy¢, ze aby uzyska¢ dane pozwa-
lajace na uwzglednienie jednego pojecia, nalezy zadac kilka pytan (zob. rozdziat 3). Po dru-
gie, kluczowe terminy nalezy podda¢ adaptacji do jezyka uzywanego przez respondentéw
w réznych kontekstach kulturowych, regionalnych i krajowych (Harkness et al. [red.], 2010).
Na przyktad w Australii i Kanadzie na okreslenie przedsiebiorstwa uzywa sie terminu business,
a nie enterprise, poniewaz ten ostatni termin nie jest powszechnie stosowany w zadnym z tych
krajow, w zwiazku z czym moze powodowac nieporozumienia. Stowa enterprise i business
moga by¢ réwniez mylace dla respondentéw podajacych odpowiedzi na poziomie zaktadu
lub jednostki rodzaju dziatalnosci.

9.53. Kwestie zwigzane z ttumaczeniem sg szczegdlnie istotne w przypadku badan dotycza-
cych innowadji, ktére obejmuja wiele krajéw lub krajow postugujacych sie wiecej niz jednym
jezykiem, poniewaz nawet niewielkie réznice miedzy kwestionariuszami krajowymi moga
zmniejszy¢ poréwnywalnos¢ wynikéw. Réznice te moga wynikac z ttumaczenia, zmian kolej-
nosci pytan lub z faktu dodawania badz usuwania kategorii lub pytan. W ttumaczeniu nalezy
uwzglednia¢ specyfike danego kraju (takie jak system prawny i obowigzujace regulacje), co
pozwoli na unikniecie nieporozumien dotyczacych pojec i definicji.

Zrozumiatos¢ i jakos¢ pytan

9.54. Pytania powinny by¢ krotkie, jednoznaczne i napisane prostym jezykiem. Wazne jest,
aby wyeliminowac powtarzanie sie pytan (np. jesli w dwoch pytaniach respondenci s pro-
szeni o podanie podobnych informacji) oraz wyeliminowa¢ pytania, w ktérych wymaga sie
podania dwdch lub wiekszej liczby informacji (czesto mozna je rozpoznac po uzyciu tacznika
4" lub ,oraz” pojawiajacego sie miedzy dwoma zdaniami sktadowymi). W miare mozliwosci
w tresci pytan nalezy umieszczac¢ pojecia i definicje, poniewaz respondenci czesto nie czyta-
ja informacji uzupetniajacych. Nalezy minimalizowa¢ podawanie informacji wyjasniajacych
w przypisach lub odnosnikach hipertekstowych (w trybie online).

9.55. Jakos¢ danych mozna podnies¢ dzieki ograniczaniu zmeczenia respondentéw i utrzy-
maniu ich motywacji do udzielania dobrych odpowiedzi. Zaréwno zmeczenie, jak i motywa-
cja respondentéw zalezg od dtugosci pytania, natomiast motywacje mozna zwiekszy¢, zada-
jac pytania, ktére beda miaty odniesienie do respondentéw i beda dla nich interesujace. To
ostatnie jest szczegdlnie wazne w przypadku respondentéw z jednostek nieinnowacyjnych
- kwestionariusz powinien sie im wydac istotny i interesujacy, bo w przeciwnym razie beda
mniej sktonni, aby udzieli¢ odpowiedzi. Z tego wzgledu nalezy dba¢ o to, aby wszystkie pyta-
nia byly w miare mozliwosci dopasowane do wszystkich jednostek we wszystkich branzach
(Tourangeau, Rips i Rasinski, 2000).

9.56. ,Reguta satysfakcji” (satisficing) odnosi sie do takich zachowan respondentow, ktérych
celem jest skrécenie czasu i zmniejszenie wysitku potrzebnego do wypetnienia kwestiona-
riusza internetowego lub drukowanego. Do zachowan tych naleza: rezygnacja z wypetniania
kwestionariusza przed jego zakoriczeniem (przedwczesne zakonczenie), pomijanie pytan,
brak réznicowania odpowiedzi (gdy respondenci zaznaczaja te sama kategorie odpowiedzi
na wszystkie pytania czastkowe w danym pytaniu, np. odpowiadajac ,niezbyt wazne” we
wszystkich pytaniach czastkowych pytania macierzowego) oraz pospieszne wypetnianie
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kwestionariusza (Barge i Gelbach, 2012; Downes-Le Guin et al.,, 2012). Gtéwne strategie mi-
nimalizacji stosowania ,reguty satysfakcji” przez respondentéw polegajg na dbatosci o to, aby
pytania byty interesujace dla wszystkich respondentéw oraz na dazeniu do maksymalnego
skrécenia diugosci kwestionariusza. Tendencje do udzielania niezréznicowanych odpowiedzi
mozna ograniczy¢ poprzez zmniejszenie liczby pytan czastkowych w macierzy tak, aby nie
przekraczata ona siedmiu (Couper et al., 2013). Pytania macierzowe (grid questions) zawiera-
jace wiecej niz siedem pytan czastkowych mozna podzieli¢ na kilka podgrup. Na przyktad
pytanie macierzowe sktadajace sie z dziesieciu pytan czastkowych mozna podzieli¢ na jeden
temat zawierajacy szes$¢ pytan czastkowych i na drugi zawierajacy cztery takie pytania.

Kategorie odpowiedzi na skali nominalnej i porzqdkowej

9.57. W pytaniach o charakterze jako$ciowym mozna stosowa¢ nominalne kategorie odpo-
wiedzi (,tak” lub ,nie”) lub kategorie porzadkowe, takie jak skala waznosci lub czestotliwosci.
Kategorie na skali nominalnej sg proste i wiarygodne, ale dostarczaja jedynie ograniczonych
informacji, natomiast kategorie odpowiedzi na skali porzagdkowej moga wprowadza¢ pewien
stopien subiektywnosci. W pytaniach obu rodzajow moze istnie¢ konieczno$¢ uwzglednienia
kategorii odpowiedzi,nie wiem” lub ,nie dotyczy".

9.3.2. Projektowanie kwestionariusza

9.58. Kwestionariusz powinien by¢ mozliwie jak najkrétszy, mie¢ logiczng strukture i za-
wiera¢ klarowne instrukcje. W badaniach dobrowolnych wskazniki odpowiedzi (unit response
rates) (odsetek respondentéw w prébie, ktérzy wypehili kwestionariusz) maleja wraz ze wzro-
stem dtugosci kwestionariusza. Jako$¢ odpowiedzi moze réwniez obnizy¢ sie w przypadku
pytan umieszczanych pod koniec dtugiego kwestionariusza (Galesic i Bosnjak, 2009). Czynniki
zwigzane z realizacjg badania, ktére maja wptyw na wskazniki odpowiedzi, omdéwiono ponizej
w podrozdziale 9.6.

9.59. Uktad graficzny kwestionariusza jest elementem, ktéry moze wptywac na to, czy re-
spondent bedzie rozumie¢ pytania i czy zechce na nie odpowiedzie¢, przy czym najlepsze
praktyki s tu podobne zaréwno w przypadku kwestionariuszy drukowanych, jak i interneto-
wych. W przypadku kwestionariuszy drukowanych nalezy wyraznie zaznaczy¢ reguty przej-
$cia lub rozgateziania. Opracowujac uktad kwestionariusza, nalezy uwzgledni¢ krajowe pre-
ferencje co do rozmiaru czcionki i ilosci ,$wiatta” (wolnego miejsca) na stronie. W stosownych
przypadkach nalezy powtarzac instrukcje, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze respon-
denci beda sie do nich stosowac.

Filtry

9.60. Filtry (filters) i instrukcje pomijania pytan (skip instructions) to elementy, ktoére kieru-
ja respondentéw do réznych czesci kwestionariusza, w zaleznosci od tego, jakiej odpowiedzi
udzielili na pytania zawierajace filtry. Filtry s pomocne w zmniejszaniu obcigzenia responden-
téw, zwhaszcza w przypadku ztozonych kwestionariuszy. | odwrotnie, filtry moga zachecac do
stosowania ,reguty satysfakcji”zgodnie z ktéra respondenci moga odpowiadac,nie” na pytanie
filtrujace po to, aby unikna¢ podawania odpowiedzi na dodatkowe pytania.

9.61. Potrzebe stosowania filtréw i instrukcji pomijania mozna zminimalizowaé, na przyktad
projektujac pytania tak, aby odpowiedzi na nie mogty udzieli¢ wszystkie jednostki bez wzgle-
du na swdj status innowacyjny. Takie podejscie moze przynies¢ dodatkowe informacje, ktére
beda cenne z punktu widzenia polityki publicznej i analizy danych. W niektérych sytuacjach
stosowanie filtrow jest jednak niezbedne, np. jezeli szereg pytan dotyczy tylko tych respon-
dentéw, ktérzy zgtaszaja jedna lub kilka innowacji produktowych.
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9.62. Format ankiety internetowej pozwala na wbudowanie w nig automatycznych regut
pomijania na podstawie filtréw, co budzi obawy zwigzane z tym, ze respondenci wypetniajacy
kwestionariusz internetowy moga podawac inne informacje niz ci, ktérzy wypetniajg kwe-
stionariusz w wersji drukowanej, poniewaz w tym ostatnim przypadku moga oni wczesniej
zobaczy¢ pominiete pytania i zmieni¢ zdanie, o ile uznaja, ze pominiete pytania sg jednak
istotne. W przypadku stosowania zaréwno kwestionariuszy internetowych, jak i drukowa-
nych, w wersji internetowej mozna stosowac ,wyszarzenie” pominietych pytan, aby byty one
mimo wszystko widoczne dla respondentéw. Metoda ta moze przyczynic sie do podniesienia
poréwnywalnosci wzgledem wersji drukowanej. Jesli w ramach badania internetowego (zob.
podrozdziat 9.5 ponizej) gromadzone sg paradane, tzn. dane dotyczace procesu wypetniania
kwestionariusza, pozwala to na ocene sciezki, jakg pokonat kazdy respondent, przechodzac
przez kwestionariusz, dzieki czemu mozna ustali¢, czy ,wyszarzenie pytan” ma jakikolwiek
wplyw na ich zachowania - na przykfad czy respondenci wracaja, aby zmieni¢ wczesniejsza
odpowiedz.

Kolejnos¢ pytari

9.63. Na zrozumienie pytania przez respondenta moga mie¢ wptyw informacje uzyskane
z pytan zamieszczonych wczesniej w kwestionariuszu. Dodanie lub usuniecie pytania moze
zatem wplyna¢ na pézniejsze odpowiedzi i zmniejszy¢ poréwnywalno$¢ z wezesniejszymi ba-
daniami lub z badaniami prowadzonymi w innych jurysdykcjach.

9.64. Pytania dotyczace dziatart majacych zastosowanie do wszystkich jednostek bez wzgle-
du na ich status innowacyjny powinny by¢ zadawane przed pytaniami na temat innowacji
i nie powinny zawiera¢ odniesien do innowacji. Dotyczy to ewentualnych pytan o potencjat
biznesowy przedsiebiorstw (zob. rozdziat 5).

9.65. O ile to mozliwe, pytania nalezy ukfada¢ tematycznie tak, aby pytania na podobny
temat byty zgrupowane razem. Na przykfad pytania dotyczace dziatan w zakresie pozyskiwania
wiedzy oraz wspodtpracy na rzecz innowacji powinny by¢ umieszczone obok siebie. Pytania na
temat wktadu stron zewnetrznych w innowacje okreslonego typu (produktowe lub w proce-
sach biznesowych) nalezy umiesci¢ w czesci poswieconej tego typu innowacjom.

9.3.3. Kwestionariusze skrocone

9.66. W przypadku wielu matych jednostek i jednostek nalezacych do sektoréw o niewiel-
kiej aktywnosci innowacyjnej obcigzenie zwigzane z udzielaniem odpowiedzi na petny kwe-
stionariusz dotyczacy innowacji moze okazac sie znaczne w stosunku do prowadzonej dzia-
talnosci innowacyjnej, co skutkuje obnizeniem wskaznika udzielonych odpowiedzi. W takich
przypadkach przydatne moga by¢ krétsze kwestionariusze badawcze, koncentrujace sie na
zestawie pytan podstawowych. Skrécone kwestionariusze mozna réwniez stosowac w przy-
padku jednostek badanych, ktére nie zgtaszaty dziatalnosci innowacyjnej w poprzednich ba-
daniach statystycznych innowacji. Badania empiryczne prowadzone w Belgii (Hoskens et al.,
2016) i réznych krajach rozwijajacych sie (Cirera i Muzi, 2016) wskazuja jednak na znaczne
réznice pod wzgledem udziatu przedsiebiorstw innowacyjnych wsréd respondentéw udzie-
lajagcych odpowiedzi na krotkie i dtugie kwestionariusze, przy czym w przypadku krotkich
kwestionariuszy odnotowano wyzsze wskazniki dla przedsiebiorstw innowacyjnych. Wyniki
te sugeruja, ze poréwnania danych na temat innowacji pochodzacych ze skréconych i dtugich
kwestionariuszy moga odzwierciedla¢ czynniki zwigzane z konstrukgcja tych kwestionariuszy,
co nalezy z uwaga uwzglednic.
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9.3.4. tqczenie badan statystycznych innowacdji zinnymi badaniami przedsiebiorstw

9.67. Niektore krajowe organizacje statystyczne tacza prowadzone przez siebie badania
innowacji z innymi badaniami przedsiebiorstw, w szczegdlnosci z badaniami poswieconymi
tematyce dziatalnosci B+R, ze wzgledu na koncepcyjna i empiryczna bliskos¢ miedzy dziatal-
noscig B+R a innowacjami. R6zne badania przedsiebiorstw mozna z zasady zintegrowac z ba-
daniami innowacyjnosci - na przyktad faczac pytania na temat innowacji z pytaniami o cechy
przedsiebiorstw, technologie informacyjno-komunikacyjne czy praktyki w zakresie zarzadza-
nia wiedza.

9.68. Ztaczenia badan statystycznych wynika kilka korzysci, np.:

 Badanie faczone moze przyczynic sie do zmniejszenia obciazenia jednostek sprawoz-
dawczych, o ile badanie taczone jest krétsze i mniej ztozone niz odrebne badania, po-
niewaz unika sie w ten sposéb powtarzania pytan.

« Badanie faczone pozwala na analize relacji miedzy innowacjami a innymi dziataniami
podejmowanymi w ramach jednostki udzielajacej odpowiedzi, na przyktad wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jest to korzystne, jesli nie moz-
na potaczyc ze soba odrebnych badan lub jesli badanie statystyczne innowacji i pozo-
state badania wykorzystuja odmienne préby badawcze.

+ Badanie taczone pozwala zmniejszy¢ koszty druku i wysytki kwestionariuszy dostarcza-
nych poczta oraz koszty dziatan nastepczych wszystkich rodzajéw badan statystycznych.

9.69. Zdrugiej strony, faczenie badan statystycznych ma réwniez swoje wady, np.:

« Zaréwno jednostkowy, jak i pozycyjny wskaznik odpowiedzi moze ulec obnizeniu, je-
zeli potaczony kwestionariusz okaze sie znacznie dtuzszy niz osobne kwestionariusze
tych badan. Najczesciej problem ten wystepuje w przypadku badan dobrowolnych.

Jesli tematyka jest odpowiednio zréznicowana i odnosi sie do réznych obszaréw funk-
cjonalnych w ramach przedsiebiorstwa, moze zaistnie¢ koniecznos¢ skontaktowania
sie z kilkoma osobami w danej organizacji, szczegélnie w duzym przedsiebiorstwie,
w celu uzyskania odpowiedzi na wszystkie pytania.

« Potaczenie badania statystycznego innowacji i dziatalnosci B+R moze prowadzi¢ do
btedéw w interpretacji pytan dotyczacych innowacji oraz dziatalnosci B+R. Niektorzy
respondenci z jednostek, ktére nie prowadza dziatalnosci B+R, moga btednie zakta-
da¢, ze innowacje wymagajg dziatalnosci B+R lub badanie dotyczy tylko innowacji
opartych na dziatalnosci B+R. Moze to prowadzi¢ do obnizenia obserwowanej czesto-
$ci wystepowania innowacji — taki wniosek wyciggnieto w niektoérych krajach, gdzie
eksperymentowano z potgczeniem badan statystycznych poswieconych tematyce
dziatalnosci B+R i innowacjom (nie miato to wptywu na zaobserwowang czestos¢ wy-
stepowania dziatalnosci B+R) (np. Wilhelmsen, 2012). Ponadto niektérzy respondenci
moga btednie zgtasza¢ naktady na innowacje jako naktady na dziatalnos¢ B+R.

« Operaty doboru préby w badaniach statystycznych dotyczacych innowacji moga sie
rézni¢ od operatéw stosowanych w innych badaniach przedsiebiorstw. W przypadku
taczenia badan poswieconych innowacjom i dziatalnosci B+R w prébie wykorzystywa-
nej do badania statystycznego innowacji moga znalez¢ sie rodzaje dziatalnosci (i mate
jednostki), ktére nie sa zazwyczaj uwzgledniane w badaniach statystycznych poswie-
conych dziatalnosci B+R.
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9.70. W oparciu o powyzsze rozwazania sformutowano nastepujace zalecenia co do tacze-
nia badania statystycznego innowacji z jednym lub kilkoma badaniami przedsiebiorstw:

«  Wiaczonym badaniu dziatalnosci B+R oraz innowacji nalezy zmniejszy¢ ryzyko pomyt-
ki pojeciowej wsrod jednostek nieprowadzacych dziatalnosci B+R poprzez oddziele-
nie tej tematyki i stworzenie dwdch odrebnych sekcji oraz umieszczenie sekgji doty-
czacej innowacji chronologicznie wczesniej.

+ Przy faczeniu pytan na temat innowacji z innymi rodzajami pytan (np. o technologie
informacyjno-komunikacyjne czy cechy przedsiebiorstwa) nalezy pytania te umiesz-
cza¢ w osobnych sekcjach. Pytania majace zastosowanie do wszystkich jednostek na-
lezy umieszcza¢ przed pytaniami dotyczacymi innowacdji.

«  Problemy pojeciowe wystepujace w pofgczonym badaniu dziatalnosci B+R orazinnowa-
¢ji mozna dodatkowo zmniejszy¢, jesli czes¢ dotyczaca dziatalnosci B+R zostanie wysta-
na tylko do tych jednostek, ktére prawdopodobnie prowadza dziatalnos¢ B+R.

+ Aby unikna¢ spadku wskaznika uzyskiwanych odpowiedzi, dtugos¢ badania taczone-
go powinna by¢ poréwnywalna do sumarycznej dtugosci odrebnych badan, szczegél-
nie w przypadku badarn dobrowolnych.

Nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ przy poréwnywaniu danych na temat innowacji pocho-
dzacych z badan tagczonych oraz z odrebnych badan poswieconych tematyce innowacgji.
Nalezy réwniez podawac petne informacje o metodzie badawczej, a takze o krokach
podjetych w celu unikniecia mylenia pojec¢.

9.71. W zwiazku z tym, co do zasady, w niniejszym podreczniku zaleca sig, aby nie taczy¢
badan dotyczacych dziatalnosci B+R z badaniami statystycznymi innowacji ze wzgledu na
wspomniane wczesniej wady powodujace na przyktad, ze niektérzy respondenci moga od-
nies¢ wrazenie, ze do opracowania innowacji niezbedne jest prowadzenie dziatalnosci B+R.
Na chwile obecna wydaje sig, ze taczenie badan statystycznych innowacji z badaniami inne-
go typu (np. dotyczacymi strategii biznesowej lub cech przedsiebiorstw) moze powodowac
mniejsze problemy, aczkolwiek kwestia ta nie zostata jeszcze przetestowana.

9.3.5. Testowanie kwestionariusza

9.72. Badania statystyczne innowacji sg regularnie aktualizowane w celu dostosowania ich
do istniejacych wyzwan i uwzglednienia pojawiajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Zdecy-
dowanie zaleca sig, aby wszystkie nowe pytania i cechy uktadu graficznego kwestionariusza
poddawac testom kognitywnym (cognitive testing) w wywiadach bezposrednich z respon-
dentami wylosowanymi z populacji docelowej badania.

9.73. Testy kognitywne, opracowywane przez psychologéw i metodologéw badan staty-
stycznych, stuza gromadzeniu danych werbalnych na temat reakcji na badanie ankietowe.
Testy te sa wykorzystywane do oceny, czy okreslone pytanie (lub grupa pytan) rzeczywiscie
mierzy okreslone konstrukty zgodnie z intencjami badaczy oraz czy respondenci sg w stanie
udzieli¢ stosunkowo doktadnych odpowiedzi. Materiat zebrany w trakcie wywiadéw kogni-
tywnych wykorzystuje sie do udoskonalania pytan, zanim jeszcze kwestionariusz badawczy
zostanie rozestany do wszystkich respondentéw wiaczonych do préby (Galindo-Rueda i Van
Cruysen, 2016). Przeprowadzenie testow kognitywnych nie jest konieczne w przypadku tych
pytan i cech ukfadu graficznego kwestionariusza, ktére zostaty przetestowane wczesniej, chy-
ba ze testy te odbywaty sie w innym jezyku lub w innym kraju. Metode testéw kognitywnych
opisano w pracach autorstwa Willisa (2015, 2005).
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9.74. Nie ma koniecznosci zapewnienia losowego doboru respondentéw do testéw kogni-
tywnych, ale nalezy wybra¢ co najmniej dwdch respondentow z kazdej mozliwej kombinacji
nastepujacych trzech podgrup populacji docelowej: jednostki nieinnowacyjne i innowacyjne,
jednostki ustugowe i produkcyjne oraz jednostki dwodch klas wielkosci: mate/srednie (od 10
do 249 pracownikéw) i duze (250 i wiecej pracownikow). W sumie daje to 16 respondentow.
Moze zaistnie¢ koniecznos¢ przeprowadzenia dwdch (lub kilku) rund testéw kognitywnych,
przy czym celem drugiej rundy jest zbadanie wersji pytari zmienionych na podstawie wyni-
kow pierwszej rundy testow.

9.75. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do kwestionariusza, np. dodania duzej
liczby nowych pytan lub nowych pytarh w pofaczeniu z istotng zmiang uktadu graficznego
kwestionariusza zaleca sie, aby oprocz testow kognitywnych przeprowadzi¢ badanie pilota-
zowe na losowo dobranej prébie respondentéw z populacji docelowej. Badania pilotazowe
moga przyczynic sie do optymalizacji ptynnosci pytan w kwestionariuszu i dostarczy¢ uzy-
tecznych informacji na temat wskaznika pozycyjnych brakéw odpowiedzi (item non-response
rates), niespéjnosci logicznych oraz zmiennosci poszczegdlnych zmiennych, co jest przydatne
przy podejmowaniu decyzji o liczebnosci proby (zob. réwniez podrozdziat 9.4.2 ponizej).

9.4. Dobér proby

9.4.1. Operat badania statystycznego

9.76. Jednostki w badaniu statystycznym realizowanym na probie lub na catej populacji
pochodza z operatu populacji. W trakcie przygotowywania badania statystycznego nalezy
zadbac o to, aby zamierzona populacja docelowa (np. wszystkie przedsiebiorstwa majace co
najmniej dziesieciu pracujacych) byta jak najbardziej zblizona do operatu populacji. W prakty-
ce moze sie zdarzy¢, ze populacja objeta operatem bedzie r6znic sie od populacji docelowe;j.
W populacji objetej operatem (takim jak np. rejestr przedsiebiorstw) moga znajdowac sie jed-
nostki, ktére przestaty istnie¢ lub nie naleza juz do populacji docelowej, a pominiete moga
by¢ jednostki, ktore naleza do populacji docelowej, ale nie zostaty jeszcze uwzglednione z po-
wodu opdznien w aktualizacji rejestru. W tym ostatnim przykfadzie moze sie zdarzy¢, ze nie
zostang uwzglednione mate firmy notujace szybki wzrost zatrudnienia.

9.77. Operat populacji badanej powinien by¢ oparty na kryterium roku sprawozdawcze-
go dla badania statystycznego innowacji. Zmiany w obrebie jednostek zachodzace w trakcie
okresu sprawozdawczego moga mie¢ wptyw na populacje objeta operatem, przy czym cho-
dzi tu na przykfad o zmiany dokonane w klasyfikacjach dziatalnosci gospodarczej (kody ISIC),
nowe jednostki utworzone w tym okresie, jednostki po dokonaniu procedury potaczenia lub
podziatu oraz jednostki, ktére zaprzestaty dziatalnosci w roku sprawozdawczym.

9.78. W celu skonstruowania operatu populacji badanej krajowe organizacje statystyczne
korzystaja na ogot z aktualnego oficjalnego rejestru przedsiebiorstw utworzonego do celéw
statystycznych. Inne organizacje zainteresowane prowadzeniem badan innowacji nie zawsze
maja dostep do tego rejestru. Alternatywnym rozwigzaniem jest korzystanie z prywatnie pro-
wadzonych rejestréow przedsiebiorstw, ale s3 one czesto mniej aktualne niz oficjalny rejestr
przedsiebiorstw, w zwiazku z czym moga zawierac btedy pod wzgledem przypisanego rodza-
ju dziatalnosci wedtug ISIC czy liczby oséb pracujacych. Rejestry prywatne bywaja réwniez
mniej reprezentatywne, jezeli dostepne dane zaleza od tego, ktére przedsiebiorstwa udzielity
odpowiedzi na kwestionariusz, lub jezeli rejestr nie gromadzi danych dla niektérych rodza-
jow dziatalnosci. W przypadku, gdy do konstruowania operatu préby nie wykorzystuje sie ofi-
cjalnego rejestru przedsiebiorstw, w kwestionariuszu badawczym nalezy zawsze uwzgledni¢
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pytania, ktére pozwalajg na zweryfikowanie wielkosci przedsiebiorstwa i sektora dziatalnosci
jednostki udzielajacej odpowiedzi. Jednostki, ktore nie spetniaja kryteriow doboru préby, po-
winny by¢ wytaczone z badania na etapie edycji danych.

9.4.2. Badanie na catej populacji a badanie na prébie

9.79. Mimo iz badanie realizowane na catej populacji (census) przyniesie bardziej precyzyj-
ne dane niz badanie na probie, to na ogét uwzglednienie catej populacji w badaniu nie jest
ani mozliwe, ani pozadane, a dobrze zaprojektowana préba badawcza czesto zapewnia wiek-
szg efektywnos¢ procesu gromadzenia danych niz realizacja badania na catej populacji. Aby
wybra¢ jednostki, ktére majg zosta¢ uwzglednione w badaniu, przy doborze préby nalezy
zawsze stosowac metode doboru losowego (przy znanym prawdopodobienstwie).

9.80. Realizacja badania na catej populacji moze by¢ konieczna ze wzgledu na wymogi praw-
ne lub gdy populacja badana w warstwie wykorzystywanej do doboru préby jest niewielka.
W matych krajach lub w okreslonych sektorach odpowiedni dobér proby moze prowadzic¢
do sytuadji, kiedy wielkos¢ préby dla niektorych warstw bedzie zblizona swoja wielkoscig do
catej populacji badanej. W takim przypadku realizacja badania na catej populacji dla poszcze-
golnych warstw zapewni lepsze wyniki przy niewielkich dodatkowych kosztach. Badanie na
catej populacji mozna réwniez zastosowac w przypadku warstw majacych duze znaczenie
z punktu widzenia polityki publicznej, np. duzych jednostek, na ktére przypada znaczna wiek-
szos$¢ naktadow na dziatalnos$¢ B+R w danym kraju lub priorytetowych rodzajach dziatalnosci.
Powszechnie stosowanym podejsciem jest realizacja badania na prébie dobranej sposréd ma-
tych i $rednich firm oraz na catej populacji duzych przedsiebiorstw.

Warstwowy dobér préby

9.81. Zwykfa proba losowa (jedna frakcja proby dla wszystkich dobranych jednostek z po-
pulacji docelowej) nie jest efektywng metoda szacowania wartosci zmiennej przy pozada-
nym poziomie ufnosci dla wszystkich warstw, poniewaz dla zapewnienia wystarczajace;j li-
czebnosci préby dla warstw skfadajacych sie z zaledwie kilku jednostek lub w sytuacji, gdy
interesujace nas zmienne wystepujg rzadziej, niezbedne bedzie wykorzystanie duzej proby.
Z tego wzgledu bardziej efektywne jest stosowanie réznych frakcji préoby dla warstw, ktére s
okreslane na podstawie wielkosci jednostki i rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

9.82. Optymalna liczebnos¢ proby w badaniach opartych na prébie dobranej warstwowo
zalezy od pozadanego poziomu precyzji szacunkéw oraz od tego, w jakim stopniu poszcze-
golne zmienne zostana potaczone w postaci tabelarycznej. Liczebnos¢ proby nalezy réwniez
dostosowac tak, aby odzwierciedlata ona przewidywany wskaznik braku odpowiedzi (non-
response rate), przewidywany wskaznik btedéw w klasyfikowaniu jednostek oraz innych wad
operatu badania wykorzystywanego do doboru préby.

9.83. Docelowa wielko$¢ préby mozna obliczy¢, wykorzystujac docelowy poziom precyzji
oszacowan lub poziom ufnosci, a takze dane o liczbie jednostek, wielkosci jednostek i po-
ziomie zmiennosci gtéwnych zmiennych bedacych przedmiotem zainteresowania w danej
warstwie. Poziom zmiennosci dla kazdej zmiennej mozna oszacowaé na podstawie poprzed-
nich badan lub — w przypadku nowych zmiennych - na podstawie wynikéw badania pilota-
zowego. Na ogoét niezbedna frakcja doboru préby bedzie sie zmniejsza¢ wraz ze zmiang liczby
jednostek w populacji, a wzrasta¢ wraz ze zmiang wielkosci jednostek i zmiennosci wartosci
populacji, a takze wzrasta¢ wraz ze zmiang przewidywanego wskaznika braku odpowiedzi.

9.84. Zaleca sie stosowanie wiekszych frakcji doboru préby w przypadku warstw niejedno-
rodnych (duza zmiennos¢ w obrebie badanych zmiennych) oraz mniejszych. Frakcje doboru
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proby powinny wynosi¢ 100% w przypadku warstw sktadajacych sie z zaledwie kilku jedno-
stek, na przyktad gdy w danej branzy lub regionie istnieje tylko kilka duzych jednostek. Mozna
rowniez bra¢ pod uwage wielkos¢ jednostek, stosujac dobdr proby oparty na stosunku praw-
dopodobienstwa proporcjonalnego do wielkosci, ktére powoduje zmniejszenie frakcji dobo-
ru w warstwach zawierajacych mniejsze jednostki. Alternatywnym rozwigzaniem jest to, aby
najpierw uporzadkowac jednostki nalezace do kazdej warstwy wedtug wielkosci lub poziomu
obrotéw, a nastepnie przeprowadzi¢ systematyczny dobér préby. Dla réznych warstw mozna
stosowac rézne metody doboru préby.

9.85. Dzieki dokonaniu stratyfikacji populacji powinno sie uzyska¢ warstwy mozliwie jak
najbardziej jednorodne pod wzgledem dziatalnosci innowacyjnej. Bioragc pod uwage, ze dzia-
talnos¢ innowacyjna jednostek rézni sie znacznie w zaleznosci od branzy i wielkosci jednostki,
zaleca sig, aby proces tworzenia warstw oprzec na kryteriach takich jak podstawowy rodzaj
dziatalnosci gospodarczej oraz wielko$¢ jednostki. Ponadto w celu zaspokojenia potrzeb poli-
tyki publicznej konieczne moze okazac sie warstwowanie préby wedtug regionéw. Nalezy réwniez
zbada¢ potencjalne zapotrzebowanie na istnienie warstw opartych na wieku jednostek.

9.86. Zalecane warstwy wyréznione wedtug kryterium wielkosci definiowanego liczba pra-
cujacych przedstawiono ponizej:

+ mate jednostki: 10 do 49
+ S$rednie jednostki: 50 do 249
« duze jednostki: 250 i wiecej.

9.87. W zaleznosci od specyfiki krajowej mozna réwniez konstruowac warstwy dla jedno-
stek o liczbie pracujacych ponizej 10 oséb oraz 500 lub wiecej oséb, ale ze wzgledu na poréw-
nywalnos¢ miedzynarodowa niezbedne jest zapewnienie mozliwosci dokonania doktadnej
replikacji podanych powyzej trzech warstw zdefiniowanych wedtug kryterium wielkosci.

9.88. Stratyfikacje jednostek wedtug podstawowego rodzaju dziatalnosci gospodarczej na-
lezy oprze¢ na najnowszym wydaniu klasyfikacji ISIC lub rownowaznej krajowej klasyfikacji
rodzajow dziatalnosci. Optymalny poziom klasyfikacji (sekcja, dziat, grupa lub klasa) w duzej
mierze zalezy od specyfiki krajowej, ktéra wptywa na to, jaki poziom doktadnosci jest wyma-
gany w przypadku sprawozdawczosci. Na przyktad w gospodarce wyspecjalizowanej w pro-
dukcji wyrobdéw z drewna korzystne bytoby utworzenie osobnej warstwy dla tego rodzaju
dziatalnosci (dziat 16 sekcji C, ISIC Rev.4), natomiast w kraju, gdzie w polityce publicznej jako
Zrédto wzrostu wskazano turystyke, mozna bytoby stworzy¢ osobne warstwy dla dziatu 55
(Zakwaterowanie) sekcji I, dla dziatu 56 (Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem) sek-
¢ji | oraz dla sekgji R (Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja). Warstwy wykorzy-
stywane do doboru préby nie powinny by¢ nadmiernie zagregowane, poniewaz zmniejsza to
jednorodnos¢ w obrebie kazdej warstwy.

Domeny (subpopulacje o duzym znaczeniu)

9.89. Pewne podzbiory populacji docelowej moga by¢ szczegdlnie interesujace dla uzyt-
kownikéw danych lub moze sie zdarzy¢, ze uzytkownicy beda potrzebowac szczegétowych
informacji na poziomie branzy lub regionu. Podzbiory te nazywane sa domenami (domains)
lub subpopulacjami. Aby uzyska¢ reprezentatywne wyniki, kazda domena musi by¢ podzbio-
rem warstw doboru préby. Najczesciej stosuje sie podejscie polegajace na zastosowaniu duzej
frakcji doboru préby, co pozwala na uzyskanie rzetelnych wynikéw dla subpopulacji. Ponadto
dzieki okresleniu subpopulacji mozna pokusi¢ sie o koordynacje réznych statystycznych badan

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 227



ROZDZIAL 9. METODY GROMADZENIA DANYCH NA TEMAT INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

przedsiebiorstw, a takze dokonywac poréwnan w czasie miedzy jednostkami o podobnych ce-
chach. Potencjalne subpopulacje, ktére mozna wzig¢ pod uwage w tym procesie, obejmujg
grupy branzowe, klasy wielkosci, region, w ktérym zlokalizowana jest dana jednostka (stan,
prowincja, jednostka samorzadu terytorialnego, gmina, obszar metropolitalny itp.), prowadze-
nie dziatalnosci B+R czy wiek przedsiebiorstwa. Stratyfikacja wedtug kryterium wieku jednostki
moze by¢ przydatna w badaniach nad mtodymi, innowacyjnymi przedsiebiorstwami.

9.90. Odpowiednie dane wstepne na temat réznych subpopulacji mozna pozyskac nieza-
leznie z reprezentatywnych badan prowadzonych przez krajowe organizacje statystyczne, na
przyktad z badan prowadzonych przez naukowcéw, firmy konsultingowe lub inne organizacje
wykorzystujace badania statystyczne lub inne metody opisane we wprowadzeniu. Zrédtem
dobrych wynikéw lub przydatnych eksperymentéw w sferze gromadzenia danych moga by¢
akademickie badania ankietowe start-upéw lub innych subpopulacji, o ile sg one realizowane
zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie stosowania metod badawczych.

9.4.3. Dane z podtuznych badan panelowych i badania przekrojowe

9.91. Jak zauwazono wczesniej, badania statystyczne innowacji czesto opierajg sie na
powtarzajacych sie,przekrojach” (cross-sections), co oznacza, ze dla kazdego badania innowacji
pobiera sie nowa prébe losowa zdanejpopulacji. Przekrojowe badania innowacji (cross-sectional
innovation surveys) mozna zaprojektowa¢ w formie panelu podtuznego (longitudinalnego)
na prébie stanowigcej podzbiér jednostek, dobranej w dwoch lub kilku iteracjach badania,
przy uzyciu podstawowego zestawu identycznych pytan. Pozostate pytania, nienalezace do
zestawu podstawowego, moga by¢ rézne w kolejnych edycjach badania.

9.92. Dane z podtuznych badan panelowych umozliwiajg prowadzenie badan nad zmiana-
mi w sferze dziatalnosci innowacyjnej na poziomie mikroekonomicznym w czasie, a takze uta-
twiaja prowadzenie badan majacych na celu ustalenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
miedzy dziatalnoscig innowacyjng a efektami ekonomicznymi, takimi jak np. udziat w sprze-
dazy przypadajacy na innowacje (zob. rozdziat 8), poprzez uwzglednienie op6znienia w czasie
miedzy innowacja a jej efektami.

9.93. Podczas konstruowania badania panelowego nalezy uwaznie przestrzegac szeregu
procedur:

+ Jednostki nalezace do panelu nalezy wiaczyc¢ do petnego badania przekrojowego, aby
zmniejszy¢ obcigzenie respondentdéw, utrzymac akceptowalny poziom spoéjnosci mie-
dzy wynikami obu badan oraz zebra¢ dane przekrojowe o dobrej jakosci, niezbedne
do konstruowania wskaznikéw. Istnienie panelu nie zastepuje koniecznosci realizacji
badania przekrojowego.

- Dokonujac analizy, nalezy zagwarantowac, aby wtaczenie wynikéw z panelu nie pro-
wadzito do znieksztatcen ani nie wptyneto negatywnie na wyniki gtéwnego badania
przekrojowego.

« Préby dobierane z panelu nalezy regularnie aktualizowa¢, aby méc dokonywac ko-
rekt w zwigzku z pojawianiem sie nowych jednostek oraz zjawiskiem tzw. ubytkoéw
w panelu (panel mortality) (kiedy jednostki zamykajg dziatalnos¢, opuszczajg popula-
cje docelowa) oraz zmeczenia respondentéw. Aktualizacja proby powinna przebiegac
zgodnie z t3 samg procedurg stratyfikacji, ktora stosuje sie w przypadku pierwotnej
proby panelowej.
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9.5. Metody gromadzenia danych

9.94. Do prowadzenia badan statystycznych mozna wykorzystac cztery zasadnicze metody:
badanie internetowe, badanie pocztowe, wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny
(CATI) oraz wspomagany komputerowo wywiad bezposredni (CAPI). W przypadku badan in-
ternetowych i pocztowych zakfada sie, ze respondent przeczyta kwestionariusz zawierajacy
kompozycje wizualna stworzona na podstawie uktadu graficznego kwestionariusza. Wywiady
prowadzone metoda CATI oraz wywiady bezposrednie (CAPI) sa realizowane ustnie, tzn. py-
tania odczytuje sie respondentowi na gtos, aczkolwiek w razie potrzeby ankieter moze przed-
stawi¢ respondentowi pytania w postaci wydrukowane;.

9.95. W ostatniej dekadzie w wielu krajach nastapito przejscie od badan pocztowych do in-
ternetowych. W wiekszosci krajow, w ktérych podstawowg metodg badania jest ankieta inter-
netowa, jako metode alternatywng udostepnia sie takze drukowany kwestionariusz w postaci
pliku do pobrania (poprzez link w e-mailu lub na stronie internetowej badania) lub dokumen-
tu przesytanego poczta.

9.96. Wybor metody badawczej zalezy od kosztéw i potencjalnych réznic we wskazniku
uzyskanych odpowiedzi oraz jakosci danych. W niedawnych badaniach eksperymentalnych
stwierdzono, ze miedzy badaniami opartymi na kwestionariuszu drukowanym lub interneto-
wym wystepuje niewiele istotnych réznic pod wzgledem jakosci odpowiedzi lub wskaznikow
uzyskanych odpowiedzi (Saunders, 2012). W badaniach tych koncentrowano sie jednak gtéw-
nie na gospodarstwach domowych i rzadko oceniano badania ankietowe prowadzone wsréd
menedzeréw przedsiebiorstw. Badania poswiecone ré6znym metodom prowadzenia badan
statystycznych, szczegdlnie w poréwnaniu z formatami online, skupiaja sie niemal w catosci
na materiale z ankiet prowadzonych wsréd studentéw uczelni lub uczestnikéw komercyjnych
paneli internetowych. W zwigzku z tym przydatne bytoby przeprowadzenie kolejnych badan
nad skutkami stosowania réznych metod w badaniach statystycznych prowadzonych wsréd
przedsiebiorstw.

9.5.1. Badania pocztowe

9.97. W przypadku badan pocztowych (postal surveys) do respondentéw przesyta sie wy-
drukowany kwestionariusz wraz z optacong koperta zwrotna, w ktérej moga odestac wypet-
niony kwestionariusz. Protokét opracowany na podstawie najlepszych praktyk moéwi o tym, ze
najpierw wysyla sie do respondenta poczta list przewodni i wydrukowany egzemplarz kwe-
stionariusza, a nastepnie dwa lub trzy listy przypominajace do jednostek, ktére nie udzielity
odpowiedzi oraz w razie potrzeby stosuje sie rowniez metode przypomnien telefonicznych.

9.98. Ankieta pocztowa to metoda, w ramach ktérej respondent moze szybko przejrze¢ caty
kwestionariusz, aby oceni¢ jego dtugos¢, tematyke pytan i istotnos¢ badania. W razie potrze-
by drukowany kwestionariusz mozna fatwo przekazywa¢ innym respondentom, na przyktad
jesli sekcje dotyczaca naktadéw na innowacje musi wypetnic inna osoba, pracujaca w dziale
ksiegowosci (zob. podrozdziat 9.6 ponizej, gdzie mowa jest o wielu respondentach). W przy-
padku drukowanego kwestionariusza zawierajgcego pytania filtrujgce niezbedne jest, aby
respondenci dokfadnie przestrzegali instrukcji wskazujacych, na ktére pytanie nalezy odpo-
wiedzie¢ w nastepnej kolejnosci.
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9.5.2. Badania internetowe

9.99. Protokdt opracowany na podstawie najlepszych praktyk w przypadku ankiety interne-
towej (online survey) polega na tym, ze najpierw tradycyjng droga pocztowa przesyta sie do
respondentéw list wprowadzajacy, w ktérym wyjasnia sie cel badania, a nastepnie przesyta
sie wiadomos¢ e-mail zawierajgcg odnosnik, ktéry mozna kliknag¢, aby przejs¢ do ankiety. Na-
lezy zapewnic¢ bezpieczny dostep z uzyciem identyfikatora i hasta, a ponadto nalezy stosowac
nowoczesne metody zabezpieczen. W ramach dziatan nastepczych do respondentéw, ktérzy
nie udzielili odpowiedzi, wysyta sie poprzez e-mail lub poczta dwie lub trzy wiadomosci przy-
pominajace, a w razie potrzeby stosuje sie rowniez metode przypomnien telefonicznych.

9.100. Ankiety internetowe moga by¢ w razie potrzeby udostepniane kilku respondentom,
jesli pierwszy respondent poda pozostatym osobom identyfikator i hasto (zob. podrozdziat 9.6).

9.101. W poréwnaniu z ankietami pocztowymi ankiety internetowe maja kilka zalet pod
wzgledem jakosci danych oraz kosztow:

- Dzieki oprogramowaniu mozna powiadomi¢ respondentéw za pomoca wyskakuja-
cego okienka, jesli udzielona odpowiedz nie jest petna lub jesli pojawit sie btad — na
przyktad jesli wpisana wartosc¢ przekracza przewidywane maksimum lub jesli wartosci
procentowe po dodaniu przekraczaja 100%. W przypadku btedéw w ankiecie poczto-
wej trzeba kontaktowac sie z respondentem telefonicznie w celu ich skorygowania,
a btedy moga zosta¢ wykryte dopiero po kilku tygodniach od wypetnienia ankiety
przez respondenta. Ze wzgledu na koszty dziatan nastepczych, brakujace wartosci
w ankietach pocztowych czesto koryguje sie metoda imputacji po zakorczeniu reali-
zacji badania.

+ Aby przekazac¢ dodatkowe informacje, mozna wykorzystac¢ wyskakujace okienka tek-
stowe umieszczone obok danego pytania, aczkolwiek respondenci rzadko korzystaja
z tej funkgji.

- W ankiecie internetowej respondenci nie maja mozliwosci zobaczenia wszystkich py-
tan od razu, w zwigzku z tym sa mniej sktonni niz respondenci wypetniajacy kwestio-
nariusz drukowany, aby korzysta¢ z opcji odpowiedzi,nie” w celu unikniecia koniecz-
nosci odpowiadania na kolejne pytania. Ankieta internetowa moze zatem ograniczy¢
liczbe tzw. odpowiedzi fatszywie negatywnych (false negatives).

« W poréwnaniu z innymi metodami badawczymi ankieta internetowa pozwala na ob-
nizenie kosztéw, ze wzgledu na to, Ze istnieje mniejsza potrzeba kontaktu z respon-
dentami w celu skorygowania btedéw niektérych rodzajéw, dane sa automatycznie
wprowadzane do pliku danych, konieczno$¢ edycji danych jest mniejsza niz w przy-
padku innych metod oraz nizsze s koszty wysytki i druku.

9.102. Gléwna wada ankiety internetowej w poréwnaniu z innymi metodami badawczymi
jest to, ze niektorzy respondenci nie zawsze s w stanie wypetnic taki formularz lub odmawia-
ja jego wypetnienia. W tym przypadku niezbedne jest zastosowanie alternatywnej metody
badawczej (zob. podrozdziat 9.5.4 ponizej). Moze réwniez zaistnie¢ koniecznos$¢ takiego za-
projektowania systemu ankiety internetowej, aby rézne osoby z danej jednostki mogty udzie-
li¢ odpowiedzi na rézne czesci kwestionariusza.
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Gromadzenie paradanych w badaniach internetowych

9.103. Oprogramowanie wykorzystywane w badaniach internetowych oferuje mozliwos¢
zbierania tzw. paradanych (paradata), czyli danych na temat nacisnie¢ klawiszy i kliknie¢
myszy (co stuzy np. do sprawdzenia, czy respondent korzystat z menu pomocy) oraz danych
dotyczacych czasu odpowiedzi, np. czasu potrzebnego do udzielenia odpowiedzi na okreslo-
ne pytania, sekcje lub na caty kwestionariusz (Olson i Parkhurst, 2013). Analiza paradanych
moze postuzy¢ do zidentyfikowania najlepszych praktyk, dzieki ktérym mozna minimalizo-
wac niepozadane zachowania respondentéw (polegajace na przedwczesnym zakonczeniu
ankiety czy stosowaniu ,reguly satysfakgji”), identyfikowac¢ mato zrozumiate pytania (np. jesli
czas odpowiedzi na dane pytanie jest znacznie dtuzszy niz sredni czas dla pytania podobnego
typu) oraz sprawdzi¢, czy respondenci spdzniajacy sie z wypetnieniem kwestionariusza maja
tendencje do szybszego wypetniania kwestionariusza (co powoduje obnizenie jakosci da-
nych) niz respondenci, ktérzy zrobili to wczesniej (Belfo i Sousa, 2011; Fan i Yan, 2010; Revilla
i Ochoa, 2015).

9.104. Zaleca sie, aby w przypadku stosowania ankiet internetowych gromadzi¢ paradane, co
pozwoli na wykrycie problemdw z konstrukgja pytan i uktadem graficznym kwestionariusza.

9.5.3. Wywiady telefoniczne i bezposrednie

9.105. W badaniach telefonicznych i bezposrednich wykorzystuje sie komputerowe systemy
wprowadzania danych. W przypadku obu metod pytania nalezy odczytac respondentowi na
gtos, co moze wymagac zmiany formatu pytan w poréwnaniu z metodami opierajagcymi sie na
bodzcach wzrokowych. Ankieterzy musza przej$¢ przeszkolenie w zakresie technik przepro-
wadzania wywiadu oraz sposobu odpowiadania na pytania zadawane przez respondenta, tak
aby udzielane odpowiedzi nie ulegty znieksztatceniu w wyniku interakcji z ankieterem. Filtry
stosowane w obu formatach maja charakter automatyczny, a respondent nie styszy pomija-
nych pytan, aczkolwiek ankieterzy moga dopytywac o dodatkowe informacje, aby upewni¢
sie, czy wiasciwa bedzie odpowiedz,nie” czy ,tak”.

9.106. Przewaga metody CATI w poréwnaniu z innymi metodami jest szybko$¢, gdyz wyniki
mozna uzyska¢ w ciggu kilku tygodni. Tak jak w przypadku badan internetowych, stosowanie
zaréwno CATI, jak i CAPI pozwala zredukowa¢ btedy i brakujace wartosci. Ich gtéwna wada
w poréwnaniu z ankietami internetowymi sg wyzsze koszty wynikajace z koniecznosci za-
trudnienia przeszkolonych ankieteréw. Po drugie, w poréwnaniu z ankietami internetowymi
i pocztowymi, metody CATI i CAPI nie nadaja sie¢ do gromadzenia danych ilosciowych w sytu-
acjach, gdzie respondent musi przeszuka¢ dokumentacje i archiwa, aby udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie.

9.107. Gtéwnym powodem korzystania z metody CAPI jest mozliwos¢ uzyskania wysokiego
wskaznika udzielonych odpowiedzi (response rate). Moze to dotyczy¢ badan prowadzonych
w krajach, w ktérych ze wzgledéw kulturowych nalezy prowadzi¢ wywiady bezposrednie
(,twarza w twarz"), aby okazac szacunek respondentowi, a takze na obszarach, gdzie badania
internetowe lub pocztowe nie dajg rzetelnych wynikéw.

9.5.4. tqczenie metod badawczych

9.108. Zastosowanie wiecej niz jednej metody badawczej moze przyczynic sie do znaczacego
zwiekszenia odsetka udzielanych odpowiedzi (Millar i Dillman, 2011). O ile to mozliwe, w ba-
daniach statystycznych nalezy dodatkowo stosowac uzupetniajace wizualne metody badaw-
cze (drukowane lub internetowe) lub metody stuchowe (wywiady CATI lub ,twarzg w twarz")
ze wzgledu na réznice w sposobie udzielania odpowiedzi przez respondentéw w zaleznosci
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od wykorzystywanych metod badawczych. Badania telefoniczne moga réwniez skutkowac
wyzszymi wskaznikami odpowiedzi niz badania internetowe lub pocztowe w przypadku py-
tan, gdzie udzielenie niektérych odpowiedzi jest pozadane ze wzgledéw spotecznych (Zhang
etal., 2017). Poniewaz innowacyjno$¢ jest uwazana za ceche pozadang ze spotecznego punk-
tu widzenia (socially desirable), wskazniki innowacyjnosci wynikajace z badan realizowanych
metodg CATI moga by¢ wyzsze w poréwnaniu z badaniami realizowanymi metoda tradycyjna
(kwestionariusz papierowy) lub internetowa. Przy konstruowaniu wskaznikéw i poréwny-
waniu wynikéw dla réznych krajéw, w ktérych stosuje sie rézne metody badawcze, nalezy
uwzgledni¢ ewentualne skutki stosowania réznych metod badawczych (method effects).

9.6. Protokot badania

9.109. Na protokot badania (survey protocol) sktadaja sie wszystkie dziatania majace na celu
realizacje badania kwestionariuszowego, w tym kontaktowanie sie z respondentami, uzyski-
wanie wypetnionych kwestionariuszy oraz dziatania nastepcze w kontakcie z jednostkami,
ktdre nie udzielity odpowiedzi. Protokét nalezy ustali¢ z wyprzedzeniem i zaprojektowac tak,
aby zapewni¢ wszystkim respondentom réwne szanse udzielenia odpowiedzi na pytania
kwestionariusza, poniewaz celem jest maksymalizacja wskaznika udzielonych odpowiedzi. Na-
lezy jednak odnotowa¢, ze optymalny protokét badania moze sie réznic¢ w zaleznosci od kraju.

9.6.1. Identyfikacja respondentéw

9.110. W badaniach statystycznych innowacji szczegdlnie istotne znaczenie ma wybér od-
powiedniego respondenta (lub dziatu w duzym przedsiebiorstwie), poniewaz pytania maja
charakter specjalistyczny, a odpowiedzi na nie moze udzieli¢ tylko grono kilku oséb, ktére
rzadko sg tozsame z osobami wypetniajacymi inne kwestionariusze statystyczne. W przypad-
ku matych jednostek dobrymi respondentami sg czesto dyrektorzy zarzadzajacy. W miare
mozliwosci nalezy dobiera¢ kompetentnych respondentéw, aby zminimalizowac fizyczna lub
wirtualng ,wedréwke” kwestionariusza miedzy ré6znymi osobami w tym samym przedsiebior-
stwie. Taka ,wedréwka” zwieksza prawdopodobienstwo, ze kwestionariusz zgubi sie, zostanie
umieszczony w niewfasciwym miejscu lub ze nikt nie weZmie odpowiedzialnosci za jego wy-
petnienie. W duzych jednostkach, w ktérych raczej nie ma jednej osoby, ktéra bytaby w sta-
nie odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, przechodzenie kwestionariusza z rak do rak bedzie
nieuniknione. Nalezy jednak zadbac o to, aby za koordynacje wypetniania kwestionariusza
odpowiadata jedna osoba wyznaczona do kontaktéw lub jeden dziat.

9.6.2. Wsparcie dla respondentéw

9.111. Ankiety wykorzystywane w badaniach statystycznych innowacji zawierajg okreslenia
i pytania, ktére moga okazac sie nie w petni zrozumiate dla niektérych respondentéw. Osoby
zarzadzajace badaniami statystycznymi muszg przeszkoli¢ personel w zakresie udzielania od-
powiedzi na potencjalne pytania oraz dostarczy¢ im liste podstawowych definicji i wyjasnien
do zadawanych w ankiecie pytan.

9.6.3. Obowigzkowe i dobrowolne badania statystyczne

9.112. Udziat w badaniach statystycznych innowacji moze by¢ dobrowolny lub obowiagzko-
wy, przy zréznicowanym stopniu egzekwowania tego udziatu. W przypadku badan dobrowol-
nych mozna spodziewac sie wyzszego wskaznika braku odpowiedzi (non-response rate), ktory
bedzie rést wraz ze wzrostem dtugosci kwestionariusza. Frakcje doboru préoby mozna zwiek-
sza¢, aby uwzglednic¢ przewidywane wskazniki braku odpowiedzi, ale nie rozwigze to proble-
mu potencjalnych znieksztatcert spowodowanych réznicami w charakterystyce respondentéw
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i jednostek, ktore nie udzielity odpowiedzi, ktére sg skorelowane z pytaniami zadawanymi
w badaniu. Aby zmniejszy¢ te znieksztatcenia, niezbedna jest maksymalizacja wskaznikéw
uzyskanych odpowiedzi i reprezentatywnosci (zob. ponizej).

9.113. Charakter badania — dobrowolny lub obowiazkowy — moze réwniez wptywac na jego wy-
niki. Przyktadowo udziat innowacyjnych przedsiebiorstw w badaniu dobrowolnym bedzie zwykle
wyzszy w sytuacji, gdy menedzerowie z przedsiebiorstw nieinnowacyjnych sa mniej sktonni do
udziatu w badaniu niz menedzerowie przedsiebiorstw innowacyjnych (Wilhelmsen, 2012).

9.6.4. Braki odpowiedzi

9.114. Brak odpowiedzi jednostki (unit non-response) ma miejsce wtedy, gdy jednostka zali-
czona do préoby w ogole nie udziela odpowiedzi. Moze to mie¢ miejsce, gdy instytut realizuja-
cy badanie statystyczne nie jest w stanie dotrze¢ do jednostki sprawozdawczej lub wtedy, gdy
jednostka sprawozdawcza odmawia udzielenia odpowiedzi. Z kolei pozycyjny brak odpowie-
dzi odnosi sie do wskaznika odpowiedzi uzyskanych w przypadku konkretnego pytania i jest
rowny procentowi brakujacych odpowiedzi wsrdd jednostek, ktore wziety udziat w badaniu.
Wskazniki pozycyjnych brakéw odpowiedzi sa czesto wyzsze w przypadku pytan o charakte-
rze ilosciowym niz w przypadku pytan, w ktérych kategorie odpowiedzi przedstawiono na
skali nominalnej lub porzadkowe;j.

9.115. Brak odpowiedzi na poziomie jednostki i pozycji stanowi niewielki problem, jezeli bra-
ki odpowiedzi sa rozmieszczone losowo wséréd wszystkich jednostek wiaczonych do préby
i wéréd wszystkich pytan. Jezeli braki odpowiedzi od jednostek maja charakter losowy, moc
statystyczna mozna utrzymac dzieki zwiekszeniu frakcji doboru préby. Jezeli pozycyjne braki
odpowiedzi maja charakter losowy, do oszacowania wartosci zmiennej w populacji mozna za-
stosowac proste metody wazenia. Oba rodzaje brakéw odpowiedzi moga jednak ulega¢ znie-
ksztatceniom. Na przyktad moze sie zdarzy¢, ze menedzerowie z jednostek nieinnowacyjnych
beda mniej sktonni do udzielenia odpowiedzi, poniewaz uwazajg, ze kwestionariusz mato ich
dotyczy, a taka sytuacja spowoduje przeszacowanie udziatu jednostek innowacyjnych w po-
pulacji. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze menedzerowie jednostek innowacyjnych rzadziej beda
udzielali odpowiedzi ze wzgledu na ograniczenia czasowe.

Poprawa wskaznikéw uzyskanych odpowiedzi

9.116. Osiagnieciu wysokiego wskaznika uzyskanych odpowiedzi, zwtaszcza w przypadku
dobrowolnych badan statystycznych, moze sprzyja¢ dobre zaprojektowanie poszczegdlnych
pytan i catego kwestionariusza (zob. podrozdziat 9.3), jak réwniez dobre protokoty badan.
Znaczacy pozytywny wptyw na wysokos¢ wskaznika udzielonych odpowiedzi moga wywie-
ra¢ dwa aspekty protokotu badania: (i) dobre dziatania nastepcze, obejmujace wielokrotne
przypomnienia wysytane do jednostek, ktére nie udzielity odpowiedzi, oraz (ii) personaliza-
cja wszystkich kontaktéw, np. uzycie imienia i nazwiska respondenta oraz zmiana brzmie-
nia przypominajacych wiadomosci e mail. Personalizacja oznacza wystanie pierwszego listu
kontaktowego poczta zwykta, co moze znaczaco zwiekszy¢ wskaznik odpowiedzi w poréw-
naniu z sytuacja, kiedy pierwszy kontakt odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej
(Dykema et al., 2013). Dla budowania zaufania i zachecenia respondentéw do uczestnictwa
kluczowe znaczenie ma to, aby jasno zakomunikowac cel badania statystycznego i sposéb
wykorzystania uzyskanych danych. Poziom uczestnictwa mozna zwiekszy¢ jeszcze bardziej,
jesli menedzerowie spodziewaja sie bezposrednich korzysci dla swojego przedsiebiorstwa
w zwiazku z udzielaniem prawdziwych i starannie przemyslanych odpowiedzi.
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Radzenie sobie z niskimi wskaZnikami odpowiedzi jednostek

9.117. Nieistnieja wyrazne granice okreslajace, kiedy wskaznik odpowiedzi jednostki (unit re-
sponse rate) mozna uznac za wysoki, umiarkowany lub niski. Ogdlnie przyjmuje sie, ze wysoki
wskaznik odpowiedzi przekracza 70% lub 80%, umiarkowany wskaznik odpowiedzi miesci sie
w przedziale od 50% do 70% lub 80%, a niski wskaznik to taki, ktéry wynosi mniej niz 50%.

9.118. Jezeli wskaznik udzielonych odpowiedzi nie jest bardzo wysoki (powyzej 95%), rézni-
ce miedzy respondentami i jednostkami, ktére nie udzielity odpowiedzi, nalezy poréwnywac
przy uzyciu zmiennych stratyfikacyjnych, takich jak np. wielkos¢ jednostki lub rodzaj dziatal-
nosci. Jezeli wskaznik uzyskanych odpowiedzi jest wysoki, a na podstawie zmiennych stratyfi-
kacyjnych nie wykazano znaczacych réznic, wagi dla populacji mozna obliczy¢ na podstawie
tych jednostek, ktére udzielity odpowiedzi. W procedurze tej zaktada sie, ze zalezne od tych
cech zachowania innowacyjne respondentéw i jednostek, ktére nie udzielity odpowiedzi sg
identyczne. Trudnosci moga sie natomiast pojawi¢ w sytuacji, gdy zachowania wystepujace
w obrebie warstw s3 bardzo niejednorodne (np. gdy wystepuja réznice miedzy przedsiebior-
stwami duzymi i bardzo duzymi).

9.119. Jesli wskaznik udzielonych odpowiedzi jest umiarkowany lub niski, zaleca sie przepro-
wadzenie badania w przypadku brakéw odpowiedzi (non-response survey) (zob. podrozdziat
9.6.5 ponizej).

9.120. Jesli wskaznik odpowiedzi jednostek jest bardzo niski (ponizej 20%), badanie w przy-
padku braku odpowiedzi moze okazac sie niewystarczajace do skorygowania potencjalnych
znieksztatcen, chyba Ze jest to badanie bardzo wysokiej jakosci, ktére obejmuje duzy odsetek
jednostek, ktére nie udzielity odpowiedzi. Na podstawie analizy danych mozna ustali¢, czy
wskazniki odpowiedzi w niektérych warstwach sa dopuszczalne, a nastepnie przeprowadzi¢
badania w przypadku braku odpowiedzi dla tych warstw. W przeciwnym razie nie nalezy wy-
korzystywac wynikéw do szacowania cech populacji docelowej ze wzgledu na duze praw-
dopodobienstwo uzyskania znieksztatconych wynikéw. Mozna tez postuzy¢ sie danymi, aby
zbadac¢ wzorce dotyczace wzajemnych korelacji réznych zmiennych, o ile tylko wyniki te nie
zostang uogolnione na populacje docelowa.

9.6.5. Prowadzenie badan w przypadku brakéw odpowiedzi

9.121. Wiele krajowych organizacji statystycznych ma swoje wiasne regulacje méwiace
o tym, kiedy konieczne jest przeprowadzenie badania w przypadku brakéw odpowiedzi. Jesli
takie regulacje nie istnieja, zaleca sie przeprowadzenie takiego badania wtedy, gdy wskaznik
braku odpowiedzi wsrdd jednostek nalezacych do danej warstwy przekracza 30%. Badanie
w przypadku brakéw odpowiedzi powinno obejmowac prébe wynoszaca minimum 10% jed-
nostek, ktére nie udzielity odpowiedzi (wiecej w przypadku matych badan lub warstw o ni-
skiej liczebnosci populacji).

9.122. Celem badania w przypadku brakéw odpowiedzi jest wykrycie istotnych réznic w za-
kresie dziatalnosciinnowacyjnej miedzy jednostkami, ktére udzielity i nie udzielity odpowiedzi
na pytania. W celu ulepszenia przysztych badan mozna uzyskac informacje o tym, dlaczego
jednostki, ktére nie udzielity odpowiedzi, nie wziety udziatu w badaniu. W idealnym przypad-
ku wskaznik odpowiedzi jednostkowych dla badania w przypadku brakéw odpowiedzi powi-
nien by¢ na tyle wysoki, a odpowiedzi na tyle wiarygodne, aby mozna je byto wykorzysta¢ do
korekty wag zastosowanych do populacji. Przy dokonywaniu korekt wag dla populacji nalezy
takze uwzgledni¢ wptyw metody badawczej zastosowanej w badaniu w przypadku brakéw
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odpowiedzi (odmienne metody badawcze lub inne kwestionariusze w poréwnaniu z bada-
niem zasadniczym).

9.123. Kwestionariusz badania w przypadku brakéw odpowiedzi musi by¢ krétki (nie wiecej
niz jedna strona wydruku), a jego wypetnienie nie powinno zaja¢ wiecej niz dwie-trzy minu-
ty. Kluczowe pytania powinny by¢ takie same jak pytania w badaniu zasadniczym, na ktére
odpowiedz brzmi ,tak” lub ,nie” — dotycza one wynikéw innowacji (innowacje produktowe
i w procesach biznesowych) oraz niektérych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej (np. dzia-
talnos¢ B+R, dziatalnos¢ inzynieryjna, projektowa i inna dziatalnos¢ twércza itp.). Jesli dane
na temat dziatalnosci gospodarczej jednostki i jej wielkosci nie sa dostepne z innych Zrédet,
w badaniu w przypadku braku odpowiedzi nalezy umiesci¢ odpowiednie pytania.

9.124. Badania w przypadku braku odpowiedzi sg zazwyczaj prowadzone metoda CATI, co
daje korzy$¢ w postaci szybkiej realizacji i pozwala na uzyskanie wysokiego wskaznika odpo-
wiedzi w przypadku krétkiego kwestionariusza, jezeli tylko wszystkie przedsiebiorstwa nale-
zace do proby maja aktywny numer telefonu kontaktowego. Wada badania realizowanego
metoda CATI jako kontynuacji ankiety pocztowej lub internetowej jest to, ze w niektérych kra-
jach krotkie ankiety telefoniczne czesciej przynosza pozytywne odpowiedzi na pytania doty-
czace dziatalnosci innowacyjnej i wynikéw innowacji w poréwnaniu z pierwotnym badaniem.
Doswiadczenia w tym zakresie sg zréznicowane, a rézne kraje uzyskuja odmienne wyniki. Za-
leca sie przeprowadzenie wiekszej liczby badan eksperymentalnych nad poréwnywalnoscia
metod stosowanych w badaniach statystycznych przedsiebiorstw.

9.7. Przetwarzanie danych po zakonczeniu badania statystycznego

9.125. Przetwarzanie danych obejmuje takie kroki jak kontrola btedéw, imputacja brakuja-
cych wartosci oraz obliczanie wspotczynnikdw wazenia.

9.7.1. Kontrola btedéw

9.126. Jak zauwazono powyzej w podrozdziatach 9.5.2 i 9.5.3, korzystanie z metod badan
internetowych, CATI i CAPl umozliwia automatyczng identyfikacje potencjalnych btedéw i za-
danie korekty od respondentéw. W przypadku kwestionariuszy drukowanych wymaga sie sto-
sowania wszystkich ponizej wymienionych typéw kontroli btedéw, ale w przypadku badan
internetowych moze istnie¢ wymag, aby dokona¢ wyfacznie sprawdzenia jednostek spoza
wskazanego zakresu. W przypadku wykrycia btedéw nalezy jak najszybciej skontaktowac sie
zrespondentem lub jednostka sprawozdawcza z prosba o korekte.

Jednostki spoza zakresu badania

9.127. Moze sie zdarzy¢, ze wsrdd uzyskanych odpowiedzi znajdg sie takie, ktére pochodza
od jednostek spoza zakresu badania (out of scope units), nienalezacych do populacji docelo-
wej — moze to by¢ np. jednostka z liczba pracujacych ponizej okreslonego progu minimalne-
go, jednostka nienalezaca do przedsiebiorstwa lub tez jednostka nalezaca do kategorii ISIC
wytaczonej z badania. Odpowiedzi od tych jednostek nalezy wytaczy¢ z dalszej analizy.

Walidacja danych

9.128. Procedury te stuza sprawdzeniu, czy udzielone odpowiedzi nalezg do dopuszczalnych
zakreséw. Przyktadowo dopuszczalna liczba okresdlajgca odsetek moze miescic sie w przedzia-
le od 0 do 100.
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9.129. Dodatkowa kontrole jakosci danych nalezy stosowa¢ w odniesieniu do danych na
poziomie wskaznikow i przedziatéw, szczegdlnie w przypadku naktadéw na innowacje. Sto-
sowana w chwili obecnej najlepsza praktyka polega na poréwnywaniu danych na poziomie
przedziatéw z innymi dostepnymi zrédtami (np. dla naktadéw na dziatalnos¢ B+R oraz na-
ktadéw na dobra inwestycyjne). Ponadto szacunki dotyczace udziatu innowacji w sprzedazy
oraz inne dane na poziomie przedziatéw nalezy sprawdzac pod katem wartosci nietypowych
(outliers) lub innych nieoczekiwanych wartosci. Metody te sg szczegdlnie wazne w przypadku
duzych jednostek, ktére maja wysoki udziat w catkowitych zgtoszonych naktadach na dziatal-
nos$¢ B+R oraz na innowacje.

Kontrole relacyjne

9.130. Kontrole relacyjne (relational checks) stuza ocenie zwigzku miedzy dwiema zmiennymi
i s w stanie wykry¢ tzw. twarde i miekkie btedy. Btedy ,twarde” wystepuja wtedy, gdy dana
relacja jest z pewnoscig btedna, na przyktad gdy wartosci odsetkowe nie sumuija sie do 100%
lub gdy liczba zgtoszonych 0séb pracujacych z wyzszym wyksztatceniem przekracza zgtoszo-
ng liczbe 0séb pracujacych ogdtem. Inne kontrole relacyjne pozwalaja wykry¢ btedy ,miek-
kie", czyli przypadki, gdy udzielona odpowiedz moze by¢ btedna. Ma to miejsce na przyktad
w sytuacji, gdy jednostka majaca dziesie¢ oséb pracujacych zgtasza naktady na innowacje
w wysokosci 10 min EUR. Jest to mozliwe, ale mato prawdopodobne.

Kontrola btedéw przejscia

9.131. W ramach kontroli btedéw przejscia (routing errors) sprawdza sig, czy udzielono od-
powiedzi na wszystkie pytania, na ktére nalezato odpowiedzie¢, tzn. czy respondenci z jed-
nostek aktywnych innowacyjnie odpowiedzieli na wszystkie pytania dotyczace naktadéw na
innowacje. Btad wskazuje, ze respondent nie zrozumiat lub nie zastosowat sie do instrukcji
filtrowania.

9.7.2. Imputacja brakujqcych danych

9.132. Innym rodzajem btedu jest sytuacja, kiedy respondent nie odpowiada na pytanie - na
przyktad kiedy kilka pytan czastkowych w pytaniu macierzowym zostato pozostawionych bez
odpowiedzi celowo lub przypadkowo. Moze sie rowniez zdarzy¢, ze respondenci nie beda
chcieli odpowiedzie¢ na pytanie, jesli uznaja, ze zadna z podanych kategorii nie ma zastosowa-
nia lub jesli nie znaja odpowiedzi, a w pytaniu nie umieszczono opdji ,nie wiem”. Oprogramo-
wanie do tworzenia ankiet internetowych moze wymusi¢ odpowiedz na respondencie, ale nie
zaleca sie takich rozwigzan w przypadku badan dobrowolnych, poniewaz moze to spowodo-
wag, ze respondent catkowicie zrezygnuje z udzielania odpowiedzi na pytania kwestionariusza.

9.133. W celu zmniejszenia kosztéw i obcigzenia respondentéw w niektérych przypadkach
mozna — zamiast ponownego kontaktowania sie z respondentem — dokona¢ imputacji (przy-
pisania) brakujacych wartosci, wykorzystujac do tego dodatkowe informacje. Wykorzystanie
informacji dodatkowych powinno przynies¢ doktadniejsze oszacowanie brakujgcych warto-
$ci nizw poréwnaniu z podejsciem polegajacym po prostu na zastosowaniu $redniej wartosci
zaobserwowanej w danej warstwie. Wartosci imputowane nalezy zawsze odpowiednio ozna-
cza¢, aby nie dopusci¢ do ewentualnego wykorzystania ich jako wartosci zaleznych w anali-
zach wielowymiarowych, co pozwoli na unikniecie znieksztatcen wartosci wspotczynnikow.

9.134. Techniki imputacji cold-deck stuzg do oszacowania brakujacych wartosci na podsta-
wie danych pochodzacych z innych badan statystycznych (w tym takze z poprzednich badan)
lub z innych pokrewnych zrédet. Na przyktad dane dotyczace liczby pracownikéw z wyzszym
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wyksztatceniem moga by¢ dostepne z odrebnego badania przeprowadzonego wsréd jedno-
stek podobnych typow.

9.135. Techniki imputacji hot-deck polegaja na wykorzystaniu innych danych z tego samego
badania innowacji do przypisania niektérych brakujacych wartosci. Wybér metody imputacji
hot-deck zalezy od poziomu pomiaru dla danej zmiennej. Imputacji danych na poziomie inter-
watu mozna dokona¢, przypisujac albo Srednig wartos¢ zmiennej w warstwie, do ktérej nalezy
jednostka odpowiadajaca, albo stosujac regresje w celu przewidzenia wartosci zmiennej na
poziomie interwatu. W tym ostatnim przypadku wyniki nalezy sprawdzi¢, aby wykry¢ niewia-
rygodne wartosci szacunkowe, np. wartosci ujemne.

9.136. Do imputacji brakujacych wartosci na skalach nominalnych i porzadkowych mozna
wykorzysta¢ metode wyboru najblizszego sasiada (nearest-neighbour techniques). W technice
tej wykorzystuje sie dane z poprawnych przypadkoéw (s to tzw. ,dawcy danych’, czyli przy-
padki, gdzie kontrola nie wykryta zadnych btedéw), aby zastapi¢ brakujaca wartos¢ wartoscia
figurujaca u,,dawcy”. Dawcy wybierani sg na podstawie podobienstwa zmiennych stratyfika-
cyjnych oraz pod katem zapewnienia maksymalnej poréwnywalnosci wzajemnie powiaza-
nych zmiennych. Na przyktad w przypadku brakujacej zmiennej na skali porzadkowej w pyta-
niu o wspotpracujacych partneréw ,dawca” powinien by¢ mozliwie jak najbardziej podobny
pod katem pokrewnych zmiennych odnoszacych sie do zrédet informacji.

9.7.3. Obliczanie wag

9.137. Wynikom badan statystycznych na prébach nalezy nada¢ wagi, co pozwala uzyskac
szacunki reprezentatywne dla populacji docelowej. Istniejg rézne metody nadawania wag dla
otrzymanych wynikéw w prébie. Najprostsza z nich jest nadawanie wag przez wzajemnos¢
(odwrotnos¢) frakcji doboru préby w warstwie dla kazdej badanej jednostki, skorygowanej
o wskaznik jednostkowego braku odpowiedzi dla kazdej warstwy, co daje wielkos¢ zrealizo-
wanej proby. Jesli na przyktad frakcja doboru proby wynosi 10/100, ale 10% jednostek wia-
czonych do préby nie udzielito odpowiedzi, skorygowana frakcja doboru préby wynosi 9/100.
Procedura ta opiera sie na zatozeniu, ze rozktad dziatalnosci innowacyjnej pomiedzy jednost-
kami udzielajagcymi odpowiedzi i jednostkami, ktére nie udzielity odpowiedzi, jest identyczny.
Zatozenie to mozna przetestowac za pomocg analizy brakéw odpowiedzi, a nawet jesli zato-
zenie to okaze sie btedne, to wprowadzone w ten sposéb znieksztatcenie mozna poming¢ pod
warunkiem, ze frakcja jednostek, ktére nie udzielity odpowiedzi, jest stosunkowo niewielka.

9.138. Nie we wszystkich badaniach realizowanych na prébach stosuje sie stratyfikacje — ba-
danie realizowane na catej populacji z definicji nie podlega stratyfikacji. W przypadku badan
bez stratyfikacji przy nadawaniu wag nalezy wykorzysta¢ odwrotnos¢ catkowitej frakcji do-
boru proby, skorygowanej o odwrotnos¢ catkowitego wskaznika uzyskanych odpowiedzi.
W przypadku badan realizowanych na catej populacji warstwy moga zostaé stworzone po
zakonczeniu jego realizacji, co pozwoli na okreslenie wskaznikéw braku odpowiedzi w war-
stwach zdefiniowanych na podstawie kryteriéw takich jak wielko$¢ przedsiebiorstwa, sektor,
region itp. W przypadku badan na catej populacji zmienne do nadawania wag mozna konstru-
owac na podstawie odwrotnosci wspétczynnikéw odpowiedzi dla poszczegdlnych warstw.

9.139. Ostateczne wspétczynniki wag nalezy poddac dalszej korekcie, jesli w badaniu w przy-
padku brakéw odpowiedzi wykryte zostang statystycznie istotne réznice miedzy jednostkami,
ktére udzielity odpowiedzi w pierwotnym badaniu a jednostkami, ktére udzielity odpowiedzi
w badaniu w przypadku brakéw odpowiedzi — na przyktad jesli odpowiedzi na petny kwe-
stionariusz badawczy udzielit mniejszy odsetek jednostek nieinnowacyjnych w poréwnaniu
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z badaniem wsrdd jednostek, ktdre nie udzielity odpowiedzi. Jednym z mozliwych rozwigzan
jest podzielenie kazdej warstwy na pewng liczbe jednorodnych grup respondentéw (response
homogeneity group, RHG), w ramach ktérych wystepuja (wedtug zatozen) réwne prawdopo-
dobienstwa odpowiedzi. Grupy RHG mozna okresli¢ na podstawie wynikéw badania w przy-
padku brakéw odpowiedzi. Innym rozwigzaniem jest wykorzystanie informacji pomocniczych
na etapie szacowania, aby zmniejszy¢ znieksztatcenia wynikajace z brakéw odpowiedzi (non-
response bias), mozna tez zastosowa¢ metode dwufazowego szacowania préby (two-phase
sampling estimation). W tym ostatnim przypadku prébe dzieli sie wedtug zjawiska, w odnie-
sieniu do ktérego zbadano prawdopodobne znieksztatcenie wynikajace z brakéw odpowiedzi
(np. przedsiebiorstwa innowacyjne versus nieinnowacyjne), a wspotczynniki wag oblicza sie
osobno dla kazdej grupy. W drugim kroku wspétczynniki wag sa korygowane o wspdtczyn-
nik korekcji braku odpowiedzi, ktéry reprezentuje réznice miedzy przedsiebiorstwami, ktére
w badaniu udzielity i nie udzielity odpowiedzi w odniesieniu do analizowanego zjawiska.

9.140. Wagi mozna dalej udoskonala¢ w drodze kalibracji, jesli operat populacji zawiera
pewne ilosciowe lub jakosciowe informacje o wszystkich jednostkach, takie jak liczba
pracownikéw, wielkos¢ obrotéw, forma prawna lub region. Dzieki kalibracji proba wazona
sumuje sie do catej populacji lub rozktadu dla zmiennych operatu, co moze zwiekszy¢ precy-
zje i zredukowac znieksztatcenia. Skuteczne oprogramowanie do kalibracji, w szczegdlnosci
CLAN z SCB (Szwecja), CALMAR - z Institut National de la Statistique et des Etudes Economi-
ques (INSEE) we Francji oraz G-Est - Statistics Canada, moze by¢ stosowane w innych krajach.
Wiele pakietéw oprogramowania wykorzystywanych do obliczania wag daje réwniez mozli-
wos¢ obliczania wskaznikéw zmiennosci préby.

9.8. Publikowanie i upowszechnianie wynikéw

9.141. Statystyczne badania innowacji wykorzystuje sie do tworzenia tabel zawierajacych
dane statystyczne i wskazniki dotyczace innowacji oraz do analiz ekonometrycznych poswie-
conych réznym tematom zwigzanym z innowacyjnoscia. Tworzenie statystyk i wskaznikow
wymaga stosowania wag dla populacji (population weights) w celu uzyskania reprezenta-
tywnych wynikéw dla populacji docelowej. W wiekszosci badan statystycznych innowacji
wykorzystuje sie préby losowe dla wielu warstw. Z punktu widzenia wskaznikéw badania
statystyczne moga by¢ Zrédtem btedéw dwojakiego rodzaju: btedy losowe (random errors)
wynikajace z losowego charakteru procedury stosowanej przy doborze jednostek do bada-
nia oraz btedy systematyczne (systematic errors) obejmujace wszystkie btedy (znieksztatcenia)
niemajace charakteru losowego. Wraz z przedstawianymi wynikami nalezy podawac¢ prawdo-
podobienstwo wystapienia btedéw losowych, uwzgledniajac — w stosownych przypadkach
- przedziaty ufnosci, btedy standardowe i wspétczynniki zmiennosci. Granice przedziatéw uf-
nosci obejmuja rzeczywiste, lecz nieznane wartosci w badanej populacji wystepujace z okre-
slonym prawdopodobienstwem. W miare mozliwosci w raportach na temat jakosci danych
nalezy réwniez uwzgledniac¢ ocene btedéw nielosowych.

9.8.1. Metadane i raporty jakosci

9.142. Przy prezentowaniu statystyk i wskaznikéw nalezy przedstawia¢ réwniez metada-
ne, w tym informacje na temat procedury zastosowanej do zebrania danych, metod doboru
proby, procedur postepowania w przypadku brakéw odpowiedzi oraz wskaznikéw jakosci.
Pozwoli to uzytkownikom na lepsza interpretacje danych i ocene ich jakosci. Organizacje
miedzynarodowe powinny w dalszym ciggu dostarcza¢ szczegétowych informacji na temat
zaréwno powszechnych, jak i niestandardowych rozwigzan metodologicznych stosowanych
przez kraje uwzglednione w ich bazach danych i raportach.
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9.8.2. Dostep do danych

9.143. Dane opisowe mozna udostepniac¢ w postaci komunikatéw prasowych, tabel, baz da-
nych i raportéw. Znaczng warto$¢ dla tworzenia polityki publicznej przedstawia analiza eko-
nometryczna danych pochodzacych ze badan statystycznych innowacji (zob. rozdziat 11.5),
aczkolwiek jej prowadzenie nie jest gtéwnym zadaniem krajowych organizacji statystycznych.
Wewnetrzne analizy ekonometryczne dokonywane w ramach krajowych organizacji staty-
stycznych mozna uzupetnia¢ niskim kosztem dzieki udostepnieniu badaczom mikrodanych
pochodzacych z badan statystycznych innowacji. Niezbedne jest w tym przypadku zachowa-
nie poufnosci, ktére mozna osiagna¢, tworzac na przyktad bezpieczne centrum dostepu do
danych dla zewnetrznych naukowcéw, czy tez tworzac zanonimizowane zbiory danych.

Bibliografia

Barge, S. and H. Gehlbach (2012), “Using the theory of satisficing to evaluate the quality of
survey data’, Research in Higher Education, Vol. 53/2, pp. 182-200.

Belfo, F.P. and R.D. Sousa (2011), “A web survey implementation framework: evidence-
based design practices’, conference paper for the 6th Mediterranean Conference on
Information Systems, MCIS 2011, Limassol, 3-5 September,
http://aisel.aisnet.org/mcis2011/43/.

Cirera, X. and S. Muzi (2016), “Measuring firm-level innovation using short questionnaires:
Evidence from an experiment’, Policy Research Working Papers, No. 7696, World Bank
Group.

Couper, M.P. et al. (2013), “The design of grids in web surveys’, Social Science Computer
Review, Vol. 31/3, pp. 322-345.

Downes-Le Guin, T. et al. (2012), “Myths and realities of respondent engagement in online
surveys’, International Journal of Market Research, Vol. 54/5, pp. 613-633.

Dykema, J. et al. (2013), “Effects of e-mailed versus mailed invitations and incentives on
response rates, data quality, and costs in a web survey of university faculty’, Social
Science Computer Review, Vol. 31/3, pp. 359-370.

EC et al. (2009), System of National Accounts 2008, United Nations, New York,
https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/sna2008.pdf.

Fan, W.and Z.Yan (2010), “Factors affecting response rates of a web survey: A systematic
review”, Computers in Human Behavior, Vol. 26/2, pp. 132-139.

Galesic, M. and M. Bosnjak (2009), “Effects of questionnaire length on participation and
indicators of response quality in a web survey’, Public Opinion Quarterly,Vol. 73/2, pp.
349-360.

Galindo-Rueda, F. and A.Van Cruysen (2016), “Testing innovation survey concepts,
definitions and questions: Findings from cognitive interviews with business managers”,
OECD Science, Technology and Innovation Technical Papers, OECD Publishing, Paris,
http://oe.cd/innocognitive.

Harkness, J.A. et al. (eds.) (2010), Survey Methods in Multicultural, Multinational, and
Multiregional Contexts, Wiley Series in Survey Methodology, John Wiley & Sons, Hoboken.

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 239


http://aisel.aisnet.org/mcis2011/43/
https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/docs/sna2008.pdf
http://oe.cd/innocognitive

ROZDZIAL 9. METODY GROMADZENIA DANYCH NA TEMAT INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Harris, R.I.D. (1988), “Technological change and regional development in the UK: Evidence
from the SPRU database on innovations’, Regional Studies, Vol. 22/5, pp. 361-374.

Hoskens, M. et al. (2016), “State of the art insights in capturing, measuring and reporting
firm-level innovation indicators”, paper for the OECD Blue Sky 2016 Forum, www.oecd.
org/sti/069%20-%20Measuring%20innovation ECOOM%20August%202016.pdf.

Kleinknecht, A., J.O.N. Reijnen and W. Smits (1993), “Collecting literature-based innovation
output indicators: The experience in the Netherlands”, in New Concepts in Innovation
Output Measurement, Palgrave Macmillan, London, pp. 42-84.

Millar, M.M. and D.A. Dillman (2011), “Improving response to web and mixed-mode surveys’,
Public Opinion Quarterly, Vol. 75/2, pp. 249-269, https://doi.org/10.1093/pog/nfr003.

OECD (2015a), Recommendation of the OECD Council on Good Statistical Practice, OECD, Paris,
www.oecd.org/statistics/good-practice-toolkit/Brochure-Good-Stat-Practices.pdf.

OECD (2015b), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research
and Experimental Development, The Measurement of Scientific, Technological and
Innovation Activities, OECD Publishing, Paris, http://oe.cd/frascati [wydanie polskie:
Podrecznik Frascati 2015: Zalecenia dotyczace pozyskiwania i prezentowania danych
z zakresu dziatalnosci badawczej i rozwojowej, Pomiar dziatalnosci naukowo-technicznej
i innowacyjnej. © Gtéwny Urzad Statystyczny, 2018]

Olson, K, and B. Parkhurst (2013), “Collecting paradata for measurement error evaluations’, in
Improving Surveys with Paradata: Analytic Uses of Process Information, John Wiley & Sons,
Hoboken, pp. 43-72.

Revilla, M. and C. Ochoa (2015), “What are the links in a web survey among response time,
quality and auto-evaluation of the efforts done?’, Social Science Computer Review, Vol.
33/1, pp. 97-114, https://doi.org/10.1177/0894439314531214.

Saunders, M.N.K. (2012), “Web versus mail: The influence of survey distribution mode on
employees’ response”, Field Methods, Vol. 24/1, pp. 56-73.

Snijkers, G. and D.K. Willimack (2011), “The missing link: From concepts to questions in
economic surveys”, paper presented at the 2nd European Establishment Statistics
Workshop (EESW11), Neuchatel, Switzerland, Sept. 12-14.

Snijkers, G. et al. (eds.) (2013), Designing and Conducting Business Surveys, Wiley Series in
Survey Methodology, John Wiley & Sons, Hoboken.

Tourangeau, R, L.J. Rips and K. Rasinski (2000), The Psychology of Survey Response, Cambridge
University Press, Cambridge.

UN (2008), International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC),
Revision 4, United Nations, New York, https://unstats.un.org/unsd/publications/
catalogue?selectID=396.

UN (2007), Statistical Units, United Nations, New York, http://unstats.un.org/unsd/isdts/docs/
StatisticalUnits.pdf.

Wilhelmsen, L. (2012), “A question of context: Assessing the impact of a separate innovation
survey and of response rate on the measurement of innovation activity in Norway’,
Documents, No. 51/2012, Statistics Norway, Oslo, www.ssb.no/a/english/publikasjoner/
pdf/doc 201251 en/doc 201251 en.pdf.

240 PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020


www.oecd.org/sti/069%20-%20Measuring%20innovation_ECOOM%20August%202016.pdf
www.oecd.org/sti/069%20-%20Measuring%20innovation_ECOOM%20August%202016.pdf
https://doi.org/10.1093/poq/nfr003
www.oecd.org/statistics/good-practice-toolkit/Brochure-Good-Stat-Practices.pdf
http://oe.cd/frascati
https://doi.org/10.1177/0894439314531214
https://unstats.un.org/unsd/publications/catalogue?selectID=396
https://unstats.un.org/unsd/publications/catalogue?selectID=396
http://unstats.un.org/unsd/isdts/docs/StatisticalUnits.pdf
http://unstats.un.org/unsd/isdts/docs/StatisticalUnits.pdf
www.ssb.no/a/english/publikasjoner/pdf/doc_201251_en/doc_201251_en.pdf
www.ssb.no/a/english/publikasjoner/pdf/doc_201251_en/doc_201251_en.pdf

ROZDZIAL 9. METODY GROMADZENIA DANYCH NA TEMAT INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Willeboordse, A. (ed.) (1997), Handbook on Design and Implementation of Business Surveys,
Eurostat, Luxembourg, http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/
Handbook%200n%20surveys.pdf.

Willis, G.B. (2015), Analysis of the Cognitive Interview in Questionnaire Design, Oxford University
Press, Oxford.

Willis, G.B. (2005), Cognitive Interviewing: A Tool for Improving Questionnaire Design, SAGE
Publications.

Zhang, X.C. et al. (2017), “Survey method matters: Online/offline questionnaires and face-to-
face or telephone interviews differ’, Computers in Human Behavior,Vol. 71, pp. 172-180.

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020 241


http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/Handbook%20on%20surveys.pdf
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/statmanuals/files/Handbook%20on%20surveys.pdf




ROZDZIAL 10. PRZEDMIOTOWA METODA POMIARU INNOWACYJNOSCI

Rozdziat 10. Przedmiotowa metoda
pomiaru innowacyjnosci

Niniejszy rozdziat zawiera wskazéwki dotyczqce gromadzenia danych na temat
innowacji z perspektywy przedmiotowej. Metoda przedmiotowa polega na
gromadzeniu danych dotyczqcych jednej kluczowej, najwazniejszej innowadji, co
utatwia pozyskiwanie informacji o czynnikach sprzyjajqcych, cechach i efektach
innowacgji w przedsiebiorstwach. Wprawdzie metode te mozna réwniez zastosowac
w przypadku niekonwencjonalnych Zrédet danych, to jednak w niniejszym
rozdziale opisano, w jaki sposéb wdrozy¢ podejscie przedmiotowe w ramach badari
statystycznych innowacji bazujqcych na podejsciu podmiotowym i obejmujqcych
peten zakres dziatari innowacyjnych i innowacji w przedsiebiorstwie. Poniewaz
kluczowe innowacje nie sq reprezentatywne dla przedsiebiorstwa jako catosci,
gtéwnym celem podejscia przedmiotowego jest gromadzenie danych do celéw
analitycznych i badawczych. Metode te mozna réwniez wykorzystac do oceny, czy
respondenci odpowiadajqcy w imieniu przedsiebiorstw zawyzajq czy tez zanizajq
dane na temat innowacji.
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10.1. Wprowadzenie

10.1. Podejscie przedmiotowe (object approach) do pomiaru innowacji polega na groma-
dzeniu danych o pojedynczej, kluczowej (focal) innowacji (przedmiot badania), w przeciwien-
stwie do podejscia podmiotowego (subject approach), w ktérym uwaga skupia sie na przed-
siebiorstwie i catoksztatcie jego dziatalnosci innowacyjnej (podmiot badania) (zob. rozdziat 2).
Gtéwnym celem podejicia przedmiotowego nie jest tworzenie zagregowanych danych sta-
tystycznych na temat innowacji, lecz gromadzenie danych do celéw analitycznych i badaw-
czych. Metoda ta moze by¢ réwniez zrédtem uzytecznych informacji stuzacych zapewnianiu
jakosci, gdyz moze wskazywa¢, w jaki sposéb respondenci interpretuja pytania dotyczace in-
nowacji oraz czy przekazuja zawyzone, zanizone lub nieprawidtowe dane na temat innowacji.

10.2. Metoda przedmiotowa moze stuzy¢ do zidentyfikowania gtéwnych innowacji w dro-
dze ocen eksperckich lub na podstawie informacji o innowacjach w publikacjach branzowych
(Kleinknecht i Reijnen, 1993; Santarelli i Piergiovanni, 1996; Townsend, 1981) lub w zrédtach
internetowych (strony internetowe przedsiebiorstw, raporty, ogtoszenia dla inwestorow itp.).
Alternatywng koncepcjg stosowania metody przedmiotowej jest wiaczenie podejscia przed-
miotowego do badan innowacyjnosci prowadzonych metoda bazujgca na podejsciu podmio-
towym. Oprécz pytan na temat catoksztattu dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa mozna
zastosowac modut pytan koncentrujgcych sie na jednej innowacji. DeBresson i Murray (1984)
jako pierwsi zastosowali wersje tej metody w ramach statystycznego badania innowacyjnosci
w Kanadzie. W ostatnim okresie podejscie to znalazto zastosowanie w badaniach statystycznych
przedsiebiorstw realizowanych na przyktad przez Statistics Canada i Statistics Bureau of Japan,
badaczy akademickich w Australii (O'Brien et al., 2015, 2014) i w Stanach Zjednoczonych (Arora,
Cohen i Walsh, 2016) oraz w badaniach innowacji w sektorze rzadowym (Arundel et al., 2016).

10.3. Uwzglednienie metody przedmiotowej w badaniach innowacyjnosci opartych na po-
dejsciu podmiotowym ma kilka zalet w poréwnaniu z metoda polegajaca na odwotaniu sie do
opinii ekspertow czy analizie ogtoszen w celu wskazania kluczowych innowacji. Po pierwsze,
metoda ta pozwala uzyska¢ informacje na temat kluczowej innowacji dla reprezentatywnej
proéby wszystkich innowacyjnych przedsiebiorstw, podczas gdy inne metody sg podatne na
znieksztatcenia spowodowane samoselekgja (self-selection bias). Po drugie, metoda ta umoz-
liwia gromadzenie danych na temat wszystkich rodzajéw innowacji. Korzystanie z opinii
ekspertéw lub prowadzenie analiz ogtoszen w celu zidentyfikowania innowacji to sposoby
prowadzace do znieksztatcen w strone udanych innowacji produktowych. Po trzecie, metoda
ta umozliwia gromadzenie informacji na temat innowacji, ktére sg nowe tylko dla przedsie-
biorstwa lub nie sg na tyle nowatorskie, aby informowac o nich w Internecie czy w czasopi-
smach branzowych. Zaleca sie zatem, o ile jest to efektywne kosztowo, aby dane na temat
kluczowej innowacji gromadzi¢ za pomoca badan reprezentatywnych.

10.2. Wiaczenie,,modutu przedmiotowego” do statystycznego badania innowacji

10.4. W kontekscie badan statystycznych istnieje kilka korzysci wynikajacych z gromadze-
nia danych na temat kluczowej innowacji w pofaczeniu z gromadzeniem danych na temat
catoksztattu dziatalnos$ci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Po pierwsze, wtgczenie modutu
opartego na metodzie przedmiotowej do badania statystycznego innowacji potencjalnie
pozwala na wykorzystanie pytan pogtebionych, ilosciowych i dotyczacych okreslonych prze-
dziatéw czasowych, na ktére respondentom jest zbyt trudno odpowiedzie¢, jesli musza wzigc
pod uwage wszystkie innowacje tacznie - na przyktad pytania, w ktérych respondenci sa
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proszeni o obliczenie sredniej wagi danej zmiennej dla wielu innowacji lub dla wielu rodzajéw
dziatalnosci innowacyjnej. Do potencjalnie trudnych pytan mozna zaliczy¢ pytania o nakfa-
dy na rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej oraz o wykorzystanie konkretnych elementéw
potencjatu technicznego. Inne trudne pytania to takie, w ktérych od respondentéw wymaga
sie skonstruowania ,przecietnej” reprezentacji dla catego przedsiebiorstwa - sg to np. pytania
dotyczace roli roznych zrodet wiedzy, przeszkdd czy efektéw innowacji.

10.5. Po drugie, stosowanie pytar dotyczacych jednej kluczowej innowacji gwarantuje,
ze zbiér zebranych danych bedzie odnosit sie do tej samej innowacji. Jest to zaleta przede
wszystkim z punktu widzenia analiz dotyczacych relacji miedzy ,wkfadem” w innowacje
(inputs), dziataniami i efektami, jak w badaniach Arora, Cohen i Walsh (2016) dotyczacych
ekonomicznej wartosci alternatywnych zrédet wiedzy stuzacych innowacjom. Takie podejscie
moze réwniez by¢ pomocne w badaniach innego typu, takich jak ocena tego, jak respondenci
rozumiejg pytania zawarte w statystycznych badaniach innowacji (Arundel, O'Brien i Torugsa,
2013) oraz w badaniach nad innowacjami mieszanymi, obejmujacymi zaréwno produkty, jak
i procesy biznesowe (Bloch i Bugge, 2016), w tym takze zmiany w modelach biznesowych.

10.6. Nie zaleca sie natomiast, aby do statystycznych badan innowacji wtaczac tylko pytania
ukierunkowane przedmiotowo, ani tez aby poswieca¢ znaczacy procent pytan ankietowych
na modut przedmiotowy. Na wiele pytan istotnych z punktu widzenia badan naukowych
i polityki publicznej nie da sie odpowiedzie¢ poprzez zadawanie pytan na temat kluczowej
innowacji. Nalezg do nich pytania odnoszace sie do przedsiebiorstwa jako catosci, np. pyta-
nia o wewnetrzny potencjat przedsiebiorstwa i jego strategie (zob. rozdziat 5) oraz otoczenie
zewnetrzne (zob. rozdziat 7), jak réwniez pytania wykorzystywane do konstruowania zagre-
gowanych wskaznikéw catoksztattu dziatalnosci innowacyjnej, takie jak te dotyczace danych
o naktadach na innowacje (zob. rozdziat 4) czy o udziale przychodéw z innowacji w sprzedazy
(zob. rozdziat 8).

10.7. Metoda przedmiotowa rzadko przydaje sie do konstruowania prostych statystyk
i wskaznikéw na poziomie krajowym lub branzowym, poniewaz odpowiedzi nie odzwiercie-
dlaja w petni tacznego ,wktadu” w innowacje, wynikow i efektéw innowacji dla gospodarki lub
branzy. Ponadto jest mato prawdopodobne, aby kluczowa innowacja byta reprezentatywna
dla wszystkich wtasnych innowacji lub dziatar innowacyjnych przedsiebiorstwa udzielajace-
go odpowiedzi. Dane dotyczace najwazniejszej innowacji w przedsiebiorstwie nie powinny
by¢ zatem wykorzystywane do tworzenia wskaznikéw, w przypadku ktérych niezbedne sg
dane o wszystkich innowacjach przedsiebiorstwa, np. dane o naktadach ogétem na konkret-
ne dziatania innowacyjne, o znaczeniu réznych zrédet wiedzy dla innowacji lub o czestotliwo-
Sci wspotpracy z partnerami réznego typu.

10.8. Wiele sposréd zalecen zawartych w niniejszym podreczniku odnoszacych sie do
gromadzenia danych na temat innowacji w ujeciu podmiotowym mozna bezposrednio za-
stosowac do gromadzenia danych w ujeciu przedmiotowym. Nie ma zadnych dodatkowych
ograniczerh metodologicznych, ktére uniemozliwiatyby wtaczenie modutu opartego na po-
dejsciu przedmiotowym do badania innowacji bazujacego na podejsciu podmiotowym.

10.2.1. Identyfikowanie kluczowej innowacji w ramach badan statystycznych

10.9. Modut przedmiotowy musi zawiera¢ wstep, w ktérym respondenci z innowacyjnych
przedsiebiorstw beda proszeni o przypomnienie sobie jednej innowacji i ograniczenie odpo-
wiedzi na wszystkie kolejne pytania w tym module do tej innowacji. Respondentéw z przed-
siebiorstw aktywnych innowacyjnie, ktére nie majg zadnych innowacji w okresie objetym
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obserwacja, mozna réwniez poprosi¢ o przypomnienie sobie jednego projektu innowacyj-
nego. Aby zadba¢ o skoncentrowanie uwagi respondenta na danej innowacji, pomocne jest
poproszenie respondenta w pytaniu otwartym o krotki opis tej innowacji.

10.10. Zaleca sie, aby zwracac sie do respondentéw o wybranie kluczowej innowacji, ktéra
zostata wprowadzona lub wdrozona w okresie obserwacji. Daje to gwarancje, ze inne dane
z badania statystycznego innowacji dotyczace ogélnego potencjatu lub strategii przedsie-
biorstwa beda miaty odniesienie do tej wtasnie kluczowej innowacji oraz ze dane dotycza-
ce kluczowej innowacji bedzie mozna powiagza¢ z danymi na temat efektéw, pochodzacymi
zinnych badan, w przypadku ktérych znany jest odstep czasowy. Zmniejsza to réwniez znie-
ksztatcenia spowodowane btedem odtwarzania przesztosci (recall biases) w odniesieniu do in-
nowacji, ktére miaty miejsce przed okresem obserwacji (zob. rozdziat 9). Respondenci powinni
jednak — w stosownych przypadkach — mie¢ mozliwos¢ uwzglednienia w swoich odpowie-
dziach dziatan, ktére miaty miejsce przed rozpoczeciem okresu obserwacji, takich jak wspot-
praca z partnerami okreslonego typu czy otrzymywanie dotacji rzadowych na innowacje.

10.11. Kwestionariusz powinien réwniez zawiera¢ wskazéwki dotyczace wyboru kluczowej
innowacji (lub projektu innowacyjnego), aby zwiekszy¢ poréwnywalnos¢ miedzy responden-
tami. Istnieja tu nastepujace mozliwosci:

+ najwazniejsza innowacja w kontekscie rzeczywistego lub oczekiwanego wktadu
w wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa;

+ innowacja majaca najwyzszy udziat w naktadach na innowacje ogétem, ktére zostaty
zainwestowane w jej opracowanie;

« innowacja produktowa majgca najwiekszy rzeczywisty lub spodziewany wktad
w sprzedaz;

+ innowacja w procesie biznesowym majaca najwiekszy rzeczywisty lub spodziewany
wktad w redukcje kosztéw;

+ najnowsza innowacja.

10.12. Pierwsza z wymienionych powyzej mozliwosci ma kilka zalet. Respondenci na ogét do-
brze rozumieja tak postawione pytanie, a innowacja jest pamietana, dzieki czemu responden-
Ci s3 w stanie odpowiedzie¢ na dotyczace jej pytania. Ponadto najwazniejsza innowacja jest
istotna dla wielu obszaréw badan, takich jak czynniki prowadzace do sukcesu. Dzigki temu,
Ze pierwsza opcja bedzie otwarta na uwzglednienie wszystkich rodzajéw innowacji, mozna
zebrac uzyteczne dane na temat tych rodzajéw innowacji, ktére sa uznawane przez przedsie-
biorstwa za wazne. Opcja ta moze réwniez postuzy¢ zidentyfikowaniu ,wktadu” do innowacji,
ktory moze mie¢ duzg wartos¢ dla przedsiebiorstwa. Na przyktad respondent moze wskazac,
ze uczelnie majg umiarkowane znaczenie jako zrédto wiedzy dla catoksztattu dziatalnosci in-
nowacyjnej, ale wykorzystanie tego zrédta w przypadku najwazniejszej innowacji mogtoby
wskazywac, ze wartos¢ wiedzy pochodzacej z uczelni moze réznic sie w zaleznosci od rodzaju
innowacji.

10.13. W przypadku drugiej opcji niezbedne jest, aby respondenci posiadali dobrg wiedze na
temat kosztow opracowywania réznych innowacji. Opcja trzecia i czwarta to warianty opcji
pierwszej, ktére ograniczaja sie do innowacji albo produktowych, albo innowacji w procesach
biznesowych i dlatego nie beda mialy zastosowania do przedsiebiorstw, ktére nie wprowa-
dzity innowacji takiego typu. Opcja piata jest przydatna w przypadku badan, ktére wymagaja
dokonania wyboru losowego sposréd innowacji wszystkich typdw.
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10.14. Jesli nie ma dobrych przestanek badawczych do skorzystania z innej opgji, zaleca sie
opcje pierwsza, poniewaz jest ona bardziej zrozumiata dla respondentéw i ma zastosowanie
do wszystkich przedsiebiorstw. Ponadto opcja pierwsza jest przydatna w analizach wskazu-
jacych, jakie rodzaje innowacji przynosza przedsiebiorstwu najwieksze oczekiwane korzysci
ekonomiczne. Wyniki te mozna wykorzystac do skonstruowania zagregowanych wskaznikow
wedtug branzy, wielkosci przedsiebiorstwa lub innych cech charakterystycznych dla rodzajow
innowacji (np. innowacje produktowe lub innowacje w procesach biznesowych), ktére zda-
niem respondentéw maja najwiekszg wartos¢ ekonomiczna dla ich przedsiebiorstwa.

10.15. Wyniki testéw kognitywnych wskazuja, ze respondenci sg w stanie wskaza¢ najwaz-
niejsza innowacje, zdefiniowana wedtug kryterium rzeczywistego lub spodziewanego wkta-
du w wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) istnieje zazwyczaj jedna innowacja, ktéra wyrdznia sie sposréd wszystkich innych. Re-
spondentom z przedsiebiorstw majacych wiele ré6znych innowacji (czesto — cho¢ nie zawsze
- 53 to duze firmy) moze by¢ trudno zidentyfikowac jedng innowacje, ktéra wyréznia sie na tle
pozostatych. Nie wptywa to jednak na ich zdolno$¢ do wybrania jednej innowacdji i udzielenia
odpowiedzi na kolejne pytania na jej temat. Respondentom z przedsiebiorstw majacych wiele
innowacji réwniez tatwiej moze by¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace kluczowej innowacji
niz podsumowac wyniki dotyczace kilku lub wielu innowacji.

10.16. O ile pozwalaja na to istniejace zasoby, mozna przeprowadzi¢ kodowanie i analize pi-
semnych informacji zawartych w pytaniu otwartym, w ktérym respondenci sa proszeni o po-
danie opisu najwazniejszej innowacji — pozwoli to oceni¢, jak respondenci interpretuja pyta-
nia dotyczace rodzajéw innowacji i waloru nowosci (Arundel, O'Brien i Torugsa, 2013; Cirera
i Muzi, 2016; EBRD, 2014). W tym celu nalezy przeprowadzi¢ kodowanie informacji pisemnych
przez ekspertéw, natomiast koszty kodowania mozna znaczaco obnizy¢ dzieki narzedziom
programistycznym stuzacym do eksploracji danych tekstowych (text mining). Dane tekstowe
dotyczace waloru nowosci mozna réwniez wykorzysta¢ do oceny, czy respondenci zrozumieli
definicje innowacji zawarta w kwestionariuszu (Bloch i Bugge, 2016).

10.2.2. Przedsiebiorstwa nieinnowacyjne

10.17. Przedsiebiorstw nieposiadajacych innowacji ani nieprowadzacych dziatalnosci inno-
wacyjnej nie mozna pytac o kluczowa innowacje ani o kluczowy projekt innowacyjny. Uzy-
teczne moze by¢ jednak zwrdcenie sie do respondentéw z przedsiebiorstw nieinnowacyjnych
0 opisanie najwazniejszej zmiany, ktéra zaszta w okresie obserwacji w ich produktach lub
procesach biznesowych. Informacje te mozna analizowa¢, aby ustali¢, czy respondenci pra-
widtowo zgtaszaja innowacje i czy potrafig odréznic je od zmian, ktére nie s3 innowacjami
(Arundel, O'Brien i Torugsa, 2013). Podejscie przedmiotowe, zastosowane w potaczeniu z in-
formacjami na temat waloru nowosci wykazanych innowacji, moze by¢ przydatne w zidenty-
fikowaniu potencjalnych tendencji do zanizania lub zawyzania liczby zgtaszanych innowacji
réznego rodzaju w zaleznosci od cech przedsiebiorstwa, takich jak jego wielkos¢ czy branza.

10.3. Pytania dotyczace kluczowej innowacji

10.18. W statystycznych badaniach innowacji bazujacych na podejsciu podmiotowym, lecz
zawierajacych modut oparty na podejsciu przedmiotowym, modut ten nalezy umiesci¢ po
wszystkich innych pytaniach dotyczacych innowacji, aby zapobiec sytuacji, w ktérej respon-
denci pomyliliby pytania dotyczace catoksztattu dziatalnosci innowacyjnej z pytaniami ogra-
niczajacymi sie do kluczowej innowacji.
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10.3.1. Charakterystyka kluczowej, najwazniejszej innowacgji

10.19. Zaleca sig, aby do badania zatagczy¢ wykaz typdw innowacji (dwa typy innowacji pro-
duktowych i szes¢ typoéw innowacji w procesach biznesowych) oraz zwréci¢ sie do respon-
dentéw o wskazanie wszystkich typdw innowacji, ktére wchodza w sktad kluczowej innowacji
(zob. rozdziat 3). Takie podejscie moze by¢ zrodtem danych na temat czestosci wystepowania
innowacji potgczonych w ,pakiet’, majacych cechy innowacji wiecej niz jednego typu (np.
zaréwno innowacji w ustugach, jak i innowacji w procesach biznesowych w odniesieniu do
dostaw produktéw) i wskazywac, ktdre typy innowacji sa dla przedsiebiorstw najwazniejsze.

10.20. Zaleca sie, aby gromadzi¢ informacje na temat wzglednego znaczenia kluczowej in-
nowacji dla przedsiebiorstwa udzielajgcego odpowiedzi. Do uzytecznych wskaznikéw nale-
73: udziat kluczowej innowacji w kosztach innowacji ogétem oraz wktad kluczowej innowacji
w wyniki osiggniete przez przedsiebiorstwo (np. sprzedaz lub zyski) (zob. podrozdziat 10.3.2
ponizej). Pytania o efekty innowacji nie beda miaty odniesienia do respondentéw zgtaszaja-
cych projekt innowacyjny.

10.21. Respondentom mozna zada¢ kilka pytan na temat elementu nowosci w kluczowej in-
nowacji, w tym pytanie o to, czy innowacja ta jest nowa dla rynku, czy tylko nowa dla ich przed-
siebiorstwa, czy jest elementem nowego modelu biznesowego, czy jest to innowacja radykalna
lub przefomowa (zob. podrozdziat 3.3.2). Gromadzenie danych na temat radykalnych, przeto-
mowych i pokrewnych innowacji bedzie wymagato przeprowadzenia eksperymentéw, aby
ustali¢, czy te pojecia da sie w sposdb wiasciwy zmierzy¢ w statystycznym badaniu innowacgji.

10.3.2. Dziatalnos¢ innowacyjna przyczyniajqca sie do powstania kluczowej innowadji

10.22. Z testow kognitywnych wynika, ze respondentom fatwiej jest przedstawi¢ dane o na-
ktadach wedtug poszczegélnych przedziatéw czasowych (w jednostkach walutowych lub
w osobomiesigcach) dla jednej innowacji niz dla wszystkich innowacji tacznie (zob. rozdziat
4). W zwiazku z tym istnieje szansa na uzyskanie danych dotyczacych naktaddw za caty okres,
w ktoérym opracowywano kluczowa innowacje, a nie tylko za rok sprawozdawczy.

10.23. Kwestia naktadéw na pojedyncza innowacje moze miec szczegdlne znaczenie w przy-
padku MSP lub firm z sektora ustug, ktére nie organizujg swojej dziatalnosci innowacyjnej
w ramach jasno okreslonych projektéw majacych osobny budzet ksiegowy.

10.24. W przypadku kluczowej innowacji moze zaistnie¢ mozliwo$¢ uzyskania nastepuja-
cych danych:

« taczny czas, wyrazony w miesigcach kalendarzowych, od momentu powstania pierw-
szego pomystu na kluczowa innowacje az do jej wprowadzenia lub wdrozenia;

« rok wprowadzenia - dla innowacji produktowej lub rok wdrozenia - dla innowacji
w procesie biznesowym;

+ taczne naktady na kluczowg innowacje wyrazone w jednostkach walutowych lub oso-
bomiesigcach;

- catkowite nakfady zewnetrzne na kluczowa innowacje w podziale wedtug rodzaju
dziatalnosci (dziatalnos¢ B+R, szkolenia, projektowanie, dziatalnos¢ inzynieryjna i inne
dziatania kreatywne itp.);

« wykorzystanie dziataii nastepczych po wprowadzeniu innowacji produktowej na ry-
nek i naktady na te dziatania — mozna tu uwzgledni¢ marketing, szkolenia i ustugi po-
sprzedazowe (zob. podrozdziat 4.5.3).
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10.25. W ramach niektdrych sposréd wymienionych pytarh mozna réwniez poprosi¢ o dane
na temat dziatalnosci prowadzonej przed okresem obserwacji (np. zada¢ pytanie o miesigce
kalendarzowe lub naktady ogétem), aczkolwiek jest to istotne najczesciej w przypadku po-
waznych innowadji.

10.3.3. Potencjat biznesowy przyczyniajqcy sie do powstania kluczowej innowacdji

10.26. Potencjat biznesowy zwigzany z zarzadzaniem lub umiejetnosciami pracownikéw
to jedna z cech charakterystycznych przedsiebiorstwa (zob. rozdziat 5), ktéra zasadniczo nie
ogranicza sie do kluczowej innowacji. Jednakze strategie w zakresie wtasnosci intelektualnej
oraz potencjat technologiczny moga sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju innowacji.

10.27. W zaleznosci od zainteresowan badawczych warto zapyta¢ o zastosowanie réznych
metod ochrony wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do kluczowej innowacji, na przyktad
o to, czy w kontekscie kluczowej innowacji powstat patent, wzdr przemystowy, znak towa-
rowy lub inne zastosowanie prawa wiasnosci intelektualnej badz czy innowacja jest objeta
prawem autorskim lub tajemnicg handlowa. Ponadto respondentéw mozna zapyta¢, czy na
potrzeby swojej kluczowej innowacji nabyli licencje na technologie lub czy udzielili licencji na
te kluczowg innowacje (Arora, Cohen i Walsh, 2016).

10.28. Pytania o potencjat techniczny znajda wtasciwe miejsce w module przedmiotowym,
a dzieki nim bedzie mozna powiazac¢ istniejacy potencjat z okreslonymi typami innowacji. Do
istotnych elementéw potencjatu nalezy zaliczy¢ potencjat projektowy (projekty techniczne,
projektowanie produktu i stosowanie metody design thinking), potencjat cyfrowy i platformy
cyfrowe (zob. podrozdziat 5.5).

10.3.4. Przeptywy wiedzy przyczyniajqce sie do powstania kluczowej innowacji oraz
generowane przez kluczowq innowacje

10.29. Wewnetrzne i zewnetrzne zrédta wiedzy przedstawiajace warto$¢ z punktu widzenia
dziatalnosci innowacyjnej moga sie rézni¢ w zaleznosci od tego, ktére z nich sg wykorzysty-
wane do zidentyfikowania pomystu na innowacje, rozwiniecia i przetestowania tego pomy-
stu (w tym do rozwigzywania probleméw) oraz do wdrozenia innowacji w procesie bizneso-
wym lub do wprowadzenia innowacji produktowej na rynek (zob. podrozdziat 6.1). R6znice
odnoszace sie do wykorzystania lub roli réznych zrédet wiedzy na poszczegélnych etapach
procesu innowacyjnego moga by¢ zbyt skomplikowane, aby respondent mégt je przesledzi¢
w odniesieniu do wszystkich innowacji. Moze jednak istnie¢ mozliwos¢ uwzglednienia analo-
gicznych pytan w przypadku jednej kluczowej innowacji. Opcjonalnie mozna zapytac o zrédta
wiedzy zwigzane z pierwotnym pomystem na innowacje o zrédta wiedzy wykorzystane do
jej opracowania. W pytaniach tych mozna zawrze¢ liste zrédet wewnetrznych i zewnetrznych
(zob. tabela 6.6).

10.30. Interesujace jest réwniez gromadzenie danych na temat wkfadu stron zewnetrznych
w rozwdj kluczowej innowadji, np. informacji o tym, czy dana innowacja jest replika produk-
tow lub proceséw biznesowych juz dostepnych na rynku, czy zostata opracowana w ramach
umowy 0 wspotpracy z innymi organizacjami badz czy zostata opracowana gtéwnie przez
przedsiebiorstwo we wtasnym zakresie (zob. tabela 6.2). Cenne moga by¢ réwniez dalsze in-
formacje na temat wspotpracy w zakresie kluczowej innowacji z réznego typu partnerami.

10.3.5. Czynniki zewnetrzne wpfywajqce na kluczowq innowacje

10.31. Okreslone czynniki zewnetrzne moga wywiera¢ rézny wptyw, w zaleznosci od typu in-
nowacji (zob. rozdziat 7). Przedmiotem zainteresowania sa tutaj takie czynniki zewnetrzne jak
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typ klienta i zaangazowanie klienta w kluczowa innowacje produktowa, korzystanie ze wsparcia
rzadowego oraz inne zewnetrzne czynniki stymulujace w przypadku kluczowej innowacji.

10.32. Pytania dotyczace przeszkdd utrudniajacych innowacje mozna zadawac w stosunku
do najwazniejszej innowacji lub w stosunku do kluczowego projektu innowacyjnego (trwa-
jacego lub zaniechanego) badz innowacji, ktéra nie spetnita oczekiwan. Informacje te mozna
wykorzysta¢ do dokonania rozréznienia miedzy czynnikami utrudniajagcymi wdrozenie inno-
wagji, powodujgcymi uzyskanie niezadowalajacych efektéw lub skutkujgcymi anulowaniem
lub wstrzymaniem projektu innowacyjnego.

10.3.6. Cele i efekty kluczowej innowacji

10.33. Cele i efekty innowacji moga sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od typu innowacji, dla-
tego tez gromadzenie tych informacji w przypadku kluczowej innowacji moze by¢ przydatne.
Tabela 8.1 zawiera liste powszechnie wystepujacych celdw i efektéw innowacji, jak np. zwiek-
szenie zadowolenia klientéw lub zmniejszenie wptywu na srodowisko, ktére mozna mierzy¢
za pomoca skali nominalnej lub porzadkowej. Gromadzenie danych na temat efektow iloscio-
wych w przypadku kluczowej innowacji jest szczegdlnie przydatne, poniewaz respondentom
powinno by¢ fatwiej przedstawi¢ dane dotyczace udziatu innowacji w sprzedazy w roku spra-
wozdawczym, udziatu rynkowego lub marzy zysku w przypadku kluczowej innowacji pro-
duktowej badz tez dane na temat oszczednosci kosztéw w przypadku kluczowej innowacji
w procesach biznesowych niz miatoby to miejsce w przypadku analogicznych odpowiedzi dla
wszystkich innowacji tacznie.

10.34. Dane na temat wszystkich rodzajéw efektow innowacji mozna gromadzi¢, pytajac re-
spondentow, na jakim poziomie znalazt sie okreslony efekt kluczowej innowacji: powyzej, na
tym samym poziomie, czy ponizej poziomu efektéw uzyskiwanych zazwyczaj w przypadku
innych innowacji tego samego typu w danym przedsiebiorstwie. Respondentéw mozna na
przyktad zapyta¢ o poréwnanie wzglednych efektéw kluczowej innowacji produktowej w sfe-
rze sprzedazy z innymi innowacjami produktowymi tego samego przedsiebiorstwa.

10.35. Czynniki majace wptyw na efekty innowacji mozna zbada¢ przy jednoczesnym groma-
dzeniu danych dotyczacych ,wkfadu” do innowacji oraz dziatalnosci innowacyjnej w odniesie-
niu do jednej, kluczowej innowacji.

10.4. Podsumowanie zalecen

10.36. Decyzja o wtgczeniu modutu bazujacego na podejiciu przedmiotowym do badania
statystycznego poswieconego innowacjom zalezy od potrzeb uzytkownikéw, w szczegdlno-
$ci analitykéw polityki publicznej i badaczy, oraz od tego, czy dostepne sg wystarczajace za-
soby pozwalajace na przeprowadzenie analizy danych w ujeciu przedmiotowym, na przyktad
danych na temat tego jaki wptyw na efekty innowacji miat ,wkfad” i strategia. Nie zaleca sie
stosowania modutu przedmiotowego, jesli uzyskane dane beda wykorzystywane wytacznie
do konstruowania zagregowanych wskaznikéw. Zalecane pytania dla modutu bazujacego na
podejsciu przedmiotowym podano ponizej. Inne rodzaje danych, o ktérych mowa w niniej-
szym rozdziale, nadajg sie do uwzglednienia w specjalistycznych przedsiewzieciach w zakre-
sie gromadzenia danych.

10.37. Kluczowe zagadnienia, ktére nalezy uwzgledni¢ przy gromadzeniu danych z uzyciem
modutu bazujgcego na podejsciu przedmiotowym:
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« zdefiniowanie kluczowej innowacji jako najwazniejszej innowacji pod wzgledem jej
spodziewanego wktadu w wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa (podrozdziat 10.2.1)
lub tez okreslenie najwazniejszej zmiany w przypadku przedsiebiorstw nieinnowacyj-
nych (podrozdziat 10.2.2), w miare mozliwosci wraz z jej opisem w pytaniu otwartym;

+ typ innowacji (podrozdziat 10.3.1);

+ wskaznik poziomu nowosci (podrozdziat 10.3.1) oraz zZrédta wiedzy wykorzystywane
do stworzenia innowacji;

+ rok, w ktérym innowacja zostata wprowadzona na rynek lub wdrozona w procesach
biznesowych przedsiebiorstwa (podrozdziat 10.3.2); informacja o roku bedzie wynika-
ta z kontekstu, jesli okres obserwacji wynosi jeden rok;

 okres, jaki uptynat miedzy rozpoczeciem wtasciwego projektu innowacyjnego lub
dziatalnosci innowacyjnej a wdrozeniem (podrozdziat 10.3.2);

+ wskaznik méwiacy o wysitkach podejmowanych przez przedsiebiorstwo na rzecz
innowacji - na przyktad naktady ogétem (wyrazone w jednostkach walutowych lub
osobomiesigcach) na innowacje kluczowa (podrozdziat 10.3.2);

« wkiad stron wewnetrznych i zewnetrznych w rozwéj kluczowej innowacji, w celu iden-
tyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu (podrozdziat 10.3.4);

+ wskaznik efektow innowacji, np. udziat przychodéw z kluczowej innowacji produkto-
wej w sprzedazy lub oszczednosci kosztowe wynikajace z kluczowej innowacji w pro-
cesie biznesowym (podrozdziat 10.3.6).

10.38. Zagadnienia dodatkowe, ktére mozna uwzglednic przy gromadzeniu danych z uzyciem
modutu bazujacego na podejsciu przedmiotowym:

« wykorzystanie praw wtasnosci intelektualnej na potrzeby kluczowej innowacji (pod-
rozdziat 10.3.3);

+ przeszkody dla innowacji (podrozdziat 10.3.5);

+ korzystanie z rzagdowej polityki wsparcia (podrozdziat 10.3.5).
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Rozdziat 11. Wykorzystanie danych na temat
innowacji do konstruowania wskaznikow
i prowadzenia analiz statystycznych

Niniejszy rozdziat zawiera wskazéwki dotyczqce wykorzystania danych na temat
innowacji do konstruowania wskaznikéw, jak réwniez do prowadzenia analiz sta-
tystycznych i ekonometrycznych. W rozdziale tym przedstawiono plan tworzenia
wskaZznikéw innowacyjnosci w podziale na obszary tematyczne, opierajqc sie na
zaleceniach sformufowanych w poprzednich rozdziatach. Mimo iz zalecenia za-
warte w niniejszym rozdziale sq skierowane do podmiotéw urzedowych i innych
uzytkownikéw danych na temat innowacji, np. analitykéw polityki publicznej czy
naukowcdw, ich celem jest réwniez zwrdécenie sie do podmiotéw wytwarzajgcych
dane na temat innowacji, aby upowszechnia¢ wiedze o tym, w jaki sposéb dane
te sq lub mogq byc¢ wykorzystywane. W rozdziale przedstawiono sugestie doty-
czqce przysztych eksperymentoéw i wykorzystywania danych na temat innowacdji
w analizie i ocenie polityki publicznej. Ostatecznym celem jest to, aby dane, wskaz-
niki i analizy dotyczqce innowacji dostarczaty uzytecznych informacji decydentom
w sektorze publicznym i prywatnym, a jednocze$nie zapewniaty utrzymanie zaufa-
nia i dochowanie poufnosci.
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11.1. Wprowadzenie

11.1.  Dane dotyczace innowacji mozna wykorzystywac do konstruowania wskaznikéw oraz
do prowadzenia wielowymiarowej analizy zachowan innowacyjnych i wynikéw dziatalnosci
innowacyjnej. Wskazniki innowacyjnosci (innovation indicators) dostarczajg informacji sta-
tystycznych na temat dziatalnosci innowacyjnej, innowacji, okolicznosci powstawania inno-
wagcji oraz konsekwencji wynikajacych z innowacji dla innowacyjnych przedsiebiorstw i catej
gospodarki. Wskazniki te sg przydatne do eksploracyjnej analizy dziatalnosci innowacyjnej,
do $ledzenia wynikéw dziatalnosci innowacyjnej w czasie oraz do poréwnywania osiggniec
w zakresie innowacji w poszczegdlnych krajach, regionach i branzach. Analiza wielowymiaro-
wa moze ukazywac znaczenie réznych czynnikéw wptywajacych na decyzje dotyczace inno-
wadcji, wyniki i efekty dziatalnosci innowacyjnej. Dla ogétu spoteczenstwa i wielu decydentéw
politycznych wskazniki sa bardziej dostepne niz analiza wielowymiarowa, s3 one tez czesto
wykorzystywane w doniesieniach medialnych na temat innowacji. To z kolei moze wptywac
na dyskusje publiczne i polityczne na temat innowacji oraz tworzy¢ zapotrzebowanie na do-
datkowe informacje.

11.2.  Niniejszy rozdziat zawiera wskazowki dotyczace tworzenia i stosowania wskaznikéw
innowacyjnosci oraz opisuje ograniczenia tych wskaznikéw, zaréwno w przypadku podmio-
téw urzedowych, jak i innych uzytkownikéw danych na temat innowacgji, takich jak np. ana-
litycy polityki publicznej i naukowcy, ktérzy chca lepiej zrozumie¢ wskazniki innowacyjnosci
lub sami tworzy¢ nowe wskazniki. Omdwienie analiz wielowymiarowych jest istotne dla ba-
daczy majacych dostep do mikrodanych na temat innowacji, a takze dla analitykéw polityki
publicznej. W niniejszym rozdziale przedstawiono réwniez sugestie odnosnie do przysztych
eksperymentéw. Ostatecznym celem jest to, aby dane, wskazniki i analizy dotyczace innowa-
¢ji dostarczaty uzytecznych informacji decydentom w sektorze publicznym i prywatnym, co
oméwiono w rozdziatach 11 2.

11.3.  Tre$¢ niniejszego rozdziatu koncentruje sie w wiekszosci na danych gromadzonych
w badaniach statystycznych innowacji (innovation surveys) (zob. rozdziat 9). Zalecenia i suge-
stie dotyczace wskaznikéw i analiz maja jednak zastosowanie réwniez do danych uzyskiwa-
nych z innych zrédet. W przypadku niektérych tematéw dane pochodzace z innych Zrédet
moga znaczaco przyczynic sie do podniesienia jakosci analiz, takich jak badanie wptywu dzia-
talnosci innowacyjnej na efekty innowacji (zob. rozdziat 8) lub wptywu otoczenia zewnetrzne-
go przedsiebiorstwa na innowacje (zob. rozdziaty 6 i 7).

11.4. W podrozdziale 11.2 ponizej wprowadzono pojecia danych statystycznych i wskaz-
nikéw odnoszacych sie do innowacji biznesowych oraz oméwiono pozadane wtasciwosci
i gtbwne dostepne zasoby danych. W podrozdziale 11.3 oméwiono metodyke konstruowa-
nia wskaznikéw innowacyjnosci i ich agregacji z wykorzystaniem paneli (dashboards), tablic
wynikéw i indekséw ztozonych (composite indexes). W podrozdziale 11.4 przedstawiono plan
tworzenia wskaznikdw innowacyjnosci w podziale na obszary tematyczne, korzystajac z reko-
mendacji zawartych w poprzednich rozdziatach. W podrozdziale 11.5 oméwiono wielowymia-
rowe analizy danych na temat innowacji, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy efektéw
innowacji oraz oceny polityki publicznej.
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11.2. Dane i wskazniki dotyczace innowacji w przedsiebiorstwach

11.2.1. Czym sq wskaZniki innowacyjnosci i do czego stuzq?

11.5.  Wskaznik innowacyjnosci to statystyczna zbiorcza miara zjawiska zwigzanego z inno-
wacjami (dziatalnos¢ innowacyjna, wyniki, naktady itp.) zaobserwowanego w danej populacji
lub w jej prébie w okreslonym czasie lub miejscu. Wskazniki sg zazwyczaj poddawane ko-
rekcie (lub standaryzacji), co umozliwia poréwnania miedzy jednostkami réznigcymi sie pod
wzgledem wielkosci lub innych cech. Przyktadowo zagregowany wskaznik krajowych nakfa-
doéw na innowacje wyrazonych jako procent produktu krajowego brutto (PKB) jest korygowa-
ny o czynnik wielkosci poszczegdlnych gospodarek (Eurostat, 2014; UNECE, 2000).

11.6.  Oficjalne statystyki tworzone sa przez organizacje nalezace do krajowego systemu sta-
tystycznego (national statistical system) lub przez organizacje miedzynarodowe. Krajowy system
statystyczny sporzadza oficjalne statystyki dla instytucji rzadowych. Statystyki te sa zazwyczaj
tworzone w okreslonych ramach prawnych i zgodnie z podstawowymi zasadami zapewniaja-
cymi przestrzeganie minimalnych standardéw zawodowych, a takze niezaleznosci i obiektywi-
zmu. Organizacje wchodzace w sktad krajowego systemu statystycznego moga réwniez publi-
kowac statystyki nieoficjalne, takie jak wyniki badarn eksperymentalnych. Statystyki dotyczace
innowadji i zwigzanych z nimi zjawisk stopniowo staja sie kluczowym elementem krajowych
systemow statystycznych w wielu panstwach, nawet jesli nie s sporzadzane przez krajowe or-
ganizacje statystyczne (national statistical organisations).

11.7.  Wskazniki innowacyjnosci mogg by¢ konstruowane na podstawie wielu zrédet da-
nych, w tym takich, ktére nie zostaty stworzone z myslg o wspieraniu statystycznego pomia-
ru innowacyjnosci. Istotne zrédta stuzace do konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci to
m.in. statystyczne badania innowacji i pokrewne badania statystyczne, dane administracyjne,
publikacje branzowe, Internet itp. (zob. rozdziat 9). Jest prawdopodobne, ze wykorzystywanie
wielu zrédet danych do konstruowania wskaznikdw innowacyjnosci bedzie coraz powszech-
niejsze w przysztosci ze wzgledu na rosnaca ilo$¢ danych generowanych lub udostepnianych
w Internecie oraz za posrednictwem innych srodowisk cyfrowych. Coraz wieksze mozliwosci
w zakresie automatyzacji procesu gromadzenia, kodyfikacji i analizy danych to kolejny kluczo-
wy czynnik rozszerzajacy mozliwosci strategii pozyskiwania danych.

11.8. Wprawdzie wskazniki dotyczace innowacji w przedsiebiorstwach, zwtaszcza te pocho-
dzace ze zrédet oficjalnych, sa coraz czesciej wykorzystywane wewnatrz przedsiebiorstw oraz
do innych celéw, to jednak maja one zazwyczaj na celu dostarczanie informacji na potrzeby
polityki publicznej i debat spotecznych - na przyktad do monitorowania postepéw w osia-
ganiu okreslonych celéw w polityce publicznej (National Research Council, 2014). Wskazniki
jako takie moga réwniez wptywac na zachowania przedsiebiorstw, w tym na to, w jaki sposéb
menedzerowie udzielaja odpowiedzi w badaniach statystycznych. Ocena wielu wskaznikéw
innowacyjnosci w pofaczeniu z innymi informacjami moze poméc uzytkownikom lepiej po-
znawac szerszy zakres zjawisk innowacyjnych.

11.2.2. Pozqdane wtasciwosci wskaznikéw innowacyjnosci

11.9. Do pozadanych wiasciwosci wskaznikdéw innowacyjnosci naleza: przydatnos¢, doktad-
nos¢, wiarygodnos¢, terminowosé, spdjnosc i dostepnosé, co podsumowano w tabeli 11.1.
Wiasciwosci wskaznikéw innowacyjnosci okresla sie na podstawie wyboréw dokonywanych
na wszystkich etapach tworzenia statystyk, zwtaszcza w fazie projektowania i realizacji badan
statystycznych innowacji, co moze mie¢ znaczacy wptyw na jako$¢ danych (zob. rozdziat 9).
Aby wskazniki byly uzyteczne, musza one mie¢ wiele cech o charakterze jakosciowym (Gault
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[red.], 2013). Na przyktad doktadne, wiarygodne i dostepne wskazniki beda miaty ograniczo-
na przydatnos¢, jesli z powodu nieterminowosci ich przedstawienia nie zostang wziete pod
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uwage w dyskusjach lub decyzjach dotyczacych polityki publicznej.

Tabela 11.1. Pozadane wiasciwosci wskaznikdw innowacyjnosci przedsiebiorstw

Cecha

Opis

Uwagi

Przydatnos¢ (relevance)

Zaspokajaja potrzeby rze-
czywistych i potencjalnych
uzytkownikow

Innowacja wigze sie ze zmiang, co prowadzi do zmian
potrzeb uzytkownikéw danych. Do obnizenia przydat-
nosci moze dojs¢ wtedy, gdy potencjalni uzytkownicy
nie beda miec wiedzy o dostepnych danych lub gdy
podmioty dostarczajace danych nie beda miec wiedzy
o potrzebach uzytkownikéw.

Dokfadnos¢/trafnosé Zapewniaja bezstronne Sposdb przekazywania informacji przez respondentéw
(accuracy/validity) przedstawienie zjawisk moze sie rézni¢ w sposob systematyczny, w zaleznosci
innowacyjnych od metody zbierania danych lub cech respondentéw.
Wskazniki nie zawsze sg w stanie uchwycic¢ wszystkie
istotne zjawiska bedace przedmiotem zainteresowania.
Wiarygodnos¢/precyzja Wyniki pomiaréw powinny Wyniki moga sie rézni¢ w zaleznosci od tego, kto
(reliability/precision) by¢ identyczne w przypadku  zostanie wybrany w danym przedsiebiorstwie jako

Terminowos¢ (timeliness)

Spojnosc/poréwnywalnosc
(coherence/comparability)

Dostepnos¢ i przejrzystosc
(accessibility/clarity)

ich powtarzania. Wysoki
stosunek sygnatu do szumu

Dostepne na tyle wczesnie,
aby byty przydatne

w procesie podejmowania
decyzji

Powiazane logicznie

i wzajemnie spdjne

Mozna je dodawac lub
poddawac dekompozycji na
réznych poziomach agregacji

Mozna je poddawac
dekompozycji wedtug cech

Spdjnosé w czasie

Spoéjnos¢ miedzy réznymi
sektorami, regionami lub kra-
jami, w tym poréwnywalnos¢
w skali miedzynarodowej
Szeroko dostepne i zro-
zumiate, z pomocniczymi
metadanymi i wskazéwkami
na temat ich interpretacji

respondent. Do obnizenia wiarygodnosci moze dojs¢
wtedy, gdy respondenci beda udziela¢ odpowiedzi,
zgaduijac, lub gdy liczebnos¢ proby bedzie zbyt mata
(np. w niektérych branzach).

Brak terminowosci obniza wartos¢ wskaznikéw w okre-
sach szybkich zmian gospodarczych. Terminowos¢
mozna poprawic dzieki metodzie nowcasting (pole-
gajacej na prognozowaniu najblizszej przysztosci) lub
zbieraniu danych o zamiarach respondentéw. Niektore
aspekty innowacji maja jednak charakter strukturalny
izmieniaja sie powoli. W przypadku tych aspektow brak
terminowosci ma mniejsze znaczenie.

Wysoki poziom agregacji moze podnies¢ wiarygod-
nos¢/precyzje, ale zmniejszy¢ przydatnosc danych
do analiz w sferze polityki publicznej. Niski poziom
agregacji moze wptywac na zachowania strategiczne
i znieksztatca¢ pomiar.

Na przyktad konstruujac wskazniki dla réznych typow
przedsiebiorstw w zaleznosci od innowacji lub dziatal-
nosci innowacyjnej itp.

Nalezy promowac korzystanie z danych bazujacych

na szeregach czasowych. Z przerwami w szeregach
czasowych mozna sobie niekiedy poradzi¢, dokonujac
korekt wstecznych, jezeli s one rzetelnie uzasadnione
iwyjasnione.

Do zapewnienia poréwnywalnosci danych miedzy
regionami lub krajami niezbedna jest standaryzacja

w celu uwzglednienia réznic w wielkosci lub strukturze
branzowej gospodarek.

Pojawiaja sie wyzwania zwigzane z koniecznoscig za-
dbania o to, aby docelowi odbiorcy rozumieli wskazniki
i aby wskazniki,pobudzaty wyobraznie odbiorcow”
(EC, 2010).
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11.2.3. Zalecenia i zasoby dotyczqce wskaznikéw innowacyjnosci
Podstawowe zasady

11.10. Zgodnie z ogdélnymi zasadami statystycznymi (UN, 2004), statystyki dotyczace inno-
wacji w przedsiebiorstwach musza by¢ uzyteczne i udostepniane publicznie na zasadzie bez-
stronnosci. Zaleca sig, aby krajowe organizacje statystyczne oraz inne agencje gromadzace
dane na temat innowacji stosowaty spojny schemat prezentacji zagregowanych wynikéw
i wykorzystywaty go takze w przypadku danych uzyskanych z badan dotyczacych innowacyj-
nosci przedsiebiorstw. Dane te powinny by¢ poddawane dezagregacji wedtug branz i wiel-
kosci przedsiebiorstwa, pod warunkiem spetnienia wymogdw poufnosci i jakosci. Dane te sa
podstawowymi elementami sktadowymi stuzacymi do konstruowania wskaznikéw.

Poréwnania miedzynarodowe

11.11. Ze wzgledu na zainteresowanie uzytkownikéw analiza poréwnawcza (benchmarking)
istnieje potrzeba odwotywania sie do poréwnywalnych statystyk miedzynarodowych. Przyje-
cie przez agencje statystyczne poje¢, klasyfikacji i metod zawartych w niniejszym podreczniku
bedzie sprzyjac coraz lepszej poréwnywalnosci danych. Do tworzenia poréwnywalnych da-
nych na temat innowacji moze przyczynic sie rowniez udziat poszczegdlnych panstw w okre-
sowych przedsiewzieciach w zakresie przekazywania danych dla organizacji miedzynarodo-
wych takich jak Eurostat, OECD czy ONZ.

11.12. Jak wskazano w rozdziale 9, miedzynarodowa poréwnywalnos¢ wskaznikéw innowa-
cyjnosci opartych na danych pochodzacych z badan statystycznych moze ulec ostabieniu ze
wzgledu na réznice w projektowaniu i realizacji badan statystycznych (Wilhelmsen, 2012). Na-
lezy tu zaliczy¢ réznice miedzy badaniami o charakterze obowigzkowym i dobrowolnym, r6z-
nice w konstrukcji badan statystycznych i kwestionariuszy, w stosowaniu dziatan nastepczych
oraz dtugosci okresu obserwacji. Wskazniki innowacyjnosci oparte na innych zrédtach danych
réwniez nie sg wolne od probleméw zwigzanych z poréwnywalnoscia, na przyktad jesli chodzi
o zakres tych zrédet czy metody stosowane w celu zachecenia podmiotéw do przekazywania
danych.

11.13. Inny czynnik wptywajacy na poréwnywalnos¢ wynika z krajowych réznic dotyczacych
cech innowagji, takich jak sredni poziom nowosci czy dominujace rodzaje rynkéw obstugi-
wanych przez przedsiebiorstwa. Takie réznice kontekstowe wskazuja réwniez na koniecznos¢
zachowania ostroznosci przy interpretowaniu danych wskaznikowych dla wielu krajow.

11.14. Dzieki analizie danych mozna rozwigza¢ niektére problemy spowodowane réznica-
mi w metodologii lub charakterystyce innowacji. Na przyktad jesli w danym kraju stosuje
sie okres obserwacji wynoszacy jeden rok, do oszacowania wskaznikéw za okres trzech lat
mozna wykorzysta¢ dane panelowe (o ile s3 dostepne). W ramach innych badan opracowano
wskazniki ,profilowe” (zob. podrozdziat 3.6.2), ktére pozwalaja na zwiekszenie poréwnywal-
nosci w przypadku istnienia réznic miedzy krajami, jesli chodzi o poziom nowosci innowacji
oraz réznic miedzy rynkami w zakresie wskaznikéw gtéwnych (headline indicators), takich jak
udziat innowacyjnych przedsiebiorstw (Arundel i Hollanders, 2005).

11.15. Tam, gdzie jest to mozliwe i ma zastosowanie, zaleca sie opracowywanie metod stuza-
cych zwiekszaniu miedzynarodowej poréwnywalnosci wskaznikow, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do powszechnie stosowanych wskaznikéw gtéwnych.
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Zasoby miedzynarodowe

11.16. W ramce 11.1 wymieniono trzy zrédta wskaznikéw dotyczacych innowacji, poréwny-
walnych w skali miedzynarodowej, w catosci lub w czesci zgodnych z zaleceniami zawartymi
w Podreczniku Oslo i dostepnych w momencie ukazania sie niniejszego podrecznika.

Ramka 11.1. Gtéwne zasoby danych miedzynarodowych na temat innowacji
zgromadzonych zgodnie z zaleceniami Podrecznika Oslo

Baza wskaznikow wspdlnotowego badania innowacji (CIS) Eurostatu

Wskazniki innowacyjnosci z badania CIS dla wybranych panstw cztonkowskich
Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS): http://ec.europa.eu/eurostat/web/
science-technology-innovation/data/database.

Iberoamerykanska/Interamerykanska Sie¢ Wskaznikéw Naukowych i Technicznych
(RICYT)

Wskazniki innowacyjnosci dla przemystu przetwoérczego i branzy ustugowej dla wy-
branych krajéw Ameryki tacinskiej: www.ricyt.org/indicadores.

Baza danych statystycznych OECD na temat innowacji

Wskazniki innowacyjnosci dla wybranych branz dla krajéw cztonkowskich OECD
i gospodarek partnerskich, w tym krajéw ujetych w Tablicy wynikéw OECD w dziedzi-
nie nauki, technologiii przemystu (OECD Science, Technology and Industry Scoreboard):
http://oe.cd/inno-stats.

Dane Instytutu Statystyki UNESCO (UIS) na temat innowacji

Globalna baza danych statystycznych na temat innowacji, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem przemystu przetworczego: http://uis.unesco.org/en/topic/innovation-data.

NEPAD, czyli Nowe Partnerstwo dla Rozwoju Afryki (New Partnership for
Africa’s Development) dla Unii Afrykanskiej rowniez aktywnie dziata na rzecz pro-
mogji stosowania porownywalnych wskaznikéw w Afryce. W wersji internetowej ni-
niejszego podrecznika podawane beda aktualne odnosniki do miedzynarodowych
i krajowych zrédet danych statystycznych i wskaznikéw z zakresu innowacji.
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11.3. Metodyka tworzenia wskaznikéw innowacyjnosci przedsiebiorstw

11.3.1. Agregacja wskaznikéw statystycznych

11.17. W tabeli 11.2 podsumowano rézne typy statystyk opisowych i metod stosowanych
do konstruowania wskaznikow. Do istotnych wskaznikdéw nalezg miary tendencji centralnej,
rozproszenia, asocjacji i techniki redukcji wymiarow.

Mikro- i makrowskazniki

11.18. Wskazniki mozna konstruowa¢ na podstawie réznych zrédet na dowolnym poziomie
agregacji rownym lub wyzszym niz jednostka statystyczna, dla ktérej gromadzone sg dane.
W przypadku badan statystycznych i wielu rodzajéw danych administracyjnych czesto istnieja
ograniczenia zwigzane z poufnoscia, w zwigzku z czym wymaga sie, aby wskazniki byty oparte
na wystarczajacym poziomie agregacji, tak aby uzytkownicy tych wskaznikéw nie byli w sta-
nie zidentyfikowa¢ wartosci zmiennych dla poszczegdlnych jednostek. Wskazniki moga by¢
réwniez konstruowane na podstawie uprzednio zagregowanych danych.

11.19. Do kryteriéw powszechnie wykorzystywanych przy agregowaniu danych naleza: kraj
i region, w ktérym znajduje sie przedsiebiorstwo oraz cechy samego przedsiebiorstwa, takie
jak rodzaj dziatalnosci i wielkos¢ (stosuje sie kategorie wielkosci, np. 10-49 pracujacych itd.).
Do agregowania danych zebranych na poziomie jednostki gospodarczej niezbedne jest rozu-
mienie podstawowych danych statystycznych oraz mozliwos¢ jednoznacznego przypisania
przedsiebiorstwa do danej kategorii. Na przyktad przy tworzeniu wskaznikéw regionalnych
niezbedna jest mozliwos¢ przypisania lub przyporzadkowania przedsiebiorstwa lub jego
dziatalnosci do danego regionu. Dane dotyczace zaktadu mozna fatwo przypisac do jednego
regionu, natomiast przedsiebiorstwa moga prowadzi¢ aktywna dziatalno$¢ w kilku regionach,
co wymaga stosowania metod imputacji przestrzennej w celu rozdzielenia dziatalnosci mie-
dzy rézne regiony.

11.20. Wskazniki na niskim poziomie agregacji moga dostarczy¢ szczegétowych informadji,
ktére maja wieksza wartos¢ dla polityki publicznej lub zrozumienia zjawisk niz same wskaz-
niki zagregowane. Na przyktad wskaznik dotyczacy udziatu przedsiebiorstw w danej branzy
zinnowacja produktowa dostarczy wiecej uzytecznych informacji niz wskaznik dla wszystkich
branz tacznie.

Tabela 11.2. Opisowe miary statystyczne i metody konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci

Przyktady ogdlne Przyktady dla innowacji
Rodzaje wskaznikéw
Statystyczne miary Liczebnosci, liczebnosci Liczebnos¢ przedsiebiorstw wprowadzajacych
czestosci warunkowe innowacje produktowe
Miary pozycyjne, porzadku  Uporzadkowanie wedtug Przedsiebiorstwa nalezace do najwyzszej grupy decy-
lub rangi percentyléw lub kwartyléw lowej w rozktadzie wedtug nakladéw na innowacje

Miary tendendji centralnej  Srednia, mediana, dominanta  Odsetek przedsiebiorstw wprowadzajacych
innowacje w zakresie ustug, mediana z udziatéw
przychoddw/obrotéw z innowacji produktowych
w przychodach/obrotach ogétem

Miary zréznicowania Odchylenie ¢wiartkowe, wa- Wspditczynnik zmiennosci prezentowany dla btedéw
riancja, odchylenie standardo-  standardowych, odchylenie standardowe naktadéw
we, wspdfczynnik zmiennosci  nainnowacje
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Tabela 11.2. Opisowe miary statystyczne i metody konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci
(dokonczenie)

Przyktady ogdlne Przyktady dla innowacji

Miary wspéizaleznosci dla danych wielowymiarowych

Statystyczne miary wspot-
zaleznosci

Ocena graficzna wspétza-
leznosci

Tablice korelacyjne (kontyngendji),
korelacja/kowariancja

Diagramy korelacyjne, mapy ciepl-
ne i pokrewne wizualizacje

Korekty danych na potrzeby konstruowania wskaznikéw

Wskazniki oparte na prze-
ksztatceniach danych

Nadawanie wag

Normalizacja

Techniki redukcji wymiaréw

Proste metody tendendji
centralnej

Inne metody wskaznikowe

Logarytm, odwrotno$¢

Nadawanie wskaznikom wag
przy konstruowaniu wskaznikéw
zbiorczych, wedtug gtéwnych
zmiennych itp.

Wzorce, skalowanie wedtug wielko-
$ci, obrotow, itp.

Srednia wskaznikéw znormalizo-
wanych

Wskazniki wartosci maksymalnych
lub minimalnych

Wsp6tczynniki wspétwystepowania (podobien-
stwa) Jaccarda dla réznych typéw innowacji

Mapy cieplne pokazujace skfonnos¢
do innowacji w uktadzie poréwnawczym
dla grup zdefiniowanych przez dwa wymiary

Zlogarytmowana wartos¢ naktadéw na inno-
wacje

Wskazniki z wagami nadanymi adekwatnie
do wielkosci przedsiebiorstwa lub do struktury
branzy

Odsetek pracownikéw pracujacych w innowacyj-
nym przedsiebiorstwie itp.

Zbiorcze wskazniki innowacyjnosci

Przedsiebiorstwa wprowadzajace co najmniej je-
den rodzaj innowadji sposrod wielu istniejacych
rodzajow

Statystyczna redukcja Analiza gtéwnych sktadowych, Opracowania dotyczace,, trybéw” innowacji,
wymiaréw i metody skalowanie wielowymiarowe, np. Frenzi Lambert (2012)
klasyfikadji analiza skupien

Redukcja wymiaréw dla wskaznikéw

11.21. W badaniach statystycznych czesto gromadezi sie informacje na temat wielu powiaza-
nych ze sobg czynnikdw, takich jak rézne zrédta wiedzy, cele innowacji czy rodzaje dziatalno-
$ci innowacyjnej. W ten sposéb moze powstac ztozony zbiér danych, ktéry okazuje sie trudny
do zinterpretowania. Czesto stosuje sie podejscie polegajace na ograniczeniu liczby zmien-
nych (redukcja wymiaréw) przy jednoczesnym zachowaniu zawartosci informacyjnej. W tym
celu mozna zastosowac kilka procedur statystycznych, poczawszy od prostego dodawania az
po analize czynnikowa.

11.22. Wiele wskaznikdw oblicza sie jako wartosci $rednie, sumy lub wartosci maksymalne
dla catego szeregu zmiennych (zob. tabela 11.2). Metody te sa przydatne do podsumowywa-
nia powiagzanych ze soba zmiennych nominalnych, porzadkowych lub kategorialnych, ktére
sg powszechnie spotykane w badaniach statystycznych innowacji. Na przyktad przedsiebior-
stwo, ktére zgtasza co najmniej jeden typ innowacji sposrdd listy zawierajacej osiem typow
innowacji (dwa produkty i szes¢ proceséw biznesowych), jest definiowane jako przedsiebior-
stwo innowacyjne. Taka zmienng pochodng mozna wykorzysta¢ do skonstruowania zagre-
gowanego wskaznika ukazujacego $redni udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w poszcze-
golnych branzach. Jest to przyktad wskaznika, w przypadku ktérego wystarczy tylko jedna
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dodatnia wartos¢ wsrod wielu zmiennych, aby przybrat on wartos¢ dodatnia. Jego przeci-
wienstwem jest wskaznik, ktory przybiera wartos¢ dodatnia tylko wtedy, gdy przedsiebior-
stwo udziela pozytywnej odpowiedzi dla wszystkich zmiennych sktadowych.

11.23. Kolejng metoda redukcji wymiardéw sa wskazniki ztozone (composite indicators). La-
cza one wiele wskaznikéw w jeden indeks oparty na podstawowym modelu koncepcyjnym
(OECD/JRC, 2008). Wskazniki ztozone moga by¢ potaczeniem wskaznikéw dotyczacych tego
samego wymiaru (na przykfad nakfady ogétem na rézne rodzaje dziatarh innowacyjnych) lub
wskaznikéw powstajacych na bazie wielu wymiaréw (na przyktad wskazniki dotyczace wa-
runkéw ramowych, inwestycji w innowacje, dziatars innowacyjnych czy skutkéw innowacji).

11.24. Liczbe wymiarédw mozna réwniez zredukowac za pomocg metod statystycznych, ta-
kich jak analiza skupien i analiza gtéwnych sktadowych. W kilku opracowaniach zastosowano
te techniki do mikrodanych w celu ustalenia typologii zachowan innowacyjnych oraz oceny,
w jakim stopniu rézne rodzaje zachowan pozwalaja przewidywac efekty innowacji (de Jong
and Marsili, 2006; Frenz and Lambert, 2012; OECD, 2013).

11.3.2. Opracowywanie i prezentacja wskaZnikéw na potrzeby poréwnan
miedzynarodowych

11.25. Wybér wskaznikéw innowacyjnosci jest odzwierciedleniem priorytetéw w zakresie
roznych informacji dotyczacych innowacji. Dzieki konstruowaniu wskaznikéw na podstawie
mikrodanych poszerzaja sie mozliwosci konstruowania wskaznikéw, ale taka mozliwos¢ rzad-
ko maja ekspercilub organizacje niemajace dostepu do mikrodanych. Alternatywnym rozwia-
zaniem jest konstruowanie wskaznikéw na podstawie danych zagregowanych - zazwyczaj na
poziomie kraju, sektora lub regionu.

11.26. Sprawozdania bazujgce na wielu wskaznikach innowacyjnosci, sporzadzane w celu po-
réwnan miedzynarodowych, maja zwykle wiele wspdlnych cech (Arundel i Hollanders, 2008;
Hollanders i Janz, 2013), takich jak:

« Wybor konkretnych wskaznikdw innowacyjnosci na poziomie kraju, sektora lub regio-
nu jest zazwyczaj dokonywany na podstawie teorii systemoéw innowacji.

« Wybor ten jest réwniez po czesci podyktowany wzgledami koncepcyjnymi oraz traf-
noscia fasadowa, cho¢ w tym przypadku ograniczeniem jest dostepnos¢ danych.

«  Wskazniki sg przedstawione wedtug obszaréw tematycznych, przy czym tematy sa
grupowane w ramach hierarchicznej struktury obejmujacej,wktad” do innowacji, po-
tencjat i wyniki innowacji.

« Na potrzeby formutowania polityki publicznej przedstawia sie informacje konteksto-
we i jakosciowe na réznych poziomach, jak réwniez informacje metodologiczne.

11.27. Organizacje nalezace do krajowych systeméw statystycznych oraz wiekszos¢ organi-
zacji miedzynarodowych zwykle odpowiada na zapotrzebowanie ze strony uzytkownikéw
poszukujacych poréwnan miedzynarodowych, tworzac sprawozdania lub panele oparte na
oficjalnych statystykach i czesto zwracajac uwage na wskazniki gtéwne . Raporty i panele
maja te zalete, ze daja stosunkowo obiektywny i szczegdtowy przeglad dostepnych infor-
madji. Ustalenie kluczowych zagadnien moze jednak by¢ trudne ze wzgledu na duzg ilos¢
prezentowanych danych. Ztozone indeksy innowacyjnosci prezentowane w tablicach wyni-
kéw, w ramach ktoérych tworzy sie rankingi krajéow lub regionéw, opracowano w celu wyelimi-
nowania ograniczen zwigzanych z panelami. Sg one tworzone gtéwnie przez konsultantéw,
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instytuty badawcze, osrodki analityczne oraz instytucje dziatajace w sferze polityki publicz-
nej, ktére nie maja dostepu do mikrodanych, natomiast indeksy ztozone sg konstruowane
poprzez agregowanie istniejgcych wskaznikow.

11.28. W poréwnaniu z prostymi wskaznikami stosowanymi na panelach konstrukcja ztozo-
nych indekséw innowacyjnosci wymaga wykonania dwoch dodatkowych krokéw:

« Normalizacja wielu wskaznikéw, mierzonych na réznych skalach (nominalna, liczbowa,
procentowa, wydatkowa itp.), w taki sposoéb, aby wyrazi¢ je na jednej skali. Podstawg
normalizacji moga by¢ odchylenia standardowe, metoda min-max lub inne podejscia.

- Agregowanie znormalizowanych wskaznikow tak, aby stworzy¢ jeden lub kilka wskaz-
nikéw ztozonych. W ramach agregacji wszystkim znormalizowanym wskaznikom moz-
na nadac identyczna wage lub tez zastosowac wobec nich odmienne wagi. Proces wa-
zenia stuzy okresleniu wzglednego udziatu kazdego wskaznika w indeksie zbiorczym.

11.29. Indeksy ztozone maja wiele zalet, lecz stwarzaja takze szereg trudnosci w poréwnaniu
ze wskaznikami prostymi (OECD/JRC, 2008). Ich gtéwne zalety to zmniejszenie liczby wskazni-
kow i prostota — obie s3 pozadanymi cechami utatwiajagcymi komunikacje z szerszym gronem
uzytkownikéw (tzn. decydentami politycznymi, mediami i obywatelami). Indeksy ztozone
maja jednak nastepujace wady:

« Indeksy ztozone maja ograniczone podstawy teoretyczne (z nielicznymi wyjatkami).
To moze prowadzi¢ do problematycznego taczenia wskaznikéw, takich jak wskazniki
dotyczace ,wktadu” i wynikéw innowacgji.

« Do skonstruowania indeksu ztozonego mozna wykorzysta¢ tylko zagregowang struk-
ture kowariancji wskaznikow bazowych - o ile sie ja w ogdle wykorzystuje.

«  Wzgledne znaczenie lub wazenie réznych wskaznikéw zalezy czesto od subiektyw-
nych pogladéw oséb tworzacych wskaznik ztozony. Moze sie zdarzy¢, ze czynnikom,
ktére w niewielkim stopniu przyczyniaja sie do innowacji, zostanie przypisana taka
sama waga, jak czynnikom gtéwnym.

« Nie liczac podstawowej normalizacji, przy obliczaniu ztozonych indekséw efektywnosci
rzadko brane s3 pod uwage réznice strukturalne miedzy poszczegdlnymi krajami.

 Proces agregacji powoduje utrate szczeg6téw, co moze prowadzi¢ do ukrycia potencjal-
nych stabych stron i sprawi¢, ze wskazanie dziatan zaradczych bedzie trudniejsze.

11.30. Ze wzgledu na te wady wskaznikom ztozonym musza towarzyszy¢ wskazéwki doty-
czace ich interpretacji. W przeciwnym razie wskazniki ztozone moga wprowadza¢ czytelnikow
w btad, sktaniajac ich do popierania prostych rozwiazan dla ztozonych zagadnien polityki pu-
blicznej.

11.31. Dostepne obecnie panele, tablice wynikéw i indeksy ztozone ulegaja czestym zmianom.
W ramce 11.2 przedstawiono przyktady tych, ktére sg regularnie publikowane.

11.32. Brak danych na temat innowacji w wielu krajach w pofaczeniu z obawami co do po-
réwnywalnosci danych pochodzacych ze statystycznych badan innowacji sprawia, ze wiele
rankingéw innowacyjnosci opiera sie na powszechnie dostepnych wskaznikach, obejmuja-
cych jedynie utamek dziatalnosci innowacyjnej (takich jak naktady na dziatalnos¢ B+R czy re-
jestracja praw wtasnosci intelektualnej), kosztem innych istotnych wymiaréw.
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Ramka 11.2. Przyktady tablic wynikéw oraz indekséw innowacyjnosci

Tablica wynikéw OECD w dziedzinie nauki, technologii i innowacji (STI)

Tablica wynikéw OECD w dziedzinie nauki, technologii i innowacji (OECD STI Score-
board) (www.oecd.org/sti/scoreboard.htm) to flagowa publikacja wydawana co
dwa lata przez Dyrekcje OECD ds. Nauki, Techniki i Innowacji. Mimo nazwy jest ona
blizsza w swoim charakterze do paneli. Tablica zawiera wiele wskaznikéw, w tym
wskazniki oparte na danych pochodzacych z badan statystycznych innowacji, na-
tomiast nie uwzglednia rankingéw opartych na indeksach ztozonych dotyczacych
tematyki zwigzanej z innowacjami. Wskazniki ztozone sa wykorzystywane tylko dla
wasko zdefiniowanych konstruktéw, takich jak publikacje naukowe lub jakos¢ pa-
tentéw, a wagi sg konstruowane na podstawie danych pomocniczych zwigzanych
z danym konstruktem.

Europejski Ranking Innowacyjnosci (EIS)

Europejski Ranking Innowacyjnosci (EIS, European Innovation Scoreboard) jest publiko-
wany przezKomisjeEuropejska (KE)itworzonyprzezkonsultantow,aswoéjwktadwjego
tworzenie wnosza takze rézne stuzby KE. Zostat on pomyslany jako tablica wynikéw
(zob. http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards _en).
EIS tworzy hierarchiczny indeks ztozony innowacji (Summary Innovation Index),
ktory stuzy do przypisywania krajéow do czterech grup pod wzgledem osigganych
wynikéw dziatalnosci innowacyjnej (liderzy innowacji, silni innowatorzy, umiarko-
wani innowatorzy, stabi innowatorzy). Indeks wykorzystuje szereg zrédet danych,
w tym wskazniki pochodzace z badan statystycznych innowacji. Komisja Europejska
publikuje réwniez powigzang z nim Tablice wynikéw innowacyjnosci regionéw (Re-
gional Innovation Scoreboard).

Globalny Indeks Innowacyjnosci (Gll)

Globalny Indeks Innowacyjnosci (Global Innovation Index) (www.globalinnovationin-
dex.org) jest publikowany przez Cornell University, INSEAD oraz Swiatowa Organi-
zacje Whasnosci Intelektualnej (WIPO). Gll jest hierarchicznym indeksem ztozonym
uwzgledniajacym wymiar ,wktadu” do innowacji oraz wynikéw innowacji, ktére sa
zwiagzane z réznymi aspektami innowacji. Celem Gll jest uwzglednienie mozliwie jak
najwiekszej liczby gospodarek o $rednich i niskich dochodach. Do jego tworzenia
wykorzystuje sie statystyki dotyczace dziatalnosci B+R oraz edukacji, dane admi-
nistracyjne (takie jak statystyki dotyczace wiasnosci intelektualnej) oraz wybrane
wskazniki Swiatowego Forum Ekonomicznego, ktére bazujg na agregowaniu su-
biektywnych opinii ekspertéw na tematy takie jak powigzania w sferze innowacji.
W ramach GlII nie wykorzystuje sie obecnie wskaznikéw pochodzacych z badan sta-
tystycznych innowacji.
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11.3.3. Rankingi innowacyjnosci na poziomie przedsiebiorstwa

11.33. Szereg instytutéw badawczych i konsultantéw opracowuje rankingi poszczegélnych
przedsiebiorstw na podstawie wybranych dziatan innowacyjnych, konstruujac wskazniki
ztozone na podstawie ogélnodostepnych danych, takich jak roczne sprawozdania przedsie-
biorstw czy dane administracyjne dostarczane przez przedsiebiorstwa podlegajace szcze-
go6lnym obowigzkom sprawozdawczym - na przyktad notowanym na gietdzie papieréw
wartosciowych. Bez wzgledu na podejmowane wysitki w kierunku kuratorstwa danych dane
te na ogét nie sg ani kompletne, ani w petni poréwnywalne dla wszystkich przedsiebiorstw
nalezacych do ogétu populacji. Przedsiebiorstwa prywatne nie sa zobowiazane do zgtaszania
niektérych rodzajéow danych administracyjnych, podczas gdy wrazliwe dane handlowe doty-
czace innowacji rzadko sg wtgczane do sprawozdan rocznych, chyba ze ich ujawnienie stuzy
strategicznym interesom lub celom przedsiebiorstwa w sferze public relations (Hill, 2013).
W zwiazku z tym w publicznie dostepnych danych na temat innowacji w przedsiebiorstwach
moze wystepowac silna tendencja do znieksztatcerr spowodowanych tzw. samoselekcja. Co
wiecej, zgtaszane dane moga by¢ mylace. Moze sie na przykfad zdarzy¢, ze dziatania w zakre-
sie rozwoju kreatywnych tresci medialnych lub inne dziatania zwigzane z technologiag beda
zgtaszane jako dziatalno$¢ B+R bez zachowania zgodnosci z definicja dziatalnosci B+R sfor-
mutowang przez OECD (OECD, 2015).

11.34. Pomimo znieksztatcern spowodowanych samoselekcja (zob. rozdziat 9), publicznie
dostepne dane ze sprawozdan rocznych lub stron internetowych przedsiebiorstw daja moz-
liwos¢ konstruowania nowych eksperymentalnych wskaznikéw innowacyjnosci pod warun-
kiem, ze dane te spetniaja podstawowe wymogi jakosciowe z punktu widzenia przewidywa-
nych celéw analitycznych.

11.4. Model wskaznikow dotyczacych innowacji w przedsiebiorstwach

11.35. W niniejszym podrozdziale przedstawiono zalecenia dotyczace wskaznikéw inno-
wacyjnosci réznego typu, ktére moga byc¢ tworzone przez krajowe organizacje statystyczne
i inne organizacje majace dostep do mikrodanych na temat innowacji. Wiele sposréd tych
wskaznikow znajduje sie w powszechnym uzyciu i opiera sie na danych zebranych zgodnie
z zaleceniami zawartymi w poprzednich wydaniach niniejszego podrecznika. Zaproponowa-
no réwniez wskazniki dla nowych typéw danych omawianych w rozdziatach 3-8. W odpo-
wiedzi na zmiany potrzeb uzytkownikéw lub gdy dostepne sa nowe dane mozna réwniez
konstruowac inne typy wskaznikow.

11.36. Aby ukierunkowac proces tworzenia i prezentowania wskaznikéw, podmioty sporza-
dzajace wskazniki innowacyjnosci moga wykorzysta¢ odpowiedzi na ponizsze pytania:

« Co uzytkownicy chcg wiedzie¢ i dlaczego? Jakie pojecia sg istotne?

. Jakie wskazniki najlepiej sie nadaja, aby przedstawic¢ pojecie bedace przedmiotem za-
interesowania uzytkownikéw?

+ Ktére sposroéd dostepnych danych sg odpowiednie do skonstruowania danego wskaz-
nika?

« Co uzytkownicy musza wiedzie¢, aby zinterpretowac dany wskaznik?

11.37. Adekwatnos¢ danego zbioru wskaznikoéw zalezy od potrzeb uzytkownikéw i sposo-
bu wykorzystania wskaznikéw (OECD, 2010). Wskazniki sa przydatne do identyfikowania réz-
nic pod wzgledem dziatalnosci innowacyjnej w réznych kategoriach, wyréznianych wedtug
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takich kryteriow jak rodzaj dziatalnosci czy wielko$¢ przedsiebiorstwa, lub tez do sledzenia
wynikéw w czasie. Z drugiej strony wskaznikéw nie nalezy wykorzystywac¢ do wskazywania
zwigzkow przyczynowo-skutkowych, takich jak czynniki wptywajace na wyniki w sferze inno-
wagcji. Do tego potrzebne sg metody analityczne opisane w podrozdziale 11.5 ponize;j.

11.4.1. Wybdr wskaznikéw innowacyjnosci

11.38. W rozdziatach 3-8 oméwiono obszary tematyczne, ktére moga stanowi¢ wskazéwki
dla konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci. Gtéwne obszary tematyczne, odpowiednie
rozdziaty niniejszego podrecznika zawierajagce omdwienie tych tematoéw, a takze gtéwne zré-
dta danych do konstruowania wskaznikéw podsumowano w tabeli 11.3. Wskazniki dla wielu
obszaréw tematycznych mozna takze konstruowac z wykorzystaniem podejscia przedmioto-
wego, o czym byfta mowa w rozdziale 10, lecz wskazniki te beda ograniczaty sie do konkret-
nych typéw innowacji.

Tabela 11.3. Obszary tematyczne wskaznikéw innowacyjnosci przedsiebiorstw

Odpowiedni
. . . rozdziat
Obszar tematyczny Glowne Zrédta danych Podrecznika
Oslo 4
Wystepowanie innowadji i ich cechy Statystyczne badania innowagji, dane admi- 3
(np. typ, nowosc) nistracyjne lub komercyjne (np. bazy danych
zinformacjami o produktach)
Dziatalno$¢ innowacyjna i inwestycje Statystyczne badania innowacji, dane administra- 4
(rodzaje dziafalnosci i zasoby dla kazdej cyjne, dane dotyczace wiasnosci intelektualnej
dziatalnosci) (patenty, znaki towarowe itp.)
Potencjatinnowacyjny w przedsiebiorstwach' Statystyczne badania innowagji, dane 5
administracyjne
Powiazania w sferze innowacji Statystyczne badania innowagji, dane administra- 6
oraz przeptywy wiedzy cyjne, dwustronne statystyki miedzynarodowe
(handel itp.), dane dotyczace sojuszy technolo-
gicznych
Zewnetrzne czynniki wptywajace na innowacje Statystyczne badania innowacji, dane administra- 6,7
(w tym polityka publiczna) oraz warunki ramowe  cyjne, oceny ekspertéw, badania opinii publicznej
dla tworzenia innowacji w przedsiebiorstwach itp.
(w tym infrastruktura wiedzy)'
Wyniki dziatalno$ci innowacyjnej Statystyczne badania innowacji, dane 6,8
administracyjne
Gospodarcze i spoteczne efekty innowadji Statystyczne badania innowagji, dane 8

w przedsiebiorstwach administracyjne

1. Nowy obszar tematyczny w niniejszym wydaniu podrecznika (Podrecznik Oslo 4).
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11.39. Tabela 11.4 zawiera liste proponowanych wskaznikéw stuzacych do pomiaru wyste-
powania innowacji, ktére w wiekszosci przypadkédw mozna skonstruowac na podstawie da-
nych nominalnych ze statystycznych badan innowacji oméwionych w rozdziale 3. Wskazniki
te opisujg status innowacyjny przedsiebiorstw i cechy ich innowacji.

Tabela 11.4. Wskazniki wystepowania i cech innowacji

Temat og6lny

Wskaznik

Uwagi na temat obliczania

Innowacje produktowe

Innowacje produktowe
»nowe dla rynku”

Metoda
opracowywania
innowadji
produktowych

Inne cechy innowadji
produktowych

Innowacje w procesach
biznesowych

Innowacje w procesach
biznesowych typu
4nowe dla rynku”
Metoda
opracowywania
innowadji w procesach
biznesowych

Innowacje zaréwno
produktowe, jak
iw procesach
biznesowych
Przedsiebiorstwa
innowacyjne

Trwajace/zaniechane
dziatania innowacyjne

Przedsiebiorstwa
aktywne innowacyjnie

Udziat przedsiebiorstw majacych jeden lub
wiecej typdw innowacji produktowych

Udziat przedsiebiorstw majacych jedna lub
wiecej innowacji produktowych nowych dla
rynku (mozna sie réwniez skupic na tych,
ktdre sg nowe dla $wiata)

Udziat przedsiebiorstw majacych jeden lub
wiecej typdw innowacji produktowych,
ktére opracowaty te innowacje w drodze
imitacji, adaptacji, wspdtpracy lub catkowicie
we wiasnym zakresie

W zaleznosci od zadawanych pytar wskaz-
niki moga uchwyci¢ rézne cechy innowacji
produktowych (zmiany funkgji, projektu,
doswiadczen itp.)

Udziat przedsiebiorstw majacych jeden

lub wiecej typéw innowacji w procesach
biznesowych

Udziat przedsiebiorstw majacych jedng

lub wiecej innowadiji typu,nowe dla rynku”
w procesach biznesowych

Udziat przedsiebiorstw majacych jeden lub
wiecej typdw innowacji w procesach biz-
nesowych, ktére opracowaty te innowacje
w drodze imitacji, adaptacji, wspdtpracy lub
catkowicie we wiasnym zakresie

Udziat przedsiebiorstw majacych innowacje
zaréwno produktowe jak i w procesach
biznesowych

Udziat przedsiebiorstw majacych co naj-
mniej jedng innowacje dowolnego typu

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych trwa-
jaca dziatalno$¢ innowacyjna lub tych, ktére
jej zaniechaty lub ja wstrzymaty

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych
jeden lub wiecej rodzajéw dziatalnosci
innowacyjnej

W oparciu o liste typéw innowacji produkto-
wych. Mozna dokonac dezagregacji wedtug
typu produktu (wyrdb lub ustuga)

W zaleznosci od celu mozna go obliczy¢
wzgledem wszystkich przedsiebiorstw lub
tylko przedsigbiorstw innowacyjnych

W oparciu o zalecenia zawarte w rozdziale 6.
Kategorie dotyczace sposobu opracowywania
innowacji muszg sie wzajemnie wyklucza¢
*Dotyczy tylko przedsiebiorstw innowacyjnych

*Nie dotyczy wszystkich przedsiebiorstw

W oparciu o liste typdw innowacji w proce-
sach biznesowych. Mozna dokonac dezagre-
gacji wedtug typu procesu biznesowego

W zaleznosci od celu mozna go obliczy¢
wzgledem wszystkich przedsiebiorstw lub
tylko przedsiebiorstw innowacyjnych

Na podstawie rozdziatu 6. Kategorie doty-
czace sposobu opracowywania innowacji
musza sie wzajemnie wykluczac

*Dotyczy tylko przedsiebiorstw zinnowacjg
w procesach biznesowych
Wspdtwystepowanie okreslonych typéw
innowadji

taczna liczba przedsiebiorstw majacych
innowacje produktowg lub innowacje

w procesie biznesowym

Moze ograniczac sie do przedsiebiorstw,
ktére miaty tylko dziatalno$c trwajaca/zanie-
chang, bez innowadji

Wszystkie przedsiebiorstwa, w ktérych dzia-
falno$¢ innowacyjna zostata zakoriczona,
trwa lub zostata zaniechana

*Mozna obliczy¢ tylko dla wszystkich
przedsiebiorstw

Uwaga: Wszystkie wskazniki odnosza sie do dziatalnosci prowadzonej w trakcie okresu obserwacji w badaniu statystycz-
nym. Wskazniki dotyczace udziatu innowacji mozna réwniez oblicza¢ jako udziat w zatrudnieniu lub obrotach, na przyktad
udziat w tacznej liczbie zatrudnionych, ktérzy pracowali w przedsiebiorstwie innowacyjnym lub udziat w facznej sprzedazy
wypracowanej przez przedsiebiorstwa innowacyjne. O ile uwaga nie zostata oznaczona gwiazdka (,*"), wszystkie wskazniki
mozna oblicza¢, przyjmujac za podstawe wszystkie przedsiebiorstwa, wylacznie przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie
lub wytacznie przedsiebiorstwa innowacyjne. Definicje typow przedsiebiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.40. Tabela 11.5 przedstawia liste proponowanych wskaznikéow dla dziatarn opartych na
wiedzy, ktére zostaty omoéwione w rozdziale 4. Wiekszos¢ tych wskaznikéw — z kilkoma wyjat-
kami - mozna obliczy¢ dla wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich status innowacyj-

ny (zob. rozdziat 3).

Tabela 11.5. Wskazniki dziatarn w zakresie kapitatu opartego na wiedzy/innowacji

Temat og6lny

Wskaznik

Uwagi na temat obliczania

Dziatalno$¢ zwigzana
z kapitatem opartym
na wiedzy

Dziatalno$¢ zwiazana
z kapitatem

opartym na wiedzy
prowadzona w celach
innowacyjnych

Naktady na kapitat
oparty na wiedzy

Naktady na kapitat
oparty na wiedzy
ponoszone w celach
innowacyjnych
Udziat naktadéw
nainnowacje dla
dziafalnosci
kazdego typu

Nakfady na innowacje
wedtug kategorii
rachunkowych

Projekty innowacyjne

Dziatania nastepcze
zwiazane
zinnowacjami

Plany innowacyjne

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych
dziatalnos¢ zwigzang z kapitatem opartym
na wiedzy, ktéra jest potencjalnie zwiqzana
zinnowacjami

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych dzia-
falnos¢ zwiagzana z kapitatem opartym na
wiedzy prowadzong w celach innowacyjnych

Naktady ogétem na dziatalno$¢ zwiazang
z kapitatem opartym na wiedzy potencjalnie
zwiqzanq z innowacjami

Naktady ogdtem na dziatalnos¢ zwigzana
z kapitatem opartym na wiedzy ponoszone
w celach innowacyjnych

Udziat naktadéw na innowacje w podziale
na kazdy z siedmiu typéw dziatalnosci
innowacyjnej

Nakfady ogétem na dziatalnos¢ innowacyjna
wedtug kategorii rachunkowych

Liczba projektéw innowacyjnych

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych
aktualnie dziatania nastepcze zwigzane
zinnowacjami

Udgziat przedsigbiorstw planujacych
zwiekszyc¢ (zmniejszy<) swoje naktady na
innowacje w (biezacym) kolejnym okresie

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych co
najmniej jeden rodzaj dziatalnosci zwiazany
z kapitatem opartym na wiedzy (tabela 4.1,
kolumna 2)

*Moze by¢ obliczany tylko dla wszystkich
przedsiebiorstw

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych co
najmniej jeden rodzaj dziatalnosci zwiazanej
z kapitatem opartym na wiedzy prowadzo-
nej w celach innowacyjnych (tabela 4.1,
kolumny 2 lub 3)

Moze by¢ obliczany oddzielnie dla inwestycji
wewnetrznych (kolumna 2) i zewnetrznych
(kolumna 3)

Nakfady ogdtem na dziatalnosc zwiazang
zkapitatem opartym na wiedzy (tabela 4.2,
kolumna 2) jako udziat w obrotach ogétem
(lub warto$¢ réwnorzedna)

Naktady ogétem na innowacje (tabela 4.2,
kolumna 3) jako udziat w obrotach ogétem
(lub wartos¢ rownorzedna)

Nakfady ogétem na kazde dziatanie innowa-
cyjne (tabela 4.2, kolumny 2 i 3) jako udziat
w naktadach ogétem na innowacje

*Nie jest przydatny, jesli obliczany dla
wszystkich przedsiebiorstw

Nakfady ogétem dla kazdej z pieciu kategorii
rachunkowych (tabela 4.3, kolumna 3) jako
udziat w obrotach ogétem (w wartosci
réownorzednej)

Mediana lub $rednia liczba projektéw inno-
wacyjnych przypadajacych na przedsigbior-
stwo (zob. podrozdziat 4.5.2)

*Nie jest przydatny, jesli obliczany dla
wszystkich przedsiebiorstw

Dowolne z trzech dziatar nastepczych

(zob. podrozdziat 4.5.3)

*Obliczany tylko dla przedsiebiorstw
innowacyjnych

Zob. podrozdziat 4.5.4

Uwagi: Wskazniki pochodzace z tabeli 4.1 odnoszg sie do okresu obserwacji w badaniu statystycznym. Wskazniki do-
tyczace naktadéw pochodzace z tabel 4.2 i 4.3 odnoszg sie tylko do okresu sprawozdawczego objetego badaniem
statystycznym. O ile uwaga nie zostata oznaczona gwiazdka (,*"), wszystkie wskazniki mozna oblicza¢, przyjmujac za
podstawe wszystkie przedsiebiorstwa, wylqcznie przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie lub wytqcznie przedsiebiorstwa
innowacyjne. Definicje typdw przedsiebiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.41. Tabela 11.6 zawiera liste potencjalnych wskaznikéw potencjatu biznesowego przed-
siebiorstw w zakresie innowacji zgodnie z rozdziatem 5. Wszystkie wskazniki potencjatu in-
nowacyjnego majg odniesienie do wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich status
innowacyjny. Mikrodane mozna réwniez wykorzystywac¢ do generowania syntetycznych in-
dekséw okreslajacych sktonnos¢ przedsiebiorstw do innowacgji.

Tabela 11.6. Wskazniki prawdopodobnego lub rzeczywistego potencjatu innowacyjnego

Temat og6lny

Wskaznik

Uwagi na temat obliczania

Zarzadzanie innowa-
cjami

Strategia w zakresie
praw wiasnosci intelek-
tualnej

Umiejetnosci perso-
nelu

Zastosowanie zaawan-
sowanych technologii

Rozwdj techniczny

Potencjat projektowy

Centralna rola projek-
towania
(design centrality)

Myslenie projektowe
(design thinking)

Potencjat cyfrowy

Platformy cyfrowe

Udziat przedsiebiorstw przyjmujacych za-
awansowane praktyki zarzadzania ogélnego
iinnowacyjnego

Udziat przedsiebiorstw korzystajacych
z praw whasnosci intelektualnej réznego

typu

Udziat przedsiebiorstw zatrudniajacych
wysoko wykwalifikowany personel, wedtug
poziomu wyksztatcenia lub kierunku
ksztatcenia

Udziat przedsiebiorstw wykorzystujacych
zaawansowane, wspomagajace lub powsta-
jace technologie

Udziat przedsigbiorstw rozwijajacych
Zaawansowane, wspomagajace lub powsta-
jace technologie

Udziat przedsiebiorstw, w ktérych s
pracownicy posiadajacy umiejetnosci
projektowe

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych dzia-
falnos¢ projektowa na réznych poziomach
0 znaczeniu strategicznym (tzw. Design
Ladder)

Udziat przedsiebiorstw stosujacych narze-
dzia i praktyki myslenia projektowego

Udziat przedsigbiorstw stosujacych zaawan-
sowane narzedzia i metody cyfrowe

Udziat przedsiebiorstw korzystajacych z plat-
form cyfrowych do sprzedazy lub kupna
wyrobdw/towaréw lub ustug

Udziat przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi
w zakresie platform cyfrowych

Na podstawie wykazu praktyk
(zob. podrozdziaty 5.3.21 5.3.4)

Zob. podrozdziat 5.3.5

Sredni udziatlub mediana dla 0séb wysoko
wykwalifikowanych

Moze to miec znaczenie tylko w przypadku
okreslonych sektoréw

(zob. podrozdziat 5.5.1)

Moze to miec znaczenie tylko w przypadku

okreslonych sektoréw
(zob. podrozdziat 5.5.1)

Zob. podrozdziat 5.5.2

Zob. podrozdziat 5.5.2

Zob. podrozdziat 5.5.2

Zob. podrozdziat 5.5.3

Zob. podrozdziaty 5.5.317.4.4.

Uwagi: Wszystkie wskazniki odnoszg sie do dziatari prowadzonych w okresie obserwacji objetym badaniem statystycznym.
Wszystkie wskazniki mozna obliczy¢, przyjmujac za podstawe wszystkie przedsiebiorstwa, tylko przedsiebiorstwa aktywne
innowacyjnie lub tylko przedsiebiorstwa innowacyjne. Definicje typow przedsigbiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.42. Tabela 11.7 przedstawia wskazniki przeptywdédw wiedzy na rzecz innowacji, zgodnie
z zaleceniami zawartymi w rozdziale 6 dotyczacymi zaréwno przeptywoéw przychodzacych,
jak i wychodzacych. Wiekszo$¢ tych wskaznikéw — z kilkoma wyjatkami — ma zastosowanie do
wszystkich przedsiebiorstw.

Tabela 11.7. Wskazniki przeptywéw wiedzy i innowacji

Temat ogdlny

Wskaznik

Uwagi na temat obli-
czania

Wspoétpraca

Gtéwny partner wspotpracy

Zrédta wiedzy
Udzielanie licengji

Dostawcy ustug opartych na
wiedzy

Ujawnianie wiedzy

Wymiana wiedzy z instytucjami
szkolnictwa wyzszego

i publicznymi instytucjami
badawczymi

Wyzwania zwigzane z wymiang
wiedzy

Udziat przedsigbiorstw, ktére wspdtpracowaty z in-
nymi stronami w zakresie dziafalnosci innowacyjnej
(wedtug typu partnera lub lokalizacji partnera)

Udziat przedsiebiorstw wskazujacych partnera dane-
go typu jako najwazniejszego

Udziat przedsiebiorstw korzystajacych z réznych
Zrédet informadji

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie udzielania licengji

Udziat przedsiebiorstw, ktére zawarty umowe na
opracowanie produktéw lub proceséw biznesowych
dla innych przedsiebiorstw lub organizacji

Udziat przedsiebiorstw, ktére ujawnity uzyteczna wie-
dze na temat innowacji produktowych lub innowacdji
w procesach biznesowych innych przedsiebiorstw lub
organizadji

Udgziat przedsiebiorstw prowadzacych okreslong
dziatalnos¢ w zakresie wymiany wiedzy z instytucjami
szkolnictwa wyzszego i publicznymi instytucjami
badawczymi

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych bariery w kon-

taktach z innymi stronami w procesie wytwarzania lub
wymiany wiedzy

Zob. tabela 6.5
*Obliczanie dla wszystkich
firm nie jest przydatne

Zob.tabela 6.5 i rozdziat 10
*Obliczanie dla wszystkich
firm nie jest przydatne
Zob. tabela 6.6

Zob. tabela 6.4

Zob. tabela 6.4

Zob. tabela 6.4

Zob. tabela 6.6

Zob. tabela 6.8

Uwaga: Wszystkie wskazniki odnosza sie do dziatan prowadzonych w okresie obserwacji objetym badaniem statystycz-
nym. Wskazniki dotyczace roli innych podmiotéw w innowacjach danego przedsiebiorstwa zawarto w powyzszej tabeli
11.4. O ile uwaga nie zostata oznaczona gwiazdka (,*"), wszystkie wskazniki mozna oblicza¢, przyjmujac za podstawe
wszystkie przedsiebiorstwa, tylko przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie lub tylko przedsiebiorstwa innowacyjne. Definicje
typow przedsiebiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.43. Tabela 11.8 zawiera liste wskaznikdw dotyczacych czynnikéw zewnetrznych, ktére
moga potencjalnie wptywac na innowacje, co oméwiono w rozdziale 7. Wszystkie te wskazni-
ki - z wyjatkiem czynnikéw stymulujacych innowacje — mozna oblicza¢ dla wszystkich przed-

siebiorstw.

Tabela 11.8. Wskazniki zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na innowacje

Temat og6lny

Wskaznik

Uwagi na temat
obliczania

Typ klienta

Rynek geograficzny

Charakter konkurencji

Standardy

Spoteczny kontekst dla
innowadji

Wsparcie publiczne dla
innowadgji

Czynniki stymulujace inno-
wacje

Infrastruktura publiczna

Bariery dla innowadji

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz do

Zob. podrozdziat 7.4.1

klientéw okreslonych typéw (inne przedsigbiorstwa,

instytucje rzagdowe, konsumenci)

Udziat przedsiebiorstw sprzedajacych produkty na

rynkach miedzynarodowych

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych szczegdlne

Zob. podrozdziat 7.4.1

Zob.tabela 7.2

warunki konkurencji, ktére maja wptyw na innowacje

Udziat przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie ustanawiania standardéw

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wiecej niz

N cech spotecznych potencjalnie sprzyjajacych

innowacjom

Udziat przedsiebiorstw, ktore otrzymaty wsparcie
publiczne na rozwdj lub wykorzystanie innowacji

(wedtug rodzaju wsparcia)

Zob. podrozdziat 7.4.2

Mozna obliczac jako wynik
punktowy dla réznych
pozycji (zob. tabela 7.7)

Zob. podrozdziat7.5.2

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wybrane pozy- ~ Zob. tabela 7.8

cje jako czynniki stymulujace innowacje

*Obliczanie dla wszystkich
firm nie jest przydatne

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wybrane rodzaje  Zob. tabela 7.6

infrastruktury o duzym znaczeniu dla prowadzonej
przez siebie dziatalnosci innowacyjnej

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wybrane pozy-  Zob. tabela 7.8

cje jako bariery dla innowacji

Uwaga: Wszystkie wskazniki odnosza sie do dziatari prowadzonych w okresie obserwacji objetym badaniem statystycz-
nym. O ile uwaga nie zostata oznaczona gwiazdka (,*"), wszystkie wskazniki mozna oblicza¢, przyjmujac za podstawe
wszystkie przedsiebiorstwa, tylko przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie lub tylko przedsiebiorstwa innowacyjne. De-
finicje typow przedsiebiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.44. Tabela 11.9 zawiera liste prostych wskaznikéw efektow (lub celéw), opartych na pyta-
niach ankietowych ze skala nominalna lub porzadkowa, zgodnie z propozycja zawartg w roz-
dziale 8. Cele majg zastosowanie do wszystkich przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, na-
tomiast pytania o efekty innowacji dotycza wylgcznie przedsiebiorstw innowacyjnych.

Tabela 11.9. Wskazniki celéw i efektéw innowacji

Temat ogdlny

Wskaznik

Uwagi na temat
obliczania

Ogdlne cele biznesowe

Cele w zakresie innowacji

Efekty innowacdji

Sprzedaz wynikajaca z nowych
produktow

Liczba innowacji produktowych

Zmiany jednostkowego kosztu
sprzedazy

Sukces innowadji

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wybrane pozy-
cje jako cele ogdine'

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych wybrane pozy-
cje jako cele dziatalnosci innowacyjnej'

Udziaty przedsiebiorstw osiagajacych dany cel dzieki
swojej dziatalnosci innowacyjne;’

Udgziat w obrotach z tytutu innowacji produktowych
iinnowacji produktowych nowych dla rynku

Liczba nowych produktéw (mediana i Srednia)

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych rézne poziomy
zmian kosztoéw jednostkowych wynikajacych
zinnowadji w procesach biznesowych

Udziat przedsiebiorstw zgtaszajacych, ze innowacje
spetnity oczekiwania

Zob. tabele 8.1i8.2.

Zob.tabele 8.1i8.2.
*Obliczanie dla wszystkich
firm nie jest przydatne

Zob. tabele 8.118.2.
*Obliczanie dla wszystkich
firm nie jest przydatne

Zob. podrozdziat 8.3.1

Zob. podrozdziat8.3.1,
najlepiej znormalizowane
wedtug liczby linii produk-
téw ogotem

Zob. podrozdziat 8.3.2
*Oblicza¢ dla przedsie-
biorstw majacych tylko
innowacje w procesach
biznesowych

Zob. podrozdziat 8.3
*Obliczac tylko dla przed-
siebiorstw innowacyjnych

1. Wskazniki te mozna oblicza¢ wedtug obszaréw tematycznych (np. wydajnosc¢ produkgji, rynki, srodowisko naturalne itp.).

Uwaga: Wszystkie wskazniki odnosza sie do dziatarn prowadzonych w okresie obserwacji objetym badaniem statystycz-
nym. O ile uwaga nie zostata oznaczona gwiazdka (,*"), wszystkie wskazniki mozna oblicza¢, przyjmujac za podstawe
wszystkie przedsiebiorstwa, tylko przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie lub tylko przedsiebiorstwa innowacyjne. Definicje
typow przedsiebiorstw znajduja sie w podrozdziale 3.5.
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11.4.2. Kategorie podziatu danych, skalowanie i typologie

11.45. W zaleznosci od wymagan uzytkownika wskazniki mozna przedstawia¢ w podziale
na kilka réznych cech. Dane dotyczace kazdej z cech mozna gromadzi¢ za pomoca badania
statystycznego lub poprzez powigzanie badania statystycznego z innymi zrédtami, takimi jak
rejestry przedsiebiorstw i dane administracyjne, zgodnie z zaleceniami zawartymi w rozdziale
9. Interesujgce moze by¢ przedstawianie danych w rozbiciu wg nastepujacych kryteriow:

«  Wielkos¢ przedsiebiorstwa wedtug liczby oséb pracujacych lub innych kryteriéow wiel-
kosci, takich jak wielkos¢ sprzedazy czy posiadane aktywa.

- Branza, do ktorej zalicza sie przewazajacy rodzaj dziatalnosci gospodarczej, zgodnie
z miedzynarodowymi standardowymi klasyfikacjami (zob. rozdziat 9). Potaczenia dwu
lub trzycyfrowych klas Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Rodzajéw Dziatal-
nosci (ISIC) moga by¢ zrédtem wynikow dla grup przedsiebiorstw istotnych z punktu
widzenia polityki publicznej (np. przedsiebiorstw z branzy technologii informacyjno-
-komunikacyjnych).

+ Region administracyjny.

+ Przynalezno$¢ do grupy przedsiebiorstw i struktura wtasnosci, na przyktad to,
czy przedsiebiorstwo jest niezalezne, nalezy do krajowej grupy przedsiebiorstw lub
przedsiebiorstwa wielonarodowego. Podziat danych uwzgledniajacy przedsiebior-
stwa wielonarodowe jest wazny z punktu widzenia badan nad globalizacjg dziatalno-
sci innowacyjnej.

- Wiek, mierzony jako czas, ktéry uptynat od momentu utworzenia przedsiebiorstwa.
Podziat wedtug kryterium wieku jest pomocny w rozréznieniu miedzy przedsiebior-
stwami starszymi i nowszymi. Jest to zagadnienie interesujace z punktu widzenia ba-
dan nad dynamika przedsiebiorstw i przedsiebiorczoscia (zob. rozdziat 5).

. Status B+R, tzn. czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ B+R we wtasnym zakresie,
finansuje dziatalnos¢ B+R prowadzong przez inne jednostki lub nie jest zaangazowa-
ne w zadnga dziatalno$¢ B+R (zob. rozdziat 4). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
rézni sie znacznie w zaleznosci od ich statusu B+R.

11.46. Poziom agregacji dla tych réznych wymiaréw bedzie zaleze¢ od tego, co reprezentuja
dane, jak s3 gromadzone i jakie majg przeznaczenie. Najwyzszy poziom, ktéry moze zostac
uwzgledniony w raportach bedzie zalezat od decyzji dotyczacych warstwowania podjetych
w procesie gromadzenia danych (zob. rozdziat 9).

11.47. Aby unikna¢ efektéw skali, wiele zmiennych dotyczacych ,wktadu” do innowacji, wy-
nikéw, intensywnosci i naktadéw finansowych na innowacje mozna podda¢ standaryzacji,
stosujac wskaznik okreslajacy wielko$¢ kazdego przedsiebiorstwa, taki jak poziom naktadow
ogotem, poziom inwestycji ogdtem, wielko$¢ sprzedazy ogétem lub liczba oséb pracujacych
ogotem.

11.48. Czesto stosowanym wskaznikiem intensywnosci ,wktadu” do innowacji jest poziom
nakladéw ogétem na innowacje wyrazony jako procent obrotéw (sprzedazy) ogétem. Do
alternatywnych miar intensywnosci ,wktadu” do innowacji zaliczamy nakfady na innowacje
w przeliczeniu na jednego pracownika (Crespi i Zuiiga, 2010) oraz udziat zasobow ludzkich
(wyrazony liczba oséb) pracujacych nad innowacjami w stosunku do liczby pracownikéw
ogotem.
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11.49. W przypadku wskaznikow dotyczacych wynikéw czesto stosuje sie udziat przychodéw
ze sprzedazy ogotem innowacji produktowych. Wskaznik tego rodzaju powinien byc¢ z zasady
rowniez przewidziany dla konkretnych branz ze wzgledu na rézne wskazniki starzenia sie pro-
duktéw. Dane w podziale na branze mozna wykorzystywac do ustalania, w ktérych branzach
istniejg niskie wskazniki innowacji produktowych i niska efektywnos¢ innowacyjna w stosun-
ku do ponoszonych inwestycji w innowacje.

11.50. Standaryzowane wskazniki dotyczace liczby rejestracji praw wiasnosci intelektualnej
lub miar wynikéw dziatalnosci naukowej (liczba wynalazkéw podawanych do wiadomosci pu-
blicznej, liczba publikadji itp.) nalezy réwniez przedstawia¢ w rozbiciu na poszczegdlne rodzaje
dziafalnosci, poniewaz znaczenie tych dziatan jest bardzo zréznicowane. Wskazniki bazujace na
prawach wiasnosci intelektualnej, takie jak liczba opatentowanych wynalazkéw, moga by¢
interpretowane jako mierniki strategii przywtaszczania wiedzy (zob. rozdziat 5). Ich zastoso-
wanie zalezy od takich czynnikdw, jak branza i rodzaj wiedzy podlegajacej ochronie (OECD,
2009a). Miary wynikéw dziatalnosci naukowej sektora przedsiebiorstw, takie jak liczba publi-
kacji, maja najwieksze znaczenie dla rodzajéw dziatalnosci opartych na nauce (OECD i SCIma-
go Research Group, 2016). Ponadto, w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i strategii przedsie-
biorstwa, mogg istnie¢ duze rozbieznosci miedzy wynikami naukowymi i technologicznymi
przedsiebiorstwa a tym, co postanowi ono ujawnic¢.

11.51. Wskazniki intensywnosci innowacji (stanowiagce sume wszystkich naktadéw na inno-
wacje podzielong przez naktady ogétem) mozna oblicza¢ na poziomie branzy, regionu i kraju.
Wskazniki intensywnosci pozwalaja na unikniecie koniecznosci standaryzacji wynikéw za po-
moca miar okreslajacych wielkos$¢ przedsiebiorstwa.

Typologie przedsiebiorstw innowacyjnych/aktywnych innowacyjnie

11.52. Powazna wada wielu przedstawionych powyzej wskaznikéw jest to, ze nie stanowig one
miernika intensywnosci wysitkéw zmierzajacych do stworzenia innowacji produktowych lub in-
nowacji w procesach biznesowych. Umiejetnosc¢ identyfikowania przedsiebiorstw znajdujacych
sie na réznych poziomach pod wzgledem wysitkéw innowacyjnych lub potencjatu innowacyj-
nego moze by¢ bardzo wartosciowa z punktu widzenia analizy i projektowania polityki innowa-
cyjnej (Bloch i Lopez-Bassols, 2009). Mozna to osiaggna¢ poprzez potaczenie wybranych wskaz-
nikéw nominalnych z miarami dziatalnosci innowacyjnej (zob. tabela 11.5) oraz ewentualnie
miarami efektéw dziatalnosci innowacyjnej (zob. tabela 11.9). W szeregu opracowan dokonano
potaczenia wielu wskaznikdéw w celu stworzenia ztozonych wskaznikéw dla réznych,,profili’;, try-
béw” lub taksonomii przedsiebiorstw wedtug prowadzonej przez nie dziatalnosci innowacyjnej
(zob. Tether, 2001; Arundel i Hollanders, 2005; Frenz i Lambert, 2012).

11.53. Do kluczowych priorytetéw w zakresie konstruowania wskaznikow wysitku innowa-
cyjnego lub potencjatu innowacyjnego nalezy wigczenie danych dotyczacych stopnia nowo-
$ci innowadji (tzn. dla kogo dana innowacja jest nowoscia), stopnia, w jakim przedsiebiorstwo
wykorzystato wlasne zasoby do opracowania koncepcji wykorzystanych w innowacji, oraz
gospodarczego znaczenia innowacji i wysitkéw innowacyjnych dla przedsiebiorstwa.

11.4.3. Wybdr danych statystycznych na potrzeby wskaznikéw innowacyjnosci

11.54. Wybér danych do konstruowania wskaznikéw innowacyjnosci jest z koniecznosci
okreslony przez cel, jakiemu ma stuzy¢ dany wskaznik, a takze przez wymogi zwigzane z jako-
$cig danych.
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Zrédta oficjalne i nieoficjalne

11.55. Tam, gdzie to mozliwe, do konstruowania wskaznikéw nalezy wykorzystywac¢ dane
pochodzace z oficjalnych zrédet, ktére spetniaja podstawowe wymogi jakosciowe. Dotyczy
to zaréwno danych pochodzacych z badan statystycznych, jak i danych administracyjnych.
W przypadku obu rodzajéw danych wazne jest, aby ustali¢, czy uwzgledniono w nich wszyst-
kie istotne typy przedsiebiorstw, czy ewidencja obejmuje wszystkie istotne dane oraz czy
jest prowadzona w sposéb spdjny w réznych jurysdykcjach (o ile planowane sg poréwnania).
W przypadku wskaznikéw konstruowanych w sposéb regularny nalezy réwniez zapewnic¢ do-
step do informacji na temat wszelkich ewentualnych przerw w szeregach danych, aby mozna
byto dokonac niezbednych korekt (w miare mozliwosci) w celu zachowania poréwnywalnosci
danych w czasie.

11.56. Te same kryteria majg zastosowanie do danych komercyjnych lub danych pocho-
dzacych z innych Zrédet, takich jak jednorazowe opracowania o charakterze akademickim.
Komercyjne zrédta danych czesto nie zapewniaja petnych informacji na temat metody do-
boru préby czy wskaznika uzyskanych odpowiedzi. Brak wystarczajacych informacji meto-
dologicznych dla komercyjnych i innych zrédet danych, jak réwniez koniecznos¢ ponoszenia
optat licencyjnych za dostep do danych od dawna stanowi ograniczenie dla wykorzystywania
takich zrédet przez organizacje krajowego systemu statystycznego. Korzystanie z danych ko-
mercyjnych przez organizacje krajowego systemu statystycznego moze réwniez nastreczac
problemdw, jesli dostawca danych dazy do uzyskania przewagi komercyjnej nad swoimi kon-
kurentami.

Przydatnosc danych ze statystycznych badari innowacji do konstruowania wskaznikéw
statystycznych

11.57. Dane w badaniach statystycznych sg podawane samodzielnie przez respondentéw.
Niektoérzy potencjalni uzytkownicy danych na temat innowacji sprzeciwiaja sie prowadzeniu
badan statystycznych innowacji, poniewaz uwazaja, ze metoda samodzielnego podawania
danych (self-reporting) skutkuje subiektywnoscia wynikéw. Krytycy ci myla jednak samo-
dzielne zgtaszanie danych z subiektywnoscia. Respondenci badan statystycznych sg w stanie
udzieli¢ obiektywnej odpowiedzi na wiele pytan o stan faktyczny, takich jak to, czy ich przed-
siebiorstwo wdrozyto innowacje w procesie biznesowym lub czy wspétpracowato z uczelnia.
Sa to pytania podobne do pytan o stan faktyczny zadawanych w badaniach gospodarstw
domowych, na podstawie ktérych okresla sie stope bezrobocia. Subiektywne oceny rzadko
stanowia problem, jesli dotycza faktycznych zachowan.

11.58. Waznym problemem w punktu widzenia uzytkownikéw danych na temat innowacji
jest zmienny charakter innowacji. Ze wzgledu na to, ze innowacja jest definiowana z perspek-
tywy przedsigbiorstwa, istniejg ogromne réznice miedzy poszczegdélnymi innowacjami, co
oznacza, ze prosty wskaznik, taki jak udziat innowacyjnych przedsiebiorstw w danym kraju,
ma bardzo niskg wartos$¢ réznicujaca. Rozwiagzanie nie polega na odrzuceniu wskaznikéw
innowacyjnosci, ale na skonstruowaniu takich wskaznikéw, ktére pozwolg na odréznienie
przedsiebiorstw o réznych poziomach potencjatu lub poziomach inwestycji w innowacje,
oraz na przedstawieniu tych wskaznikdw wedtug réznych kryteridw, takich jak branze lub kla-
sy wielkosci przedsiebiorstw. Jak wskazano powyzej, profile s3 w stanie znaczaco podnies¢
wartosc¢ réznicujaca i objasniajaca wskaznikow.

11.59. Innym powszechnym problemem jest staba sita réznicujaca wielu zmiennych nomi-
nalnych lub porzadkowych w stosunku do zmiennych ciagtych. W przypadku tych ostatnich
dane sa czesto nieosiggalne, poniewaz respondenci nie s3 w stanie udzieli¢ doktadnych
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odpowiedzi. W tej sytuacji zaleca sig, aby ustali¢, ktére zmienne nieciagte s istotne z punktu
widzenia interesujacych nas konstruktéw oraz aby do oszacowania danego konstruktu wyko-
rzystac informacje pochodzace z wielu zmiennych.

Zmiana w stosunku do aktualnego potencjatu

11.60. Gtéwne wskazniki dotyczace wystepowania innowacji (zob. tabela 11.4) pozwalaja
uchwyci¢ dziafania, ktére wynikaja ze zmian w przedsiebiorstwie lub je wywotuja. Jednakze
jedno przedsiebiorstwo niekoniecznie jest bardziej innowacyjne od innego w dtuzszej per-
spektywie czasowej, jezeli to pierwsze wprowadzito innowacje w danym okresie, a drugie nie.
Drugie przedsiebiorstwo mogto przeciez wprowadzi¢ te samg innowacje kilka lat wczesniej
i mie¢ aktualnie podobny potencjat innowacyjny. Wskazniki potencjatu, takie jak zasoby ka-
pitatu wiedzy w przedsiebiorstwie, mozna konstruowac na podstawie zrédet administracyj-
nych lub danych z badan statystycznych, ktére pozwalaja uchwyci¢ poziom gotowosci lub
kompetencji przedsiebiorstwa w danej dziedzinie (zob. tabela 11.6). Dane dotyczace najwaz-
niejszych innowacji (zob. rozdziat 10) moga by¢ réwniez przydatne do pomiaru biezacego
potencjatu.

11.5.Wykorzystywanie danych na tematinnowacji do analizy wynikéw dziatalnosci
innowacyjnej, polityki publicznej i ich skutkéw

11.61. W punktu widzenia polityki publicznej i decyzji biznesowych przydatne moze by¢
dogtebne poznanie czynnikéw, ktére wptywaja na wydajnos¢ systemu innowacji. Wskazniki
innowacyjnosci dostarczaja przydatnych informacji na temat aktualnego stanu tego syste-
mu, w tym jego waskich gardet, brakéw i stabosci, moga réwniez pomoéc w sledzeniu zmian
zachodzacych w czasie. Jest to jednak niewystarczajace: decydenci musza réwniez wiedzie¢,
w jaki sposob warunki panujace w jednej czesci systemu wptywaja na pozostate jego czesci
oraz w jaki sposob system tworzy pozadane efekty, w tym jak powstaja skutki interwencji
przeprowadzanych za pomoca narzedzi polityki publicznej.

11.62. W niniejszym podrozdziale przeanalizowano, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dane
dotyczace innowacji do oceny powiazan miedzy innowacjami, dziataniami ukierunkowanymi
na budowanie potencjatu oraz pozadanymi efektami (Mairesse i Mohnen, 2010). W badaniach
na ten temat obszernie zajeto sie kwestiami takimi jak wydajnos¢ (Hall, 2011; Harrison et al.,
2014), zarzadzanie (Bloom i Van Reenen, 2007), wptyw na zatrudnienie (Griffith et al., 2006),
pozyskiwanie wiedzy (Laursen i Salter, 2006), rentownos¢ (Geroski, Machin i Van Reenen,
1993), udziat w rynku i wartos¢ rynkowa (Blundell, Griffith i Van Reenen, 1999), konkurencja
(Aghion et al., 2005) oraz wptyw na polityke (Czarnitzki, Hanel i Rosa, 2011).

11.5.1. Modelowanie zaleznosci i powiqzan

11.63. Powiazania miedzy sktadnikami systemu innowacji mozna zidentyfikowa¢ za pomo-
ca analizy opisowej i badan eksploracyjnych. Uzytecznym narzedziem do badania dynamiki
dwodch zmiennych jest regresja wielowymiarowa, ktéra mozna zastosowac na przykfad do
badania ,wktadu” do innowacji i wynikédw innowacji w powiazaniu z innymi cechami, takimi
jak wielko$¢ przedsiebiorstwa, jego wiek i przewazajacy rodzaj dziatalnosci gospodarczej. Na-
rzedziem powszechnie stosowanym przez analitykéw innowacji jest regresja, a w artykutach
naukowych dotyczacych innowacji czesto przytacza sie wyniki uzyskane na podstawie analizy
regresji.

11.64. Dobdr odpowiedniej techniki wielowymiarowej zalezy od rodzaju danych, szczegdl-
nie w przypadku zmiennych zaleznych. W wyniku statystycznych badan innowacji uzyskuje
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sie gtéwnie zmienne nominalne lub porzadkowe, lecz niewiele zmiennych ciagtych. Modele
regresji dla zmiennej o rozktadzie wielowymiarowym porzadkowym (ordered regression mod-
els) znajdujg zastosowanie w przypadku zmiennych zaleznych porzadkowych wskazujacych
na stopien nowosci lub poziom ztozonosci przy stosowaniu danej technologii lub praktyki
biznesowej (Galindo-Rueda i Millot, 2015). Wielomianowe modele wyboru (multinomial
choice models) znajdujg zastosowanie wtedy, gdy menedzerowie moga wybiera¢ miedzy co
najmniej trzema wyfgcznymi stanami, na przyktad miedzy réznymi zrédtami wiedzy lub part-
nerami wspoétpracy.

11.65. Nowe obszary analizy zwigzane z klasyfikacja, identyfikacjg wzoréw i regresja otwieraja
sie réwniez dzieki technikom uczenia maszynowego (machine learning). Mozna przypuszczac,
ze ich wykorzystanie w statystykach dotyczacych innowacji bedzie z czasem coraz czestsze.

11.5.2. Whioski dotyczqce zwiqzkdw przyczynowo-skutkowych w analizie innowacji

11.66. Statystyczne powigzanie dwoch zmiennych (na przykiad ,wktadu” do innowacji i jej
wynikéw) nie oznacza zwigzku przyczynowego miedzy nimi, jesli nie ma dodatkowych dowo-
dow, takich jak wiarygodny odstep czasowy miedzy,wktadem”a wynikiem, skuteczna replika-
cja wynikow w réznych opracowaniach czy mozliwos¢ kontrolowania wszystkich zmiennych
zaktdcajacych. Jesli te warunki nie sa spetnione (co jest rzadkoscia w badaniach eksploracyj-
nych), w badaniu nie nalezy zaktada¢ przyczynowosci.

11.67. W badaniach na temat interwencji w ramach polityki publicznej nalezy réwniez radzi¢
sobie z problemami takimi jak samoselekcja i prawdopodobne scenariusze alternatywne: co
statoby sie w przypadku braku takiej interwencji? W idealnej sytuacji skutki interwencji za
pomoca narzedzi polityki publicznej nalezatoby bada¢ metodami eksperymentalnymi, takimi
jak np. préby randomizowane, ale cho¢ zakres eksperymentowania w polityce innowacyjnej
ro$nie w ostatnich latach (Nesta, 2016), jest on nadal ograniczony. W zwigzku z tym czesto
stosowane sg metody alternatywne.

Analiza skutkéw i terminologia ewaluacji

11.68. W literaturze z dziedziny innowacji powszechnie rozréznia sie rézne etapy procesu
innowacyjnego, poczawszy od ,wktadu” (zasoby dla danego dziatania), poprzez dziatania,
wyniki (wygenerowane wskutek dziatan) i efekty (ptynace z wynikéw). W kontekscie polity-
ki publicznej model logiczny przedstawia uproszczona, liniowa zalezno$¢ miedzy zasobami,
dziataniami, wynikami i efektami. Na rysunku 11.1 przedstawiono ogélny model logiczny dla
procesu innowacyjnego. W ramach ulepszen tego modelu stosuje sie wielokrotne petle sprze-
zenia zwrotnego.

11.69. Do wynikéw (outputs) zalicza sie okreslone typy innowacji, natomiast efekty (out-
comes) dotycza wptywu innowacji na wyniki dziatalnosci przedsiebiorstwa (sprzedaz, zyski,
udziat w rynku itp.) lub na warunki zewnetrzne dziatalnosci przedsiebiorstwa (sSrodowisko,
struktura rynku itp.). Skutki (impacts) dotycza réznicy miedzy potencjalnymi efektami w ra-
mach obserwowanych i nieobserwowanych scenariuszy alternatywnych. Przyktadem efektu
alternatywnego bytaby wielkos¢ sprzedazy przedsiebiorstwa, gdyby zasoby wydane na inno-
wacje zostaty wykorzystane w innym celu, na przyktad do przeprowadzenia intensywnej kam-
panii marketingowej. Przy braku danych eksperymentalnych skutkéw nie da sie bezposrednio
zaobserwowac¢, w zwigzku z czym nalezy o nich wnioskowa¢ za pomoca innych metod.
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Rysunek 11.1. Model logiczny stosowany w literaturze ewaluacyjnej zastosowany do innowacji

Nie przedstawiono przeptywdw informacji zwrotnej

+Wktad” do innowacji Wyniki innowacji
(zasoby i potencjat) (osiagniete dzieki dziatalnosci)
@, O O O
Dziatalnos¢ Efekty innowacji
innowacyjna (zwiazane z celami
(wspierana dzigki dziatalnosci
zasobom) innowacyjnej)

Zrédto: Zaadaptowano na podstawie pracy McLaughlin i Jordan (1999), “Logic models: A tool for telling your program’s
performance story”.

11.70. W projektowaniu polityki innowacyjnej model logiki innowacji przedstawiony na ry-
sunku 11.1 jest uzytecznym narzedziem wskazujacym, co — wedtug zatozen - jest niezbedne
do osiggniecia pozadanych efektéw. Dzieki pomiarowi mozna uchwyci¢ dowody zdarzen, wa-
runkéw i zachowan, ktére mozna traktowac jako przyblizone dane méwiace o potencjalnym
Jwkifadzie” i wynikach procesu innowacyjnego. Efekty mozna mierzy¢ w sposdb bezposredni
lub posredni. Ewaluacje polityki innowacyjnej na podstawie danych dotyczacych innowacji
omowiono ponizej.

Bezposredni i posredni pomiar efektéw innowacji

11.71. W ramach pomiaru bezposredniego respondenci proszeni sg o wskazanie, czy dane
zdarzenie jest (przynajmniej cze$ciowo) rezultatem jednego lub kilku dziatan. Na przyktad
respondentéw mozna zapytac, czy innowacje w procesach biznesowych spowodowaty obni-
zenie kosztéw jednostkowych, a jesli tak, to mozna ich poprosi¢ o oszacowanie, o jaki procent
obnizyty sie te koszty. W przypadku pomiaru bezposredniego pojawiajg sie istotne problemy
z trafnoscia. Na przyktad moze sie zdarzy¢, ze respondenci beda w stanie z pewnym stopniem
doktadnosci okresli¢, czy wskutek innowacji w procesach biznesowych nastagpita redukcja
kosztéw i udzieli¢ odpowiedzi tak” lub ,nie”. Moze sie jednak okaza¢, ze poniewaz na koszty
catego procesu oddziatuje wiele réznych czynnikéw, respondenci beda mieli powazne trud-
nosci z oszacowaniem odsetka redukgji kosztéw, ktéra mozna powigzac z wprowadzeniem in-
nowacji (aczkolwiek dokonanie takich oszacowan bywa mozliwe w przypadku najwazniejszej
innowacji w procesie biznesowym). Ponadto respondentom fatwiej bedzie zidentyfikowa¢
i przedstawic¢ rzeczywiste zdarzenia niz spekulowac i przypisywac przyczyny do efektow lub
odwrotnie. Aby odpowiedzie¢ na pytania dotyczace skutkéw, ktére - ze wzgleddéw koncep-
cyjnych - wymagaja wyobrazenia sobie scenariusza alternatywnego, menedzerowie przed-
siebiorstw czesto stosujg rézne heurystyki.

11.72. Nieeksperymentalne, posrednie pomiary stuza gromadzeniu danych na temat ,wkta-
du”i efektéw innowacji, a ponadto wykorzystuje sie w nich analize statystyczna do oceny ko-
relacji miedzy nimi, przy jednoczesnej kontroli pod katem potencjalnych zmiennych zaktéca-
jacych. Istnieje jednak réwniez kilka wyzwan zwigzanych ze stosowaniem metod posrednich
do oceny czynnikéw, ktére majg wptyw na efekty innowacji.
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Wyzwania zwigzane z posrednim pomiarem efektéw innowacji

11.73. ,Wkiad"” do innowacji, wyniki i efekty innowacji sa ze sobg wzajemnie powigzane nieli-
niowymi procesami transformacji i rozwoju. Prowadzac analize, nalezy zidentyfikowa¢ odpo-
wiednie zmienne zalezne i niezalezne oraz potencjalne zmienne zaktdcajace, ktére pokazuja
alternatywne drogi do osiggniecia tego samego efektu.

11.74. W przypadku wystapienia losowego btedu pomiaru (random measurement error) dla
zmiennych niezaleznych na analize zaleznos$ci miedzy zmiennymi niezaleznymi i zaleznymi
bedzie wptywato obciazenie estymatoréw (attenuation bias), wskutek czego zaleznosci beda
wydawaly sie stabsze niz sa w rzeczywistosci. Ponadto powaznym problemem jest endoge-
nicznos$¢ (endogeneity), ktéra moze wynikac z braku kontroli nad czynnikami zaktécajacymi
lub pojawiac sie, gdy zmienna zalezna wptywa na jedng lub wiecej zmiennych niezaleznych
(przyczynowos$¢ wsteczna). Unikniecie obu mozliwych przyczyn endogenicznosci jest mozli-
we dzieki wnikliwym analizom.

11.75. Trudnosci z identyfikacjg przyczynowosci moga sie nasili¢ ze wzgledu na inne warunki.
W badaniach nad przeptywami wiedzy powigzania miedzy stronami oraz rola dyfuzji wiedzy
- zaréwno celowej, jak i niezamierzonej - moga powodowac trudnosci z okresleniem wptywu
konkretnych zrédet wiedzy na efekty innowacji. Moga ponadto istnie¢ wazne kanaty przeptywu
wiedzy, w przypadku ktorych brak jest danych. Jak zauwazono w rozdziale 6, z punktu widzenia
analizy przeptywéw wiedzy przydatne bylyby wykresy ukazujace sie¢ spoteczng przedsiebior-
stwa, co pomogtoby w identyfikacji najistotniejszych kanatéw przeptywu wiedzy. Statystyczng
implikacja systemdw innowacyjnych o wysokim poziomie wzajemnego powiazania jest to, ze
obserwowane wartosci nie rozktadaja sie niezaleznie od siebie: zjawiska konkurencji i wspot-
pracy generuja w przedsiebiorstwach efekty wptywajace na wyniki oszacowan.

11.76. W przypadku analizowania dynamiki niezbedne sa ponadto dane w postaci szere-
gow czasowych oraz odpowiedni model ukazujacy ewolucje zaleznosci w obrebie systemu
innowacji, na przykfad zaleznosci miedzy ,wktadem” w danym okresie (t) a wynikami w p6z-
niejszych okresach (t+1). W niektérych branzach wyniki ekonomiczne osigga sie dopiero po
kilku latach inwestowania w innowacje. Do przeprowadzenia analizy dynamicznej niezbedne
moga réwniez okazac sie dane na temat zmian w obrebie podmiotéw funkcjonujacych w sys-
temie innowacji, gdy zmiany te wynikaja na przyktad z fuzji i przeje¢.,Smieré” przedsiebiorstw
moze wywotac silny efekt selekgji, a analizy bedzie mozna realizowac tylko na podstawie tych
przedsiebiorstw, ktérym udato sie przetrwac.

Dopasowanie estymatorow

11.77. Analize regresji uzupetnia dopasowanie (matching) - jest to metoda, ktérg mozna wy-
korzystywac do szacowania $rednich skutkdow decyzji dotyczacych innowacji w przedsiebior-
stwach, jak réwniez interwencji realizowanych za pomoca instrumentéw polityki publicznej
(zob. podrozdziat 11.5.3 ponizej). Dopasowanie nie nakfada na dane specyfikacji funkcjonal-
nej, ale zakfada, ze istnieje zbiér obserwowanych cech, niezaleznych od bodzcéw uwarun-
kowanych tymi cechami (Todd, 2010). Przy tym zatozeniu wptyw dziatalnosci innowacyjnej
na pozadany efekt mozna oszacowac¢ na podstawie poréwnania wynikéw osigganych przez
innowatoréw ze srednig wazona wynikow osigganych przez nieinnowatoréw. Wagi te musza
odzwierciedla¢ obserwowalne cechy innowatoréw znajdujacych sie w prébie. W pewnych
warunkach wagi te mozna oszacowac na podstawie przewidywanych prawdopodobierstw
wystapienia innowacji za pomoca analizy dyskretnej (dopasowanie w oparciu o oceny skton-
nos¢ do innowacji).
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11.78. W wielu przypadkach moze sie zdarzy¢, ze pojawig sie systematyczne réznice miedzy
efektami dla grup poddanych i niepoddanych oddziatywaniu warunkéw eksperymentalnych
(treated and untreated groups), nawet po dokonaniu warunkowania pod katem zmiennych
obserwowalnych, co moze prowadzi¢ do naruszenia warunkéw identyfikacji niezbednych do
przeprowadzenia dopasowania. Zatozenia dotyczace niezaleznosci moga by¢ bardziej zasad-
ne w przypadku zmian analizowanej zmiennej w czasie. Jezeli dostepne s3 dane wzdtuzne,
mozna zastosowac metode ,réznicy w réznicach” (difference in differences). Przyktadem jest
analiza wzrostu wydajnosci, w ramach ktérej poréwnuje sie przedsiebiorstwa, ktdre wprowa-
dzity innowacje w okresie sprawozdawczym z tymi, ktére ich nie wprowadzity. Dalsza redukcje
znieksztatcert mozna osiggnac¢ dzieki wykorzystaniu informacji na temat wczesniejszych inno-
wadcji i wynikéw ekonomicznych.

11.79. Dopasowanie estymatoréw i zwigzana z tym analiza regresji to metody szczegdlnie
przydatne do analizy modeli zwigzkédw przyczynowo-skutkowych w postaci zredukowanej.
Modele w postaci zredukowanej (reduced-form models) obwarowane sa mniejszymi wymaga-
niami niz modele strukturalne, ale maja nizszy walor informacyjny, jesli chodzi o wskazywanie
mechanizmoéw lezacych u podstaw zaleznosci miedzy réznymi zmiennymi.

Analiza strukturalna danych dotyczqcych innowacji: model CODM

11.80. Model opracowany przez Crépona, Dugueta i Mairesse'a (1998) (stad nazwa CDM)
opiera sie na schemacie $ciezki Grilichesa (1990) dotyczacym funkgcji wytwarzania wiedzy
i jest szeroko stosowany w badaniach empirycznych nad innowacjami i produktywnoscia
(Loof, Mairesse i Mohnen, 2016). Koncepcja CDM jest odpowiednia w przypadku przekrojo-
wych danych pochodzacych ze statystycznych badan innowacji uzyskanych w wyniku zasto-
sowania zalecen niniejszego podrecznika, w tym w przypadku danych, ktére niekoniecznie
byly gromadzone z mysla o konstruowaniu wskaznikéw. Model CDM to model strukturalny,
ktory wyjasnia produktywnos¢ za pomoca wynikéw innowacji, z korekta selektywnosci i en-
dogenicznosci, ktére to cechy sg nieodtacznie zwigzane z danymi pochodzacymi z badan sta-
tystycznych. Model ten obejmuje nastepujace modele czastkowe (Criscuolo, 2009):

1. Sktonnos¢ wszystkich przedsiebiorstw do podejmowania innowacji: Ten kluczo-
wy krok wymaga posiadania wysokiej jakosci informacji o wszystkich przedsiebior-
stwach. Wymog ten daje uzasadnienie do gromadzenia danych od wszystkich przed-
siebiorstw, bez wzgledu na ich status innowacyjny, zgodnie z zaleceniami zawartymi
w rozdziatach 4i 5.

2. Intensywnosc¢ wysitkow innowacyjnych wsrod przedsiebiorstw aktywnych innowacyj-
nie: W modelu tym uznaje sie, ze w kazdym przedsiebiorstwie istnieje pewien zakres
wysitkdw innowacyjnych, jednak daja sie one zaobserwowac jedynie w przypadku
tych przedsiebiorstw, ktore podejmuja dziatalnos¢ innowacyjna. W zwigzku z tym mo-
del ten pozwala na kontrolowanie selektywnego charakteru dobranej préby.

3. Skala wynikéw innowacyjnosci: Jest ona obserwowana tylko w przypadku przedsie-
biorstw innowacyjnych. W modelu tym wykorzystuje sie przewidywany poziom wy-
sitkéw innowacyjnych zidentyfikowanych w modelu 2 oraz kontrole doboru préoby
metoda samoselekcji.

4. Zwiazek miedzy wydajnoscia pracy a wysitkamiinnowacyjnymi: Szacuje sie go poprzez
uwzglednienie informacji o czynnikach wptywajacych na zmienna ,wynik innowacji”
(przy zastosowaniu jej przewidywanej wartosci) oraz o selektywnym doborze préby.
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11.81. Do modelu CDM mozna wiaczy¢ zmienne dotyczace polityki publicznej pod warun-
kiem, ze wykazujg one wystarczajacg zmiennos¢ w probie i spetniajg zatozenia dotyczace nie-
zaleznosci (w tym brak znieksztatcern spowodowanych samoselekgcja), ktére s niezbedne do
identyfikacji.

11.82. Ramy modelu CDM zostaty rozwiniete tak, aby uwzgledni¢ w nim powtarzajace sie
dane przekrojowe i panelowe, tym samym zwiekszajac wartos¢ spojnych danych wzdtuznych
na poziomie mikro. Niezbedne jest dalsze rozwijanie danych i metod modelowania, aby mo-
del CDM i zwigzane z nim ramy koncepcyjne mogty w petni odpowiedzie¢ na kilka waznych
pytan, takich jak konkurencyjna rola dziatalnosci innowacyjnej zwigzanej lub niezwigzanej
z dziatalnoscig B+R czy tez wzgledne znaczenie lub komplementarnos$¢ dziatari innowacyj-
nych w stosunku do dziatani zwigzanych z rozwojem kompetencji ogélnych i rozwojem po-
tencjatu. Podniesienie jakosci danych dla zmiennych dotyczacych dziatar i elementéw poten-
cjatu niezwigzanych z dziatalnoscia B+R utatwitoby stosowanie rozszerzonych modeli CDM.

11.5.3. Analiza skutkéw polityki publicznej w zakresie innowacgji

11.83. Poznanie skutkéw polityki publicznej w zakresie innowacji to jeden z gtéwnych ob-
szarOw zainteresowania uzytkownikéw statystyk i analiz dotyczacych innowacji. W niniejszym
podrozdziale zwrécono uwage na niektére podstawowe procedury i wymogi, ktére musza
wzig¢ pod uwage zaréwno analitycy, jak i praktycy.

Problem ewaluacji polityki publicznej

11.84. Rysunek 11.2 zawiera ilustracje problemu brakujacych danych dla scenariuszy alter-
natywnych przy ustalaniu skutkéw polityki publicznejiich przyczyn. llustracja ta przedstawia
przyktad, w ktérym bodziec zwigzany z polityka publiczng polega na udzieleniu wsparcia dla
dziatalnosci innowacyjnej, na przyktad poprzez przyznanie dotacji na cel zwigzany ze wspar-
ciem rozwoju i wprowadzeniem na rynek nowego produktu. Niektoére przedsiebiorstwa otrzy-
mujg wsparcie, podczas gdy inne go nie dostaja. Rzeczywiste skutki wsparcia zwykle réznig
sie w zaleznosci od przedsiebiorstwa. Problem ewaluacji zwiagzany jest z brakiem informacji.
W przypadku przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie badacz nie jest w stanie zaobserwo-
wac, jakie osiagnetyby wyniki, gdyby tego wsparcia nie otrzymywaty. To samo dotyczy przed-
siebiorstw, ktérym nie udzielono wsparcia. Jasnoszare pola na rysunku to elementy, ktérych
nie da sie bezposrednio zaobserwowac za pomoca pomiaréw. Strzatki wskazujg poréwnania
oraz ich zwiagzek z pomiarem skutkéw.

11.85. Przy konstruowaniu trafnych scenariuszy alternatywnych gtéwna trudno$¢ polega na
tym, ze potencjalny efekt wsparcia w ramach polityki publicznej jest zwykle zwigzany z wy-
borami dokonanymi przy przyznawaniu wsparcia takim, a nie innym przedsiebiorstwom. Na
przyktad niektérzy zarzadzajacy programami wykazuja motywacje, aby wybierac takie przed-
siebiorstwa, ktére osiggnetyby dobre wyniki nawet w przypadku braku wsparcia, a z kolei
przedsiebiorstwa maja motywacje do sktadania wnioskéw w zaleznosci od tego, czy dyspo-
nuja potencjatem pozwalajacym im na korzystanie ze wsparcia, po uwzglednieniu potencjal-
nych kosztow.

11.86. Strzatka ukosna na rysunku 11.2 pokazuje, ktére poréwnania empiryczne s3 mozliwe
oraz ze nie zawsze odzwierciedlajg one skutki lub oddziatywania w sytuacji, gdy grupy poddane
i niepoddane oddziatywaniu danego bodzZca réznig sie od siebie w sposdb wptywajacy na efek-
ty innowadji (tzn. nie ma mozliwosci kontrolowania zmiennych zaktécajacych).
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Rysunek 11.2. Problem ewaluacji polityki innowacyjnej w celu okreslenia zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych

Zaobserwowane efekty oraz nieobserwowane scenariusze alternatywne na przykfadzie wsparcia
innowacji w przedsiebiorstwie

Przedsiebiorstwa
uzyskujace

Wyniki w przypadku
otrzymania wsparcia

Mozna zaobserwowac
,wspierane” wyniki
w przedsigbiorstwach
otrzymujacych

Wyniki w przypadku
nieotrzymania wsparcia

Rzeczywistego wptywu
zastosowania instrumentu
polityki wéréd przedsiebiorstw
otrzymujacych wsparcie nie da
sie zaobserwowac. Brakujacy
scenariusz alternatywny. Co by

Nie da sie zaobserwowac
wynikéw przedsigbiorstw
otrzymujacych
narce wsparcie w scenariuszu
RS wsparcie et byto, gdyby wsparcia nie
wsparcia .
udzielono?
Nie da si¢ zaobserwowac :
P wynikéw przedsigbiorstw Nie udzielono wsparcia. Rzeczywme_golwp{ywu
edsIEDIol nieotrzymujacych <::> Mozna zaobserwowaé zastosowania instrumentu
nieuzyskujgce wsparcia w scenariuszu wyniki w przypadku polityki wsrod przedsiebiorstw
wsparcia &dyby otrzymaty braku wsparcia nieotrzymujacych wsparcia nie da
wsparcie” sie zaobserwowac. Brakujacy
scenariusz alternatywny. Co by
byto, gdyby wsparcia udzielono?

Mierzalna réznica miedzy wynikami
obserwowanych grup nie zawsze
wskazuje na rzeczywisty wptyw.

Zrédto: Na podstawie publikacji Rubin (1974), “Estimating causal effects of treatments in randomized and nonrandomi-
zed studies”.

Wymagania dotyczqce danych i randomizacja

11.87. Przy ewaluacji polityki publicznej niezbedne jest powigzanie danych dotyczacych
wynikéw dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw z danymi dotyczacymi oddziatywania
na nie instrumentéw polityki publicznej. Statystyczne badania innowacji zwykle nie przy-
nosza informacji o korzystaniu przez przedsiebiorstwa z instrumentéw polityki innowa-
cyjnej, ktére to informacje bylyby wystarczajace do tych celdéw. Alternatywnym wyjsciem
(zob. rozdziat 7) jest powigzanie danych pochodzacych ze statystycznych badarn innowacji na
poziomie przedsiebiorstwa z danymi administracyjnymi (takimi jak bazy danych dotyczace za-
moéwien publicznych i regulacji prawnych) lub z danymi dotyczacymi przedsiebiorstw, ktére
ani nie ubiegaly sie o wsparcie publiczne, ani go nie uzyskaty. To samo dotyczy danych mé-
wiacych o tym, czy przedsiebiorstwa podlegaty szczegdlnemu systemowi regulacyjnemu, czy
tez nie. Jakos$c¢ uzyskanych mikrodanych bedzie zaleze¢ od kompletnosci danych dotyczacych
kontaktu z instrumentem polityki publicznej (np. czy dane sg dostepne tylko dla niektérych
rodzajoéw wsparcia, lecz nie innych?) oraz doktadnosci metody dopasowania.

11.88. Eksperymenty, w ktérych losowo przypisuje sie uczestnikéw do grupy eksperymental-
nej lub grupy kontrolnej, dostarczajg najdoktadniejszych i najbardziej wiarygodnych informa-
¢ji na temat skutkéw polityki innowacyjnej (Nesta, 2016). Wptyw programoéw szacuje sie po-
przez poréwnanie zachowania obu grup i osiagnietych przez nie efektow z wykorzystaniem
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danych na temat efektéw zebranych w specjalnym dedykowanym badaniu statystycznym lub
zinnych zrédet (Edovald i Firpo, 2016 1.).

11.89. Randomizacja pozwala na wyeliminowanie znieksztatcen selekgji, dzieki czemu obie
grupy sa poréwnywalne, a wszelkie réznice miedzy nimi sa wynikiem interwencji. Badania
randomizowane postrzega sie niekiedy jako niewykonalne w kontekscie polityki publicznej,
poniewaz potencjalni beneficjenci musieliby zosta¢ wytaczeni — przynajmniej tymczasowo —
z mozliwosci kontaktu z bodZcem (instrumentem polityki publicznej). Randomizacje mozna
jednak czesto uzasadni¢, poniewaz daje ona potencjat dla doskonalenia polityki publicznej
w sytuacji, gdy niepewnosc¢ osigga najwyzszy poziom. Co wiecej, procedura selekgji jest nie-
zbednym wymogiem w sytuacji ograniczonych zasobéw budzetowych, wskutek czego nie
wszystkie przedsiebiorstwa moga skorzystac ze wsparcia na rzecz innowacgji.

Ewaluacja polityki publicznej bez randomizacji

11.90. Wazne jest, aby w ewaluacji ex ante lub ex post przedsiewzie¢ bez zastosowania ran-
domizacji uwzglednic¢ taka mozliwo$¢, ze zaobserwowane korelacje miedzy zastosowaniem
instrumentu polityki publicznej a wynikami w sferze innowacji moga by¢ skutkiem zaktdcen
wywotanych przez czynniki niepoddajace sie obserwacji, ktére jednak wptywaja na oba te ele-
menty. Moze to stanowi¢ powazny problem w przypadku ewaluacji polityki opierajacej sie
na zasadach uznaniowych, kiedy przedsiebiorstwa musza ubiegac sie o wsparcie. Wymaga to
zastosowania procesu podwajnej selekcji — przedsiebiorstwo dokonuje samoselekgji, sktada-
jac wniosek, a nastepnie administratorzy programu podejmujg decyzje o tym, czy wniosko-
dawcom przyznac¢ finansowanie. Na tym drugim etapie selekgji role moga odgrywac kryteria
polityki publicznej, zgodnie z ktérymi wsparcia udziela sie wnioskodawcom o najwyzszym
prawdopodobienstwie sukcesu, co moze skutkowac stronniczoscia i faworyzowaniem wnio-
skodawcow, ktérzy juz wezesniej otrzymali wsparcie. Oba rodzaje selekcji stanowia wyzwanie
polegajace na tym, aby wiasciwie okresli¢, w ktérych przypadkach wsparcie publiczne dla in-
nowacji bedzie miato efekt,dodatkowosci” (additionality). Aby rozwigzac problemy zwigzane
z selekcja, konieczne jest zebranie informacji na temat potencjalnej kwalifikowalnosci przed-
siebiorstw, ktére ubiegaja sie o finansowanie, lecz go nie otrzymuja, ktére ubiegaja sie o finan-
sowanie i je otrzymujg oraz na temat grupy kontrolnej sktadajacej sie z przedsiebiorstw, ktére
nie skfadaja wnioskéw o wsparcie.

11.91. Z punktu widzenia ewaluacji przydatne sa réwniez kompleksowe dane dotyczace
analizowanych instrumentéw polityki publicznej oraz sposobu ich wykorzystania. Nalezy tu
zaliczy¢ informacje na temat oceny kazdego wniosku, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny
wplywu zmiennosci jakosci wnioskow na osiggniete efekty. Zmiany wymogow kwalifikowal-
nosci zachodzace w czasie oraz miedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami stanowia poten-
cjalnie uzyteczne zrodto informacji o zmiennosci egzogenicznej.

11.92. Mikrodane dostepne do wykorzystania w ramach polityki publicznej czesto ograni-
czajq sie do przedsiebiorstw, ktore uczestniczyty w programach rzgdowych. W tym przypadku
konieczne jest skonstruowanie grupy kontrolnej, ktéra bedzie sktadata sie z przedsiebiorstw
niebedacych wnioskodawcami, wykorzystujac inne zrédta danych. Dane ze statystycznych
badan innowacji mogg by¢ rowniez pomocne w identyfikowaniu scenariuszy alternatyw-
nych. Dane administracyjne mozna wykorzysta¢ do wskazania przedsiebiorstw, ktére ubie-
gaja sie o wsparcie dla innowacji i innych dziatart w ramach réznych programéw rzadowych
i ostatecznie korzystaja z takiego wsparcia (zob. podrozdziat 7.5.2). W kontekscie takiej analizy
i ewaluacji polityki publicznej mozna stosowac¢ omoéwione powyzej metody takie jak regresja,
dopasowywanie i szacowanie strukturalne.
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Procedury

11.93. Krajowe organizacje statystyczne - z nielicznymi wyjatkami - rzadko posiadajg man-
dat do przeprowadzania ewaluacji polityki publicznej. Powszechnie przyjmuje sie jednak, ze
ich infrastruktura moze znacznie utatwic taka dziatalnos¢ w warunkach, ktére nie powoduja
naruszenia obowigzku zachowania poufnosci wobec przedsiebiorstw przekazujacych dane
do celéw statystycznych. Wykonywanie ewaluacji powierza sie zazwyczaj naukowcom, bada-
czom lub konsultantom, ktérzy posiadaja doswiadczenie w analizie przyczynowo-skutkowej,
a ponadto sg niezalezni, co pozwala im na formutowanie krytycznych uwag na temat polityki
publicznej. W tym celu niezbedne jest zapewnienie badaczom dostepu do mikrodanych przy
zapewnieniu dostatecznego bezpieczenistwa danych (zob. podrozdziat 9.8.2). Poczyniono juz
znaczne postepy w zakresie minimalizowania obcigzen zwigzanych z uzyskaniem bezpiecz-
nego dostepu do mikrodanych do potrzeb analitycznych. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze swoj
wktad w analize poréwnawczg wniosty organizacje miedzynarodowe takie jak Miedzyame-
rykanski Bank Rozwoju, ktéry sformutowat wymdg, aby uzyskanie wsparcia finansowego dla
statystycznych badan innowacji (lub podobnych badan) byto uzaleznione od opracowania
i udostepnienia odpowiednich mikrodanych.

11.94. Agencje rzadowe zlecajace ewaluacje polityki publicznej z wykorzystaniem danych
pochodzacych ze statystycznych badan innowacji i innych powigzanych badan wymaga-
ja wykazania podstawowego potencjatu w zakresie metodologii ewaluacji w celu zbadania
i oceny metodologii stosowanych przez wykonawcéw lub badaczy oraz w celu interpretacji
i udostepniania wynikéw. Waznym wymogiem stuzacym zapewnieniu jakosci jest mozliwos¢
replikacji wynikéw, w zwigzku z czym jako jeden z,,produktéw” procesu ewaluacji nalezy po-
traktowac kod programistyczny stosowany w analizie statystycznej. Powigzane bazy danych
tworzone na potrzeby opracowan ewaluacyjnych finansowanych ze srodkéw publicznych po-
winny by¢ réwniez bezpiecznie przechowywane i udostepniane innym badaczom po uptywie
racjonalnie okreslonego czasu, o ile tylko nie zawieraja one danych poufnych.

11.5.4. Skoordynowana analiza mikrodanych na temat innowacdji
w poszczegdlnych krajach

11.95. Kiedy na szczeblu krajowym realizowana jest polityka bazujaca na regutach innych
niz uznaniowe, wytonienie odpowiednich grup kontrolnych moze okazac sie bardzo trudnym
zadaniem. Na przyktad wszystkie przedsiebiorstwa w danym kraju podlegaja identycznym
przepisom w zakresie konkurencji. W tej sytuacji rozwigzaniem jest wykorzystanie danych
dotyczacych innowacji pochodzacych z réznych krajow, stosujacych rézne reguty w swojej
polityce publiczne;j.

11.96. Gtéwnym ograniczeniem w przypadku ewaluacji polityki publicznej w réznych kra-
jach jest dostep do mikrodanych dotyczacych wszystkich krajow objetych analiza. Dostep
do mikrodanych ma zasadnicze znaczenie, jesli celem jest uwzglednienie duzej liczby cech
przedsiebiorstw i uwarunkowan kontekstowych oraz dla testowania scenariuszy alternatyw-
nych. Mikrodane mozna potaczy¢ z danymi na poziomie makro, co pozwoli na kontrolowanie
réznic w zaleznosci od kraju.

Analiza z wykorzystaniem potqczonych mikrodanych

11.97. Optymalnym rozwigzaniem jest umieszczenie mikrodanych z wielu krajéw w jednej
bazie danych. Minimalizuje to réznice zwigzane z przetwarzaniem danych i zapewnia bada-
czom dostep do petnej préby. Jest to wymog formutowany w przypadku estymacji wielo-
poziomowych modeli z potagczonym efektem na poziomie mikro i na poziomie krajowym.
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Za przyktad moze postuzy¢ model stuzacy do analizy wynikéw dziatalnosci innowacyjnej jako
funkcji cech przedsiebiorstwa i instrumentéw polityki krajowej.

11.98. Zadanie polegajace na skonstruowaniu jednolitej bazy mikrodanych pochodzacych
z wielu krajéw jest utrudnione ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z przepiséw reguluja-
cych gromadzenie danych i dostep do nich. Ustawodawstwo krajowe majace na celu ochro-
ne poufnosci moze zabrania¢ obcokrajowcom dostepu do danych lub korzystania z danych
poza granicami danego kraju. Znaleziono jednak rozwigzania zgodne z prawem, ktére moga
by¢ stosowane w sytuacjach, gdy istnieje konsensus co do waznosci skoordynowanej analizy
miedzynarodowej. Przyktadem s3 ustalenia legislacyjne Komisji Europejskiej zapewniajace
dostep do mikrodanych z badania CIS dla zatwierdzonych badaczy w Centrum Bezpieczen-
stwa Eurostatu w przypadku uzgodnionych projektéw badawczych. Ten zaséb potaczonych
danych z réznych krajéw w znacznym stopniu przyczynit sie do prowadzenia miedzynaro-
dowych analiz poréwnawczych, aczkolwiek w chwili obecnej nie ma mozliwosci potaczenia
danych z badania CIS dostepnych w Centrum Bezpieczenstwa Eurostatu z innymi danymi.

Rozproszona analiza mikrodanych dotyczqcych wielu krajéw

11.99. W przypadku, gdy nie mozna uzyskac zdalnego dostepu do mikrodanych ani potaczy¢
ich w jednolitg baze danych ze wzgledu na wymogi poufnosci lub z innych powodéw, mozna
zastosowac inne metody, koncentrujac sie na danych, ktére nie sg poufne. Rozproszone po-
dejscie do analizy mikrodanych polega, w pierwszej kolejnosci, na opracowaniu i wdrozeniu
wspdlnego kodu programowania do analizy danych przez osoby majace dostep do mikroda-
nych w swoim kraju. Kod ten jest tworzony tak, aby zwracat dane niepoufne, jak np. wskazniki
opisowe lub wspétczynniki wynikajace z analiz wielozmiennowych, ktére sa mozliwie jak naj-
bardziej podobne w réznych krajach. Dane te moga by¢ nastepnie przedmiotem poréwnan
i dalszych analiz prowadzonych przez zespét oséb zaangazowanych w projekt lub przez upo-
waznione strony trzecie.

11.100. Stosowanie metod rozproszonych do analizy innowacji zostato zapoczatkowane jako
szereg inicjatyw naukowcow z waskiej grupy krajow (Griffith et al., 2006). Od tamtego czasu
metoda rozproszona jest coraz czesciej stosowana do analizy poréwnawczej przez organiza-
cje miedzynarodowe, jak np. OECD (OECD, 2009b). Ponadto zespoty krajowe moga sporzadzac
oszacowania parametréw, ktére moga by¢ wykorzystywane w dalszej analizie poréwnawczej
(Criscuolo, 2009), przyjmujac narzedzia podobne do tych stosowanych w metaanalizie iloscio-
wej.

11.101. Jednym z mozliwych zastosowan rozproszonego podejscia do analizy mikrodanych
jest stworzenie bazy obejmujacej tzw. mikromomenty (micro-moments) dla wielu krajow
(MMD), zawierajacej zestaw wskaznikdw statystycznych zaczerpnietych z mikrodanych kra-
jowych, i ujmujacej atrybuty wspolnego rozktadu zmiennych w kazdym z krajow. Baza da-
nych zawiera liczbe M mikromomentéw odpowiadajacych réznym wskaznikom analizy wie-
lowymiarowej, a momenty te zostaty oszacowane w kazdym z krajéw dla kazdej kombinacji
grup przedsiebiorstw g (np. wielko$¢ przedsiebiorstwa i branza) oraz dla kazdego okresu t.
Zbiorcza baza mikromomentoéw dla grupy krajéw uczestniczacych umozliwia nie tylko zesta-
wienie wskaznikow, ale réwniez analize na poziomie mezo- i makro, do ktérej mozna doda¢
kolejne zmienne - dotyczace polityki publicznej lub inne. Zdolnos¢ do skonstruowania bazy
mikromomentéw MMD zalezy od poréwnywalnosci danych bazowych oraz wykorzystania
identycznych protokotéw do stworzenia krajowych komponentéw bazy danych MMD (Bar-
telsman, Hagsten i Polder, 2017).
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11.6. Wnioski

11.102. W niniejszym rozdziale dokonano przegladu szeregu zagadnien zwigzanych z wyko-
rzystywaniem danych dotyczacych innowacji do konstruowania wskaznikéw, jak réwniez do
analizy statystycznej i ekonometrycznej. Zalecenia zawarte w tym rozdziale skierowane sa nie
tylko do oséb, ktdre oficjalnie opracowuja wskazniki, ale takze do innych uzytkownikéw zain-
teresowanych danymi na temat innowacji. Celem tego rozdziatu jest zapewnienie wskazéwek
niezbednych w pracy oséb zaangazowanych w projektowanie, tworzenie i wykorzystywanie
wskaznikéw innowacyjnosci. Jego tres$¢ przyczynia sie réwniez do zaspokojenia szerszego
zakresu potrzeb uzytkownikéw w zakresie danych, ktérych to potrzeb nie da sie zaspoko-
i¢ wytacznie dzieki zapewnieniu wskaznikéw. W rozdziale niniejszym opisano zatem meto-
dy analizy danych dotyczacych innowacji, ze szczegélnym uwzglednieniem oceny skutkéw
innowacji oraz empirycznej ewaluacji polityki instytucji rzadowych w dziedzinie innowacji.
Niniejszy rozdziat ma w zatozeniu dostarczy¢ wskazéwek na potrzeby prowadzonych obecnie
proceséw gromadzenia i analizy danych, a takze zacheci¢ do realizowania przysztych ekspe-
rymentéw, ktére mogtyby podnies¢ jakos¢, zwiekszy¢ widocznosé i przydatnos¢ danych oraz
wskaznikéw pochodzacych ze statystycznych badan innowacji, co jest nadrzednym celem ni-
niejszego podrecznika.
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SEOWNIK TERMINOW

Stownik terminow

Activities relating to the acquisition

or lease of tangible assets

Dziatalno$¢ zwigzana z nabywaniem
lub dzierzawa rzeczowych aktywoéw
trwalych

Administrative data
Dane administracyjne

Affiliated firm
Podmiot zalezny

Artificial intelligence (Al)
Sztuczna inteligencja (Al)

Asset
Sktadnik aktywoéw

Big data
Duze zbiory danych

Brand equity activities
Dziatania zwigzane z wartoscig marki

Business capabilities
Potencjat biznesowy przedsiebiorstw
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Zalicza sie tu zakup, dzierzawe lub nabycie w drodze przejecia budynkéw, maszyn,
wyposazenia lub wewnetrzna produkcje takich débr na wiasny uzytek. Nabycie lub
dzierzawa rzeczowych aktywéw trwatych moze by¢ samo w sobie dziatalnoscia inno-
wacyjna, np. gdy przedsiebiorstwo nabywa urzadzenia o znaczaco innych wiasciwo-
$ciach niz istniejace urzadzenia wykorzystywane w swoich procesach biznesowych.
Nabycie rzeczowych ddbr inwestycyjnych nie jest na ogdt dziatalnoscia innowacyjna,
jezelima na celu zastapienie lub poszerzenie kapitatu inwestycji, ktore nie ulegly zmia-
nie lub ulegty jedynie niewielkim zmianom w poréwnaniu z istniejagcymi w przedsie-
biorstwie trwatymi zasobami kapitatowymi. Dzierzawa lub wynajem rzeczowych
aktywdw trwatych jest dziatalnoscig innowacyjna, jezeli aktywa te sg niezbedne do
rozwoju innowagji produktowych lub innowacji w procesach biznesowych.

Dane administracyjne to zbiér jednostek i danych pochodzacych ze zrédet admi-
nistracyjnych, takich jak np. rejestry przedsiebiorstw lub dokumentacja podatkowa.

Do podmiotéw zaleznych zalicza sie spétki holdingowe, zalezne lub stowarzyszo-
ne znajdujace sie w danym kraju lub za granica. Zob. takze enterprise group (grupa
przedsiebiorstw).

Sztuczna inteligencja to dziatania i wyniki rozwoju systeméw komputerowych na-
sladujacych ludzkie procesy myslowe, rozumowanie i zachowania.

Sktadnik aktywdw to zasob wartosci, ktdry stanowi korzys¢ lub szereg korzysci przy-
padajacych wiascicielowi ekonomicznemu z tytutu posiadania lub uzytkowania
danego sktadnika aktywéw przez pewien okres. Dla innowadji istotne sg zaréwno
aktywa finansowe, jak i niefinansowe. Srodki trwate (fixed assets) s wynikiem dziatal-
nosci produkcyjnej i s3 wykorzystywane wielokrotnie lub nieprzerwanie w procesach
produkcyjnych przez okres dtuzszy niz jeden rok.

Dane, ktére sa zbyt duze lub ztozone, aby mozna je byto przetwarza¢ za pomoca
konwencjonalnych narzedzi i technik przetwarzania danych.

Zob. marketing and brand equity activities (dziatania marketingowe i zwigzane z war-
toscig marki).

Potencjat biznesowy przedsiebiorstw obejmuje wiedze, kompetencje i zasoby, kt6-
re przedsiebiorstwo gromadzi z biegiem czasu i wykorzystuje do realizacji swoich
celéw. Umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw przedsiebiorstwa sa szczegdlnie istot-
nym elementem potencjatu biznesowego przedsiebiorstw, majacym znaczenie
w kontekscie innowagji.
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Business enterprise sector
Sektor przedsiebiorstw

Business innovation
Innowacja biznesowa, innowacja
w przedsigbiorstwie

Business innovation activities
Dziatalno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw

Business model innovation
Innowacja w modelu biznesowym

Business process innovation
Innowacja w procesie biznesowym

Business strategy
Strategia biznesowa
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Sektor przedsiebiorstw obejmuje:

« Wszystkie przedsiebiorstwa majace status rezydenta, w tym nie tylko przedsiebior-
stwa posiadajace osobowo$¢ prawna, bez wzgledu na siedzibe ich akcjonariuszy/
udziatowcéw. Grupa ta obejmuje réwniez wszystkie inne rodzaje jednostek typu
przedsiebiorstwo, tj. jednostki zdolne do generowania zysku lub innych korzysci fi-
nansowych dla swoich wiascicieli, uznawane przez prawo za podmioty prawne od-
rebne od swoich wiacicieli i zaktadane w celu prowadzenia produkgji rynkowej po
cenach majacych znaczenie ekonomiczne.

« Nieposiadajace osobowosci prawnej oddziaty przedsiebiorstw niemajacych sta-
tusu rezydenta w danym kraju, ktére uznaje sie za rezydentéw i element tego sek-
tora ze wzgledu na to, ze prowadzg dtugofalowa produkcje na danym terytorium
gospodarczym.

« Wszystkie krajowe instytucje niekomercyjne, ktore sa rynkowymi producentami
wyrobdw lub ustug lub prowadza dziatalnos¢ ustugowa na rzecz przedsiebiorstw.

Innowacja biznesowa to nowy lub ulepszony produkt lub proces biznesowy (lub ich
pofaczenie), ktdry rézni sie znaczaco od wezesniejszych produktéw lub proceséw
biznesowych przedsigbiorstwa i ktéry zostat wprowadzony na rynek lub wprowa-
dzony do uzytku przez przedsiebiorstwo.

Zob. innovation activities (business) (dziatalnos¢ innowacyjna (przedsiebiorstwa)).

Innowacja w modelu biznesowym odnosi sie do zmian w zakresie podstawowych
proceséw biznesowych przedsiebiorstwa, jak rdwniez gtéwnych produktéw sprze-
dawanych obecnie lub w przysztosci.

Innowacja w procesie biznesowym to nowy lub ulepszony proces biznesowy dla
jednej lub wielu funkgji biznesowych, ktéry rézni sie znaczaco od dotychczasowych
proceséw biznesowych przedsiebiorstwa i ktory zostat wprowadzony do uzytku
przez przedsiebiorstwo. Cecha ulepszonej funkcji biznesowej moze by¢ wieksza
skutecznos¢, efektywnos¢ wykorzystania zasobéw, niezawodnos$¢ i odpornosé,
przystepnosc¢ cenowa oraz wygoda i uzytecznosc dla oséb zaangazowanych w pro-
cesy biznesowe, zaréwno na zewnetrz, jak i wewnatrz przedsiebiorstwa. Innowa-
cje w procesach biznesowych sg wdrazane w momencie, gdy sa wprowadzane do
uzytku przez przedsiebiorstwo w jego dziatalnosci wewnetrznej lub zewnetrz-
nej. Innowacje w procesach biznesowych obejmuja nastepujace kategorie funk-
cjonalne:

+ wytwarzanie wyrobdw i $wiadczenie ustug
- dystrybugjailogistyka

« marketing i sprzedaz

« systemy informacyjne i komunikacyjne

- administracja i zarzadzanie

«+ rozwdj produktéw i proceséw biznesowych.

Strategia biznesowa obejmuje formutowanie celéw i okreslanie zasad prowadzacych
do ich osiggniecia. Cele strategiczne dotyczg zamierzonych efektéw w perspektywie
$rednio- i dtugoterminowej (z wylaczeniem celu polegajacego na osiggnieciu rentow-
nosci, ktory jest wspdlny dla wszystkich przedsiebiorstw). Zasady lub plany strategicz-
ne méwig o tym, w jaki sposdb przedsiebiorstwo buduje przewage konkurencyjng
lub swoja,, unikatowa propozycje sprzedazy”
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Naktady inwestycyjne to roczna kwota brutto zaptacona w zwigzku z nabyciem
$rodkéw trwatych oraz koszty wytworzenia srodkow trwatych we wiasnym zakresie.
Zalicza sie tu naktady brutto na grunty i budynki, maszyny, urzadzenia, srodki trans-
portu i pozostate wyposazenie, jak réwniez produkty wiasnosci intelektualnej. Zob.
takze current expenditures (naktady biezace).

Model CDM (akronim utworzony od pierwszych liter nazwisk trzech autoréw: Crépon,
Duguet i Mairesse) to model ekonometryczny szeroko stosowany w badaniach em-
pirycznych nad innowacyjnoscig i wydajnoscia. CDM to model strukturalny, ktdry
wyjasnia produktywno$¢ w kategoriach efektéw innowadji z korekta uwzgledniajaca
selektywnosc¢ i endogenicznos¢ nieodtacznie zwiazang z danymi pochodzacymi z ba-
dan statystycznych.

Systemy w chmurze obliczeniowej i aplikacje to cyfrowe zasoby stuzace do
gromadzenia danych i prowadzenia proceséw obliczeniowych, dostepne zdalnie
na zadanie za posrednictwem Internetu.

Testy kognitywne to metodyka opracowana przez psychologéw i badaczy iloscio-
wych, za pomocg ktdrej gromadzone sa informacje werbalne na temat odpowie-
dzi udzielanych na pytania ankietowe. S one wykorzystywane do oceny tego, czy
dane pytanie (lub grupa pytan) jest w stanie mierzyc¢ okreslone konstrukty zgodnie
z zatozeniami badacza oraz do oceny, czy respondenci sa w stanie udzieli¢ racjo-
nalnie poprawnych odpowiedzi.

Wspdtinnowacja, czyli,pofaczona otwarta innowadja’; wystepuje wtedy, gdy wspdtpra-
ca miedzy dwoma lub wigksza liczba partneréw prowadzi do powstania innowagji.

Wspdtpraca wymaga skoordynowanych dziatari réznych stron w celu rozwigzania
wspdlnie zdefiniowanego problemu, przy udziale wszystkich partneréw. Wspétpraca
wymaga wyraznego zdefiniowania wspélnych celéw i moze obejmowac porozumie-
nie w sprawie podziatu nakladéw pracy i srodkéw, ryzyka i potencjalnych korzysci.
Wspotpraca moze prowadzi¢ do tworzenia nowej wiedzy, ale nie musi prowadzi¢ do
powstania innowadji. Zob. takze co-operation (wspétdziatanie).

Wspdlnotowe badanie innowacji (CIS) to koordynowane przez Eurostat zhar-
monizowane badanie innowacji w przedsiebiorstwach, realizowane obecnie co
dwa lata w panistwach cztonkowskich UE i kilku paristwach cztonkowskich Europej-
skiego Systemu Statystycznego (ESS).

Wskaznik ztozony jest kompilacjg wielu wskaznikéw potaczonych w jeden wskaznik
oparty na lezacym u jego podstaw modelu pojeciowym w sposéb odzwierciedlaja-
cy wymiary lub strukture mierzonych zjawisk. Zob. takze: indicator (wskaznik).

Wspomagany komputerowo wywiad bezposredni (CAPI) to metoda zbierania da-
nych, w ramach ktorej ankieter korzysta z komputera do wyswietlania pytar i wpro-
wadzania odpowiedzi podczas wywiadu bezposredniego.

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI) to metoda zbierania
danych w trakcie rozmowy telefonicznej, z pytaniami wyswietlanymi na kompute-
rze oraz odpowiedziami wprowadzanymi bezposrednio do komputera.

Wspdidziatanie ma miejsce wtedy, gdy dwdch lub wigksza liczba uczestnikéw zga-
dza sie przyjac na siebie odpowiedzialno$¢ za realizacje zadania lub serii zadan, a in-
formacje sa udostepniane miedzy stronami, aby utatwi¢ dojscie do porozumienia.
Zob. takze collaboration (wspétpraca).
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W ramach Systemu Rachunkéw Narodowych (SNA) sektor ten sktada sie z przed-
siebiorstw, ktdre zajmuja sie gtdwnie wytwarzaniem wyrobdw i ustug na potrzeby
rynku. W niniejszym podreczniku przyjeto konwencje nazywania tego sektora sek-
torem przedsiebiorstw (Business enterprise sector), zgodnie z terminologia przyjeta
w wydanym przez OECD Podreczniku Frascati.

Przy ocenie skutkéw scenariusz alternatywny dotyczy tego, co statoby sie z po-
tencjalnymi beneficjentami w przypadku braku interwengji. Skutki mozna zatem
oszacowac jako réznice miedzy potencjalnymi efektami w ramach obserwowanych
i niezaobserwowanych scenariuszy dziatania i scenariuszy alternatywnych. Przykfa-
dem jest szacowanie skutkéw spowodowanych interwencjg” polityczng majaca na
celu wspieranie dziatalnosci innowacyjnej. Badacz nie moze bezposrednio obser-
wowac scenariuszy alternatywnych, tzn. jakie bytyby wyniki przedsiebiorstw otrzy-
mujacych wsparcie, gdyby takiego wsparcia nie otrzymaty, i analogicznie w przy-
padku przedsiebiorstw nie otrzymujacych wsparcia.

W badaniu przekrojowym gromadzi sie dane stuzace do wyciagniecia wnioskow
na temat interesujacej badacza populadji (lub jej podzbioru) w okreslonym punkcie
czasowym.

Naktady biezace obejmujg wszystkie naktady osobowe, koszty materiatéw, ustug
oraz innych nakfadéw pracy i Srodkdw w procesie produkcyjnym, ktére sg zuzywa-
ne w okresie krétszym niz jeden rok, a takze koszty leasingu $rodkéw trwatych. Zob.
takze capital expenditures (nakfady inwestycyjne).

Projektowanie (design) jest definiowane jako dziatalnos¢ innowacyjna majaca na
celu planowanie i projektowanie procedur, specyfikacji technicznych oraz innych
charakterystyk uzytkowych i funkcjonalnych nowych produktéw i proceséw bizne-
sowych. Projektowanie obejmuje szeroki zakres dziatart majacych na celu opraco-
wanie nowej lub zmodyfikowanej funkgji, formy lub wygladu wyrobdw, ustug lub
proceséw, w tym proceséw biznesowych, ktére maja by¢ wykorzystywane przez
samo przedsiebiorstwo. Wiekszos¢ dziatary w zakresie prac projektowych (i innych
prac tworczych) to dziatania innowacyjne, z wyjatkiem drobnych zmian konstruk-
cyjnych, ktore nie spetniaja wymogoéw sformutowanych dla innowadji, np. wytwa-
rzanie istniejgcego wyrobu w nowym kolorze. Potencjat projektowy obejmuje na-
stepujace elementy: (i) projekt techniczny; (i) projekt produktu; oraz (iii) myslenie
projektowe.

Design Ladder to narzedzie opracowane przez Dunskie Centrum Designu, stuzace
do zobrazowania i oceny wykorzystywania projektowania (design) w przedsie-
biorstwie. Design Ladder opiera sie na hipotezie, ze istnieje pozytywny zwiazek
pomiedzy wyzszymi dochodami, potozeniem wiekszego nacisku na metody pro-
jektowania we wczesnych etapach rozwoju i nadawaniem projektowaniu bardziej
strategicznej pozycji w ogolnej strategii biznesowej przedsiebiorstwa. Narzedzie
uwzglednia cztery kroki: (i) brak projektowania; (i) projektowanie w celu nadawania
formy; (iii) projektowanie jako proces; oraz (iv) projektowanie jako strategia.
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Metoda Design Thinking (myslenie projektowe) to systematyczna metodyka proce-
su projektowania, w ktérej wykorzystuje sie metody projektowania do identyfikagji
potrzeb, definiowania problemdw, generowania pomystéw, rozwijania prototypéw
i testowania rozwiazan. Metoda ta moze by¢ wykorzystywana do projektowania
systemow, wyrobow i ustug. Gromadzenie danych na temat myslenia projekto-
wego ma wartos¢ dla polityki publicznej, poniewaz metodyka ta moze wspiera¢
dziatalnos¢ innowacyjna zaréwno w przedsiebiorstwach ustugowych, jak i produk-
cyjnych, prowadzac do podniesienia konkurencyjnosci i wynikéw ekonomicznych.

Dyfuzja innowacji obejmuje zaréwno proces, w ramach ktérego dochodzi do upo-
wszechniania pomystéw lezacych u podstaw innowacji produktowych i innowagiji
w procesach biznesowych (dyfuzja wiedzy o innowacjach), jak i do przyjecia takich
produktéw lub proceséw biznesowych przez inne przedsiebiorstwa (dyfuzja efek-
téw innowacdji).

Innowacje cyfrowe obejmuja innowacje produktowe lub innowacje w procesach
biznesowych, ktére zawierajg technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), a takze
innowacje, ktorych opracowywanie lub wdrazanie opiera sie w znacznym stopniu na
technologiach informacyjno-komunikacyjnych.

Platformy cyfrowe to mechanizmy wykorzystujace technologie informacyjne i ko-
munikacyjne, ktére stuzg taczeniu i integracji producentéw i uzytkownikéw w sro-
dowiskach internetowych. Czesto tworza one pewien ekosystem, w ramach
ktérego dochodzi do zamawiania, opracowywania i sprzedazy wyrobéw i ustug
oraz do generowania i wymiany danych.

Cyfryzacja to zastosowanie lub zwiekszenie zakresu wykorzystania technologii cy-
frowych w ramach organizacji, branzy, paristwa itp. Dotyczy ona wptywu digitaliza-
¢ji na gospodarke lub spoteczenstwo. Zob. takze digitisation (digitalizacja).

Digitalizacja to konwersja analogowego sygnatu, za pomoca ktérego dochodzi do
przekazywania informacji (np. dzwieku, obrazu, tekstu drukowanego) na binarne bity.
Zob. takze digitalisation (cyfryzacja).

Zdolnosci dynamicznego zarzadzania odnosza sie do zdolnosci menedzeréw do or-
ganizowania skutecznej reakgji na wyzwania wewnetrzne i zewnetrzne. Zdolnosci
dynamicznego zarzadzania obejmujg nastepujace trzy gtdwne wymiary: (i) mene-
dzerskie procesy poznawcze; (i) menedzerski kapitat spoteczny; oraz (iii) menedzer-
ski kapitat ludzki.

Szkolenie pracownikéw obejmuje wszystkie dziatania, ktdre sg optacane lub doto-
wane przez przedsiebiorstwo w celu rozwijania wiedzy i umiejetnosci wymaganych
w danej branzy, zawodzie lub profesji wykonywanej przez pracownikow przedsie-
biorstwa. Do szkolenia pracownikéw zalicza sie szkolenie w miejscu pracy oraz edu-
kacje w instytucjach szkoleniowych i edukacyjnych zwigzana z pracg zawodowa.
Przyktady szkolen jako dziafalnosci innowacyjnej obejmuja szkolenie personelu
w zakresie stosowania innowacji, np. nowego oprogramowania systemoéw logi-
stycznych lub nowych urzadzen; oraz szkolenia majace odniesienie do wdrazania
innowadji, np. instruowanie personelu marketingowego lub klientéw w zakresie
cech innowacji produktowej.
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Prace inzynieryjne, projektowe i inne prace tworcze to dziatania eksperymentalne
i tworcze, ktére moga byc scisle powigzane z dziatalnoscig badawczg i rozwojowa
(B+R), ale nie spetniaja wszystkich pieciu kryteriéw dziatalnosci B+R. Zalicza sie do
nich dziatania nastepcze lub pomocnicze w zakresie dziatalnosci B+R lub dziata-
nia, ktére sa wykonywane niezaleznie od prac B+R. Prace inzynieryjne obejmuja
procedury, metody i standardy produkcji oraz kontroli jakosci. Prace projektowe
obejmuja szeroki zakres dziatary majacych na celu opracowanie nowej lub zmody-
fikowanej funkgji, formy lub wygladu wyrobdw, ustug lub proceséw, w tym proce-
sOw biznesowych, ktére majg by¢ wykorzystywane przez samo przedsiebiorstwo.
Inne prace tworcze to wszystkie dziatania majace na celu zdobycie nowej wiedzy
lub zastosowanie wiedzy w nowatorski sposéb, ktére nie spetniajg szczegdinych
wymogoéw dotyczacych nowosci i niepewnosci (réwniez zwiagzanych z brakiem
oczywistosci) w sferze B+R. Wiekszos¢ prac projektowych i innych prac tworczych
to dziatania innowacyjne, z wyjatkiem drobnych zmian projektowych, ktére nie
spetniajg wymogéw sformutowanych dla innowacji. Wiele prac inzynieryjnych nie
stanowi dziatalno$ci innowacyjnej, jak np. codzienna produkgja i procedury kontroli
jakosci dotyczace istniejacych procesow.

Przedsiebiorstwo to najmniejsze pofaczenie jednostek posiadajacych osobowos¢
prawna oraz autonomie w zakresie podejmowania decyzji finansowych i inwestycyj-
nych, a takze uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za alokacje zasobdw na wytwarzanie
wyroboéw i ustug. Termin ,przedsiebiorstwo” moze odnosic sie do przedsiebiorstwa,
jednostki typu przedsiebiorstwo, instytucji niekomercyjnej lub przedsiebiorstwa
niemajacego osobowosci prawnej. Termin ten jest uzywany w niniejszym podrecz-
niku w odniesieniu do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ biznesowa. Zob.
takze business enterprise sector (sektor przedsiebiorstw).

Grupa przedsiebiorstw kontrolowana przez jednostke prawng, ktdra jest dominuja-
ca jednostka grupy nie kontrolowana bezposrednio ani posrednio przez zadng inng
jednostke prawna. Zobacz takze enterprise (przedsiebiorstwo).

Zakfad to przedsiebiorstwo lub cze$¢ przedsigbiorstwa usytuowana w jednej lokali-
zacji, w ktdrej prowadzona jest dziatalno$¢ produkcyjna jednego rodzaju lub w kté-
rej podstawowa dziatalnos¢ produkcyjna stanowi wiekszos¢ wartoéci dodanej.
Zobacz takze enterprise (przedsiebiorstwo).

Nakfady na dziatalnos¢ innowacyjng prowadzona przez strony trzecie w imieniu
przedsiebiorstwa, w tym nakfady zewnetrzne na dziatalnos¢ B+R.

Zewnetrzna dziatalnos¢ B+R to wszelkie prace B+R prowadzone poza jednostka
statystyczng, ktorej dotycza przekazywane informacje. Zewnetrzna dziatalnos¢ B+R
uwazana jest za dziatalnos¢ innowacyjna podobnie jak wewnetrzna dziatalno$¢
B+R. Zob. takze intramural R&D (wewnetrzna dziatalnos¢ B+R).

Nieformalny termin uzywany w niniejszym podreczniku w odniesieniu do
przedsiebiorstw. Zob. takze enterprise (przedsiebiorstwo).

Filtry i instrukcje pomijania pytar przekierowuja respondentéw do réznych czedci
kwestionariusza, w zaleznosci od udzielonych przez nich odpowiedzi na pytania filtru-
jace. Filtry moga by¢ pomocne w zmniejszaniu obcigzenia respondentéw, szczegdlnie
w ztozonych kwestionariuszach, ale moga réwniez skfania¢ do zachowar minimalizu-
jacych wysitek.
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Gromadzenie danych za pomocg metody przedmiotowej moze koncentrowac
sie na pojedynczej, kluczowej innowacji danego przedsiebiorstwa. Zazwyczaj de-
finiuje sie ja jako najwazniejsza innowacje przedsiebiorstwa pod wzgledem okreslo-
nych wymiernych kryteriéw (np. rzeczywisty lub oczekiwany wkfad danej innowacji
w wyniki przedsiebiorstwa, innowacja wymagajaca najwyzszych naktadéw, inno-
wacja w najwigkszym stopniu przyczyniajaca sie do wielkosci sprzedazy), ale moze
to by¢ réwniez najnowsza innowacja danego przedsiebiorstwa.

Dziatania nastepcze to dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa na rzecz
uzytkownikéw danej innowacji po jej wdrozeniu, ale w okresie obserwagji. Zalicza
sie do nich dziatania marketingowe, szkolenia pracownikéw i serwis posprzedazo-
wy. Dziatania nastepcze moga mie¢ decydujace znaczenie dla powodzenia innowa-
cji, ale nie sg one uwzglednione w definicji dziatalnosci innowacyjnej.

Szerszy zbiér czynnikow kontekstowych zwigzanych z otoczeniem zewnetrznym,
ktére utatwiaja lub utrudniajg dziatalnos¢ gospodarcza w danym kraju. Zalicza sie
do nich zazwyczaj otoczenie regulacyjne, opodatkowanie, konkurencje, rynki pro-
duktéw i pracy, instytucje, kapitat ludzki, infrastrukture, standardy itp.

Ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) to stosunek godzin pracy rzeczywiscie prze-
pracowanych w zwigzku z dang dziatalnoscig w danym okresie sprawozdawczym
(zazwyczaj w roku kalendarzowym) do catkowitej liczby godzin formalnie przepra-
cowanych w tym samym okresie.

Sektor instytucji rzadowych i samorzadowych skfada sie z jednostek instytucjonal-
nych, ktére — oprécz wypetniania swoich obowigzkéw politycznych i regulacyjnych
- dokonuja redystrybucji dochodéw i majatku oraz wytwarzajg ustugi i wyroby
przeznaczone do konsumpgji indywidualnej lub zbiorowej, gtéwnie na zasadach
nierynkowych. Sektor instytucji rzadowych i samorzadowych obejmuje réwniez
kontrolowane przez sektor rzadowy instytucje niekomercyjne.

Wzorzec organizacji produkgji obejmujacy handel miedzynarodowy i przeptywy
inwestycyjne, w ramach ktdrego poszczegdlne etapy procesu produkcyjnego sa
zlokalizowane w réznych krajach.

Wyroby to wytworzone obiekty fizyczne, na ktdre istnieje popyt, w stosunku do kto-
rych mozna ustali¢ prawa wiasnosci i ktorych wiasnos¢ mozna przeniesc z jednej
jednostki instytucjonalnej na inng poprzez zawieranie transakgji na rynkach.

Zob. takze products (produkty).

Rzadowe programy wsparcia stanowia bezposredni lub posredni transfer zasobow
do przedsiebiorstw. Wsparcie moze mie¢ charakter finansowy lub moze by¢ udzie-
lane w naturze. Wsparcie takie moze pochodzi¢ bezposrednio od organéw wtadzy
lub posrednio - na przyktad gdy konsumenci otrzymujg dotacje na zakup okre-
$lonych produktéw. Powszechnie spotykanym celem wsparcia wiadz sg dziatania
i efekty zwiazane z innowacjami.

Gospodarstwa domowe to jednostki instytucjonalne sktadajace sie z jednej osoby
fizycznej lub wigkszej ich liczby. W Systemie Rachunkéw Narodowych osoby fizycz-
ne muszg naleze¢ tylko do jednego gospodarstwa domowego. Gtéwne funkcje
gospodarstw domowych to dostarczanie sity roboczej, podejmowanie koricowej
konsumpcji oraz — w roli przedsiebiorcéw — produkcja wyrobdw i ustug rynkowych.
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Wdrozenie odnosi sie do momentu czasowego, w ktérym po raz pierwszy udostep-
nia sie do uzytku znaczaco odmienny nowy lub ulepszony produkt lub proces biz-
nesowy. W przypadku innowacji produktowej wdrozenie odnosi sie do jej wprowa-
dzenia na rynek, natomiast w przypadku innowacji w procesie biznesowym odnosi
sie to do jej pierwszego zastosowania w przedsiebiorstwie.

Imputacja to metoda korekty danych po zakoriczeniu badania statystycznego
w przypadku braku odpowiedzi na okreslone pytanie. W przypadku braku odpo-
wiedzi lub braku mozliwosci jej wykorzystania przypisuje sie wartos¢ zastepcza dla
okreslonych pozycji danych. W ramach imputacji mozna stosowac rézne metody,
w tym wartos¢ srednig, technike hot-/cold-deck, metode wyboru najblizszego sa-
siada i regresje. Zob. takze item non-response (pozycyjny brak odpowiedzi).

Sektor nieformalny zasadniczo charakteryzuje sie tym, ze sktada sie z jednostek zaj-
mujacych sie produkcjg wyrobdw lub ustug, ktérych gtéwnym celem jest genero-
wanie zatrudnienia i dochoddéw dla zainteresowanych oséb. Jednostki takie dziataja
zazwyczaj przy niskim poziomie organizacji, przy niewielkim rozdziale lub braku
rozdziatu pracy i kapitatu jako czynnikéw produkgji, a takze na matg skale.

Wskaznik jest zmienng, ktdrej celem jest przedstawienie wynikdw osigganych przez
rézne jednostki na okreslonym wymiarze. Jego warto$c jest generowana w ramach
procesu, w ktérym upraszcza sie surowe dane na temat ztozonych zjawisk w celu
poréwnania podobnych jednostek analizy w czasie lub lokalizacji. Zob. takze inno-
vation indicator (wskaznik innowacyjnosci).

Branza skfada sie z grupy zakladéw prowadzacych ten sam lub podobny rodzaj
dziatalnosci. Zob. takze ISIC (klasyfikacja ISIC).

Innowacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich pofaczenie), ktory
rézni sie znaczaco od poprzednich produktéw lub proceséw danej jednostki i ktory
zostat udostepniony potencjalnym uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do
uzytku przez jednostke (proces).

Przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie jest zaangazowane w okreslonym mo-
mencie w trakcie okresu obserwacji w jedno lub wiecej dziatari majacych na celu
opracowanie lub wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw lub proceséw
biznesowych przeznaczonych do zamierzonego uzytku. Zaréwno innowacyjne, jak
i nieinnowacyjne przedsiebiorstwa moga by¢ aktywne innowacyjnie w okresie ob-
serwacji. Zobacz takze innovation status (status innowacyjny).

Jednostki instytucjonalne moga podejmowac szereg dziatari majacych na celu
opracowanie innowadji. Moze to wymagac¢ przeznaczenia okre$lonych zasobéw
i zaangazowania w konkretne dziatania, w tym polityke, procesy i procedury. Zob.
takze innovation activities (business) (dziatalno$¢ innowacyjna (przedsiebiorstwa)).
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Zarzadzanie innowacjami
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Dziafalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa obejmuje wszelkie dziatania rozwojo-
we, finansowe i komercyjne podejmowane przez przedsiebiorstwo, majace
na celu doprowadzenie do powstania innowacji dla przedsiebiorstwa. Dziatalno$¢
innowacyjna obejmuje:

« dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R)

« prace inzynieryjne, projektowe i inne prace tworcze

« dziatalnos¢ marketingowa i dotyczaca wartosci marki

« dziatalnos¢ zwiazana z wtasnoscig intelektualng

« szkolenie pracownikéw

« rozwdj oprogramowania i dziatalno$¢ zwigzana z bazami danych

- dziatania zwigzane z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych aktywéw trwatych
« dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania innowacjami.

Dziatalno$¢ innowacyjna moze zostac zakoriczona innowacja, by¢ w toku, odiozona
w czasie lub zaniechana.

Czynniki wewnetrzne lub zewnetrzne, ktdre utrudniaja dziatania innowacyjne przed-
siebiorstw lub stanowig zachete dla takich dziatari. Dany czynnik zewnetrzny moze
by¢ czynnikiem stymulujacym lub barierg dla innowaciji w zaleznosci od kontekstu.

Koszt ekonomiczny dziatalnosci innowacyjnej podejmowanej przez przedsiebior-
stwo lub grupe przedsiebiorstw. Naktady moga mie¢ charakter wewnetrzny (dzia-
falno$¢ prowadzona wewnetrznie) lub zewnetrzny (dziatalnos¢ prowadzona przez
osoby trzecie w imieniu przedsiebiorstwa). Zob. takze innovation activities (business)
(dziafalno$¢ innowacyjna (przedsiebiorstwa)).

Wskaznik innowacyjnosci to statystyczna zbiorcza miara zjawiska zwiazanego
z innowacyjnoscig (dziatalnos¢, efekt, naktady itp.) zaobserwowanego w danej po-
puladji lub jej probie w okreslonym czasie lub miejscu. Wskazniki s3 zazwyczaj ko-
rygowane (lub standaryzowane), aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan miedzy
jednostkami, ktére réznig sie wielkoscia lub innymi cechami. Zob. takze indicator
(wskaznik).

Zarzadzanie innowacjami to wszystkie systematycznie prowadzone dziatania w za-
kresie planowania, zarzadzania i kontroli zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych
przeznaczonych na innowacje. Zalicza sie tu sposob alokacji zasobéw na innowa-
cje, organizacje zadan i podejmowania decyzji wérdd pracownikéw, zarzadzanie
wspdipraca z partnerami zewnetrznymi, wigczanie zewnetrznego wktadu w dzia-
fania innowacyjne przedsiebiorstwa oraz dziatania majace na celu monitorowanie
wynikéw innowadji i wspieranie procesu uczenia sie na podstawie doswiadczen.

Na cele innowacyjne sktadaja sie mozliwe do zidentyfikowania cele przedsiebior-
stwa, ktore odzwierciedlaja jego motywy i strategie w odniesieniu do prowadzo-
nych dziatar innowacyjnych. Cele moga dotyczy¢ cech samej innowadji, jak np. jej
specyfikagji, lub jej celéow rynkowych i ekonomicznych.

Efekty innowacji to obserwowane skutki innowagji, w tym stopien realizacji celow
przedsigbiorstwa oraz szerszy wptyw innowacji na inne organizacje, gospodarke, spo-
feczenstwo i sSrodowisko. Mozna tu takze zaliczy¢ nieoczekiwane skutki, ktdre nie zostaty
zidentyfikowane wsrdd pierwotnie zatozonych celéw przedsiebiorstwa (np. dyfuzja wie-
dzyiinne efekty zewnetrzne).
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Projekt innowacyjny
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Udziat przychodéw z innowacji
w sprzedazy
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intelektualnej
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Projekt innowacyjny to zbidr dziatari zorganizowanych i zarzadzanych w okreslonym
celu, majacych swoje whasne cele, zasoby i oczekiwane efekty. Informacje na temat pro-
jektow innowacyjnych moga stanowic uzupetnienie dla innych danych jakosciowych
i ilosciowych na temat dziatalno$ci innowacyjnej.

Wskaznik udziatu przychoddéw z innowacji w sprzedazy to czes¢ catkowitej sprze-
dazy przedsiebiorstwa w roku sprawozdawczym, ktéra pochodzi ze sprzedazy
innowagji produktowych. Jest to wskaznik ekonomicznego znaczenia innowacji
produktowych na poziomie innowacyjnego przedsiebiorstwa.

Status innowacyjny przedsiebiorstwa jest okreslany na podstawie jego zaangazo-
wania w dziatalnos¢ innowacyjna oraz wprowadzenia jednej lub wigkszej liczby in-
nowadji w okresie obserwacji w ramach gromadzenia danych. Zob. takze innovative
firm (przedsiebiorstwo innowacyjne) oraz innovation-active firm (przedsiebiorstwo
aktywne innowacyjnie).

Przedsiebiorstwo innowacyjne wykazuje jedng lub wiecej innowacji w okresie ob-
serwadji. Dotyczy to w réwnym stopniu przedsiebiorstw, ktére s3 odpowiedzialne
za dang innowacje indywidualnie, jak i wspdlnie z innymi podmiotami. Okreslenie
Linnowacyjne”jest uzywane w niniejszym podreczniku tylko w tym kontekscie. Zob.
takze innovation status (status innowacyjny).

Jednostka instytucjonalna jest zdefiniowana w Systemie Rachunkéw Narodowych
jako,,podmiot gospodarczy zdolny do samodzielnego posiadania aktywow, zacia-
gania zobowigzan oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zawierania trans-
akdji z innymi podmiotami” Jednostki instytucjonalne moga podejmowac szereg
dziatart majacych na celu opracowanie innowacji.

Zob. knowledge-based capital (kapitat oparty na wiedzy).

Wihasnos¢ intelektualna dotyczy wytwordw umystu, takich jak wynalazki, dzieta
literackie i artystyczne, oraz symbole, nazwy i wizerunki uzywane w handlu.
Zob. takze intellectual property rights (prawa witasnosci intelektualnej).

Dziatalno$¢ w zakresie whasnosci intelektualnej obejmuje ochrone lub wykorzysta-
nie wiedzy, czesto tworzonej w ramach dziatalnosci badawczej i rozwojowej (B+R),
rozwoju oprogramowania oraz prac inzynieryjnych, projektowych i innych prac
tworczych. Dziatalno$¢ w zakresie wiasnosci intelektualnej obejmuje wszelkie dzia-
fania administracyjne i prawne zwigzane ze zgtaszaniem, rejestracjg, dokumento-
waniem, zarzadzaniem, handlem, udzielaniem licencji, wprowadzaniem na rynek
i egzekwowaniem praw wiasnosci intelektualnej (IPRs) przedsiebiorstwa, wszelkie
dziatania zwigzane z nabywaniem IPRs od innych organizadji, np. nabywanie licen-
¢ji lub bezposredni zakup IPRs, oraz dziatania zwigzane ze sprzedaza IPRs stronom
trzecim. Dziatalno$¢ w zakresie wiasnosci intelektualnej dotyczaca pomystéw, wy-
nalazkéw oraz nowych lub ulepszonych produktéw lub proceséw biznesowych
opracowanych w okresie obserwacji to dziatalnos¢ innowacyjna. Zob. takze intel-
lectual property (wtasnos¢ intelektualna) oraz intellectual property rights (prawa wia-
snosci intelektualnej).

PODRECZNIK OSLO 2018 © GUS 2020



SEOWNIK TERMINOW

Intellectual property products (IPPs)
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Pozycyjny brak odpowiedzi
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Jednostka rodzaju dziatalnosci

Knowledge
Wiedza
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Produkty wiasnosci intelektualnej sa wynikiem dziatalnosci badawczej i rozwojo-
wej, badan lub innowacji prowadzacych do wiedzy, ktdra twdrcy moga wprowadzi¢
na rynek lub wykorzystac dla wiasnej korzysci w produkgji, poniewaz wykorzystanie
tej wiedzy jest ograniczone w drodze ochrony prawnej lub ochrony innego rodzaju.
Zalicza sie tu:

« dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa (B+R)
« poszukiwanie i ocene zt6z mineralnych
« oprogramowanie komputerowe i bazy danych

- dzieta oryginalne o charakterze rozrywkowym, literackim i artystycznym oraz
inne produkty wtasnosci intelektualnej.

Prawa wiasnosci intelektualnej (IPRs) to przystugujace na mocy przepiséw prawa
do wiasnosci intelektualnej. Zob. takze intellectual property (whasno$¢ intelektualna).

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Rodzajow Dziatalnosci (ISIC) to
spojna i konsekwentna struktura klasyfikacyjna dziatalnosci gospodarczej w opar-
ciu o zestaw uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym poje¢, definicji, zasad
i regut klasyfikadji. Klasyfikacja ta stanowi kompleksowy system, w ramach ktérego
mozna gromadzic i przekazywac dane ekonomiczne w formacie zaprojektowanym
z mysla o analizie ekonomicznej, podejmowaniu decyzji i ksztattowaniu polityki
publicznej. Klasyfikacja ISIC obejmuje swoim zakresem dziatalnos¢ produkeyjna, .
dziatalnos¢ gospodarcza w ramach produkcji w Systemie Rachunkéw Narodowych
(SNA). Klasyfikacja ta jest stosowana do klasyfikowania jednostek statystycznych,
takich jak zaktady lub przedsiebiorstwa, wedtug ich podstawowej dziatalnosci go-
spodarczej. Najnowsza wersja tej klasyfikadji to ISIC Revision 4.

Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R) to wszystkie na-
kfady biezace plus nakfady inwestycyjne brutto na srodki trwate zwigzane z dzia-
falnosciag B+R prowadzong w jednostce statystycznej. Wewnetrzna dziatalnos¢ B+R
to dziatalnos¢ innowacyjna, podobnie jak zewnetrzna dziatalnos¢ B+R. Zob. takze
extramural R&D (zewnetrzna dziatalnos¢ B+R).

Normy Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) dotyczace podstaw
zarzadzania innowacjami oraz stownictwo opracowane przez Komitet Techniczny
ISO/TC 279. Definicje innowacji i zarzadzania innowacjami zawarte w Podreczniku
Oslo sa zgodne z definicjami stosowanymi przez ISO.

Sytuacja, w ktérej badana jednostka udziela odpowiedzi na pytania kwestiona-
riusza w sposob niekompletny.

Jednostka rodzaju dziatalnosci to przedsiebiorstwo lub czes¢ przedsiebior-
stwa prowadzaca tylko jeden rodzaj dziatalnosci produkcyjnej lub taka, w ktérej na
gtéwna dziatalno$¢ produkcyjng przypada najwieksza czes¢ wartosci dodane;j.
Zob. takze enterprise (przedsiebiorstwo).

Wiedza odnosi sie do rozumienia informacji i zdolnosci do wykorzystywania infor-
madji do réznych celéw.
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Knowledge-capturing products
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Kapitat oparty na wiedzy obejmuje wartosci niematerialne i prawne, ktére sa zr6-
dtem przyszlych korzysci. Obejmuje on oprogramowanie i bazy danych, produkty
wiasnosci intelektualnej oraz kompetencje ekonomiczne (w tym wartos¢ marek,
kapitat ludzki danego przedsiebiorstwa, kapitat organizacyjny). Oprogramowanie,
bazy danych i produkty wiasnosci intelektualnej sa obecnie ujmowane w Systemie
Rachunkéw Narodowych jako wytworzone aktywa. Zob. takze intellectual property
products (produkty wiasnosci intelektualnej).

Produkty wykorzystujace wiedze odnoszg sie do dostarczania, przechowywania,
przekazywania i upowszechniania informacji, porad i rozrywki w taki sposob, aby
jednostka uzytkujaca mogta wielokrotnie korzystac z tej wiedzy.

Przeptywy wiedzy odnosza sie do wymiany wiedzy w kierunku przychodza-
cym i wychodzacym, za posrednictwem transakgcji rynkowych, jak réwniez
srodkéw nierynkowych. Do przeptywéw wiedzy nalezy zaréwno celowe, jak
i przypadkowe przekazywanie wiedzy.

Zarzadzanie wiedza to koordynacja wszystkich dziatart podejmowanych przez or-
ganizacje w celu kierowania, kontrolowania, zdobywania, wykorzystywania i udo-
stepniania wiedzy w obrebie granic organizacji i poza nimi.

Sie¢ wiedzy sktada sie z opartych na wiedzy interakgji lub powigzan wspétdzielo-
nych przez grupe przedsiebiorstw i ewentualnie innych uczestnikéw. Sie¢ taka
obejmuje elementy wiedzy, repozytoria i podmioty, ktére poszukuja, przekazuja
i tworzg wiedze. Wszystkie te sktadniki s3 ze sobg powigzane poprzez relacje umoz-
liwiajace, ksztattujace lub ograniczajace nabywanie, przekazywanie i tworzenie wie-
dzy. Sieci wiedzy zawierajg dwie gtéwne sktadowe: rodzaj wiedzy oraz uczestnikéw,
ktdrzy otrzymuja, dostarczajg wiedze lub wymieniaja sie wiedza.

Model logiczny jest narzedziem wykorzystywanym przez podmioty finansujace, za-
rzadzajace i oceniajace programy w celu przedstawienia sekwengji skutkéw i oceny
skutecznosci programu.

W badaniu podtuznym gromadzi sie dane o tych samych jednostkach (nalezacych
do panelu badawczego) w wielu okresach czasu.

Potencjat zarzadczy moze wptywac na zdolnos¢ przedsiebiorstwa do podejmo-
wania dziatalno$ci innowacyjnej, wprowadzania innowagcji i generowania efektow
innowacji. Dla celéw innowadji brane sa pod uwage dwa kluczowe obszary: (i) stra-
tegia konkurencyjna przedsiebiorstwa oraz (i) potencjat organizacyjny i kierowni-
czy wykorzystywany do wdrazania tej strategii. Zob. takze managerial capabilities
(potencjat kierowniczy).

Potencjat kierowniczy obejmuje wszystkie wewnetrzne zdolnosci, mozliwosci
i kompetencje przedsiebiorstwa, ktére moga by¢ wykorzystane do mobilizowania,
kierowania i eksploatacji zasobdéw w celu osiagniecia strategicznych celéw przed-
siebiorstwa. Potencjat ten odnosi sie zazwyczaj do zarzadzania ludzmi, kapitatem
niematerialnym, fizycznym i finansowym oraz wiedza. Potencjat dotyczy zaréwno
proceséw wewnetrznych, jak i stosunkéw zewnetrznych. Potencjat kierowniczy to
specyficzny podzbidr potencjatu organizacyjnego, ktéry odnosi sie do zdolnosci
menedzeréw do organizowania zmian. Zob. takze management capabilities (poten-
Cjat zarzadczy).
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Do dziatary marketingowych i zwiazanych z wartoscig marki zalicza sie badania ryn-
ku i testy rynkowe, metody ustalania cen, lokowanie i promocje produktu, re-
klame produktu, promocje produktéw na targach lub wystawach oraz opracowy-
wanie strategii marketingowych. Dziatania marketingowe dotyczace istniejacych
produktéw naleza do dziatalnosci innowacyjnej jedynie wtedy, gdy praktyka
marketingowa sama w sobie stanowi innowacje.

Rodzaj innowagji stosowany w poprzednim wydaniu niniejszego podrecznika,
a obecnie w wiekszosci zaliczany do innowacji w procesach biznesowych, z wy-
jatkiem innowacji w zakresie projektowania produktéw, ktdre sa zaliczane do kate-
gorii innowadji produktowych.

Metadane to dane, ktdre stuza do definiowania i opisu innych danych. Zalicza
sie do nich informacje na temat procedury stosowanej do gromadzenia danych,
metod doboru préby, procedur postepowania w przypadku braku odpowiedzi
oraz wskaznikow jakosci.

Wskazniki statystyczne bedace zrédtem informacji na temat ksztattu rozktadu w ba-
zie danych. Przyktadami s srednia i wariancja.

Przedsiebiorstwo wielonarodowe to spétka dominujaca majaca siedzibe w danym
kraju oraz jej spotki zalezne z siedziba za granica, w ktorych spdtka dominujaca po-
siada wiekszos¢ udziatow i ktore sa okreslane mianem zagranicznych podmiotéw
zaleznych. Przedsiebiorstwa wielonarodowe sa réwniez okreslane mianem global-
nych grup kapitatowych. Zob. takze enterprise group (grupa przedsiebiorstw).

Najnizszy prég innowacyjnosci pod wzgledem waloru nowosci, odnoszacy sie do
pierwszego wykorzystania lub wdrozenia przez przedsiebiorstwo. Innowacje nowe
dla przedsiebiorstwa moga by¢ réwniez nowe dla rynku (lub dla $wiata), ale nie na
odwrot. Jezeli innowacja jest nowoscia dla przedsiebiorstwa, ale nie jest nowoscia
dla rynku (np. przy adaptadji istniejacych produktéw lub proceséw biznesowych —
oile r6znia sie one znaczaco od tego, co przedsiebiorstwo oferowato lub stosowato
poprzednio - z niewielkimi zmianami lub bez zmian), okresla sie ja jako,nowa tylko
dla przedsiebiorstwa” Zob. takze new-to-market innovation (innowacja nowa dla
rynku).

Innowacja przedsigbiorstwa, ktdra nie byta dostepna na rynku (rynkach) obstugiwa-
nym przez to przedsiebiorstwo. Innowacja nowa dla rynku stanowi wyzszy prég in-
nowadji niz innowacja nowa dla przedsiebiorstwa pod wzgledem waloru nowosci.
Zobacz takze new-to-firm innovation (innowacja nowa dla przedsiebiorstwa).

Zmienna kategorialna przybierajgca wartosci niepodlegajace porzadkowaniu.
Zob. takze ordinal variable (zmienna porzadkowa).

Przedsiebiorstwo nieinnowacyjne to takie, ktére nie wykazuje innowacji w okre-
sie obserwadji. Przedsiebiorstwo nieinnowacyjne moze by¢ nadal aktywne innowa-
cyjnie, jezeli podejmowato jeden lub wiecej rodzajéw trwajacych, zawieszonych,
zaniechanych lub zakoriczonych dziatar innowacyjnych, ktére nie doprowadzity do
wdroZzenia innowacji w okresie obserwacji. Zob. takze innovative firm (przedsiebior-
stwo innowacyjne).

Instytucje niekomercyjne to osoby prawne lub podmioty spoteczne utworzone
w celu wytwarzania wyrobdéw i ustug, przy czym ich status nie pozwala na to, aby
byly one Zrédtem dochodu, zysku lub innych korzysci finansowych dla jednostek
je zakfadajacych, kontrolujacych lub finansujacych. Instytucje te moga prowadzi¢
produkcje rynkowa lub nierynkowa.
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Instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych to podmioty
majace osobowos¢ prawng, ktore zajmuja sie gtdwnie Swiadczeniem ustug nieryn-
kowych na rzecz gospodarstw domowych lub szerszej spotecznosci, a ich gtéwne
zasoby pochodzg z dobrowolnych wptat. Jezeli s one kontrolowane przez instytu-
cje sektora rzadowego, naleza do sektora instytudji rzadowych i samorzadowych.
Jezeli sa kontrolowane przez przedsiebiorstwa, klasyfikuje sie je do sektora przed-
siebiorstw. Zob. takze non-profit institution (instytucja niekomercyjna).

Badanie w przypadku brakéw odpowiedzi ma na celu wykrycie prawdopodobnie
istniejacych znaczacych réznic miedzy jednostkami udzielajacymi i nieudzielajacy-
mi odpowiedzi oraz uzyskanie informacji na pytanie o to, dlaczego te ostatnie nie
udzielity odpowiedzi. Zob. takze unit non-response (brak odpowiedzi jednostki).

Walor nowosci to wymiar stosowany do oceny, czy dany produkt lub proces biz-
nesowy jest ,znaczaco odmienny” od dotychczasowych, a jesli tak, to mozna go
uznac za innowacje. Pierwszym i najczesciej stosowanym podejsciem do okreslenia
waloru nowosci w przypadku innowacji danego przedsiebiorstwa jest poréwnanie
ich z najnowszymi rozwigzaniami na rynku lub w branzy, w ktérej dziata przedsie-
biorstwo. Druga mozliwos¢ polega na ocenie potencjatu innowacji do przeksztat-
cenia (lub stworzenia) rynku, ktéry moze stanowi¢ potencjalny wskaznik wystepo-
wania innowacji radykalnych lub podwazajacych status quo. Ostatnig mozliwoscia
w przypadku innowacji produktowych jest pomiar obserwowanych zmian sprzeda-
zy w okresie obserwadji lub bezposrednie zapytanie o przyszte oczekiwania co do
wptywu tych innowacji na konkurencyjnoscé.

Podejscie przedmiotowe do pomiaru innowadji polega na gromadzeniu danych doty-
czacych pojedynczej, kluczowej innowacji (przedmiotu badania). Zob. takze
subject-based approach (podejscie podmiotowe).

Okres obserwacji to czas, ktérego dotyczy pytanie zawarte w ankiecie statystycznej.
Zob. takze reference period (okres sprawozdawczy).

Innowacja otwarta oznacza przeptyw wiedzy istotnej z punktu widzenia innowacji
przez granice poszczegdlnych organizacji. Pojecie ,otwartosci” nie musi oznaczac,
ze wiedza jest bezptatna lub zwolniona z ograniczen w uzytkowaniu.

Zmienna porzadkowa to zmienna kategorialna przybierajaca wartosci podlegajace
porzadkowaniu. Zob. takze nominal variable (zmienna nominalna).

Zob. managerial capabilities (potencjat kierowniczy).

Rodzaj innowagji stosowany w poprzednim wydaniu niniejszego podrecznika,
a obecnie ujety w kategorii innowacji w procesie biznesowym.

Panel to podzbidr jednostek, ktdre s powtdrnie dobierane do préby w dwdch lub
wiekszej liczbie powtoérzen badania podiuznego. Zob. takze longitudinal survey (ba-
danie podtuzne (longitudinalne)).

Paradane odnoszg sie do danych dotyczacych procesu realizacji badania statystycz-
nego. Paradane mozna analizowac w celu okreslenia najlepszych praktyk, ktére stu-
z3 minimalizacji niepozadanych zachowar respondentéw, takich jak przedwczesne
zakonczenie badania lub zachowania wynikajace z reguly satysfakcji (satisficing),
dzieki czemu mozna doskonali¢ kolejne edycje danego instrumentu badawczego.
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Produkt to wyrdb lub ustuga (w tym produkty wykorzystujace wiedze oraz pofa-
czenia wyrobow i ustug), ktére powstajg w procesie produkgji. Zob. takze goods and
services (wyroby i ustugi).

Innowacja produktowa to nowy lub ulepszony wyréb lub ustuga, ktére rézniag
sie znaczaco od dotychczasowych wyrobéw lub ustug przedsiebiorstwa i ktore zo-
staly wprowadzone na rynek. Innowacje produktowe musza zapewniac znaczace
ulepszenie jednej lub kilku wiasciwosci lub specyfikacji dziatania. Zob. takze product
(produkt).

Procesy produkgji (lub dziatalnos¢ produkcyjna) s zdefiniowane w Syste-
mie Rachunkéw Narodowych jako wszelkie dziatania znajdujace sie pod kontrolg
jednostki instytucjonalnej, w ktérych wykorzystuje sie naktady pracy, kapitatu, wy-
robéw i ustug do wytworzenia wynikéw w postaci wyrobéw i ustug. Dziatania
te sg przedmiotem zainteresowania analizy innowacyjnosci.

Sektor publiczny obejmuje wszystkie instytucje kontrolowane przez sektor rzado-
wy, w tym komercyjne przedsiebiorstwa publiczne. Tych ostatnich nie nalezy myli¢
ze spotkami publicznymi notowanymi (i bedacymi przedmiotem obrotu) na giet-
dzie. Sektor publiczny jest pojeciem szerszym niz sektor instytucji rzadowych i sa-
morzadowych.

Infrastrukture publiczng mozna zdefiniowa¢ w kategoriach wfasnosci organéw
wiadzy lub kontroli sprawowanej przez organ wiadzy w drodze bezposredniej re-
gulacji. Cechy techniczne i ekonomiczne infrastruktury publicznej silnie wptywaja
na potencjat funkcjonalny, rozwoj i wydajnos¢ gospodarki, stad uwzgledniono in-
frastrukture publiczng jako czynnik zewnetrzny, ktéry moze wptywac na innowa-
cyjnos¢. Infrastruktura publiczna obejmuje takie obszary, jak transport, energetyka,
technologie informacyjne i komunikacyjne, gospodarka odpadami, zaopatrzenie
w wode, infrastruktura wiedzy i ochrona zdrowia.

Mimo iz nie istnieje formalna definicja publicznej instytucji badawczej (czasami
okreslanej réwniez mianem publicznej organizacji badawczej), instytucja taka musi
spetnia¢ dwa kryteria: (i) prowadzi dziatalnos¢ badawcza i rozwojowg jako swdj
podstawowy rodzaj dziatalnosci gospodarczej (badania naukowe); oraz (ii) jest
kontrolowana przez organ wiadzy. Prywatne niekomercyjne instytuty badawcze sa
zatem wykluczone.

Okres sprawozdawczy to ostatni rok catego okresu obserwacji w badaniu statystycz-
nym, ktory jest wykorzystywany jako rzeczywisty okres obserwacji do gromadzenia
- na poziomie interwatéw czasowych — danych takich jak naktady czy liczba oséb
pracujacych. Zob. takze observation period (okres obserwacji).

Dziafalno$¢ regulacyjna dotyczy wdrazania przepiséw przez witadze publiczne i or-
gany wtadzy w celu wptywania na dziatalno$¢ rynkowa i zachowania podmiotéw
prywatnych w gospodarce. Szeroki wachlarz regulacji moze mie¢ ujemny wptyw na
dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw, gatezi przemystu i gospodarek.

Jednostka sprawozdawcza dotyczy ,poziomu” w ramach jednostki gospodarczej,
zktérego gromadzone s3 wymagane dane. Jednostka sprawozdawcza moze rézni¢
sie od pozadanej jednostki statystycznej.

Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) obejmuje prace twércza podejmowang
w sposob metodyczny w celu zwiekszenia zasobéw wiedzy — w tym wiedzy o ro-
dzaju ludzkim, kulturze i spoteczenstwie — oraz w celu tworzenia nowych zastoso-
wan dla istniejacej wiedzy.
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Frakcja doboru préby to stosunek wielkosci proby do wielkosci badanej populacji.

Termin ten odnosi sie do zachowan respondentéw, ktérych celem jest skrocenie
czasu i wysitku niezbednego do wypetnienia kwestionariusza internetowego lub
papierowego. Do zachowan tych nalezy: rezygnacja z badania przed jego zakon-
czeniem (przedwczesne zakonczenie), pomijanie pytan, nieréznicowanie odpo-
wiedzi (gdy respondenci podaja identyczna kategorie odpowiedzi na wszystkie
pytania czastkowe danego pytania, np. odpowiadajac,niezbyt wazne” na wszystkie
pytania czastkowe w pytaniu majacym forme tabelaryczna) oraz przyspieszanie
procesu wypetniania kwestionariusza.

Ustugi sg wynikiem dziatalnosci produkcyjnej, ktéra zmienia stan po stronie jedno-
stek uzywajacych lub utatwia wymiane produktow badz aktywow finansowych. Nie
moga by¢ one przedmiotem handlu w oderwaniu od ich wytwarzania. Ustugi moga
réwniez obejmowac niektére produkty wykorzystujace wiedze. Zob. takze products
(produkty).

Innowacje okreslone przez ich (spoteczne) cele polegajace na dazeniu do po-
prawy dobrostanu jednostek lub spotecznosci.

Termin ten obejmuje:

+ Opracowanie we wiasnym zakresie oraz zakup oprogramowania komputero-
wego, opisdw programéw i materiatéw pomocniczych zaréwno dla systeméw, jak
i oprogramowania uzytkowego (w tym standardowych pakietéw oprogramowa-
nia, zindywidualizowanych rozwigzan w zakresie oprogramowania oraz oprogra-
mowania wbudowanego w produkty lub urzadzenia).

« Pozyskiwanie, opracowywanie we wtasnym zakresie i analize komputerowych
baz danych i innych skomputeryzowanych informacji, w tym gromadzenie i analize
danych w zastrzezonych komputerowych bazach danych oraz danych uzyskanych
z publicznie dostepnych raportéw lub z Internetu.

- Dziatania majace na celu modernizacje lub rozszerzenie funkgji systemoéw infor-
matycznych, w tym programéw komputerowych i baz danych. Dotyczy to takze
statystycznej analizy danych oraz dziatalnosci w zakresie eksploracji danych (data
mining).

Rozwijanie oprogramowania jest dziatalnoscia innowacyjng, gdy stuzy do opraco-
wywania nowych lub ulepszonych proceséw biznesowych lub produktéw, takich
jak np. gry komputerowe, systemy logistyczne lub oprogramowanie stuzace do
integrowania proceséw biznesowych. Dziatalno$¢ w zakresie baz danych jest dzia-
falnoscig innowacyjna, gdy jest wykorzystywana przy innowacjach — moga to by¢
np. analizy danych dotyczacych wiasciwosci materiatéw lub preferengji klientow.

Dokument przyjety w drodze konsensusu i zatwierdzony przez uznany organ,
ktéry zapewnia — na potrzeby wspolnego i wielokrotnego uzytku - zasady, za-
lecenia lub cechy charakterystyczne dla dziatar lub ich wynikéw, majace na celu
osiggniecie optymalnego stopnia uporzadkowania w danym kontekscie.
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Jednostka statystyczna to podmiot, na temat ktérego gromadzone s3 potrzebne
informacje i dla ktérego ostatecznie tworzone sg dane statystyczne. Innymi stowy,
jest to jednostka instytucjonalna bedaca przedmiotem zainteresowania dla ce-
6w gromadzenia statystyk dotyczacych innowaciji. Jednostka statystyczng moze
by¢ jednostka obserwacji, ktérej dotycza otrzymywane informacje i gromadzone
dane statystyczne, lub tez jednostka analityczna, tworzona przez podziat lub fa-
czenie jednostek obserwacji za pomoca estymacji lub imputacji, co pozwala na
uzyskanie danych dokfadniejszych lub bardziej jednorodnych niz dane, ktére uzy-
skano by bez zastosowania tych procedur.

Préba warstwowa jest proba dobrang z populadji, ktéra zostata podzielona na od-
dzielne grupy (,warstwy”) w celu kontrolowania reprezentadji jej kluczowych sub-
populagji. Z kazdej warstwy dobierane sg oddzielne préby, a wielko$¢ préby doce-
lowej dla kazdej z nich zalezy od kryteriéw precyzji, jak rwniez od liczby jednostek,
ich wielkosci oraz zakresu zmiennosci gtéwnych zmiennych bedacych przedmio-
tem zainteresowania w poszczegdlnych warstwach.

Podejscie podmiotowe koncentruje sie na przedsiebiorstwie (podmiocie), dla kto-
regogromadzone sa dane dotyczace wszystkich jego dziatar innowacyjnych. Zob.
takze object-based approach (podejscie przedmiotowe).

Sukces innowacji dotyczy zyskéw ekonomicznych generowanych dzigki komer-
cjalizacji lub wewnetrznemu wykorzystaniu innowacji. Definicja ta nie zawiera wy-
mogu, aby innowacja byfa sukcesem komercyjnym, finansowym lub strategicznym
w momencie pomiaru. Innowacja produktowa moze zakonczy¢ sie niepowodze-
niem komercyjnym, a innowacja w procesie biznesowym moze wymagac dtuzsze-
go czasu do osiggniecia postawionych przed nig celéw.

Dostawcami sg przedsiebiorstwa lub organizacje, ktére dostarczajg wyroby (wypo-
sazenie, materiaty, oprogramowanie, komponenty itp.) lub ustugi (doradztwo, ustu-
gi biznesowe itp.) innym przedsiebiorstwom lub organizacjom. Termin ten obejmu-
je réwniez dostawcédw produktow stuzacych do gromadzenia wiedzy, takich jak np.
prawa wiasnosci intelektualnej.

Populacja operatu badania to zbiér cztonkéw populacji docelowej, ktdrzy maja
szanse zosta¢ wybrani do préby badawczej.

System Rachunkéw Narodowych to system statystyczny, ktéry zapewnia komplek-
sowy, spojny i elastyczny zestaw rachunkéw makroekonomicznych do celéw ksztat-
towania polityki publicznej, analiz i badan. Najnowsza wersja to SNA 2008.

Zob. activities related to the acquisition or lease of tangible assets (dziatalno$¢ zwiaza-
na z nabywaniem lub dzierzawa rzeczowych aktywoéw trwatych).

Potencjat technologiczny obejmuje wiedze o technologiach i sposobach ich wyko-
rzystania, w tym zdolnos¢ do tworzenia technologii wykraczajacych poza aktualny
stan wiedzy. Potencjat technologiczny obejmuje: (i) fachowa wiedze techniczng;
(ii) potencjat projektowy oraz (iii) mozliwosci w zakresie wykorzystywania technolo-
gii cyfrowych i analizy danych. Zob. takze technology (technologia).
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Fachowa wiedza techniczna obejmuje wiedze przedsiebiorstwa i jego umiejetnosci
w zakresie korzystania z technologii. Wiedza ta wywodzi sie z umiejetnosci i kwa-
lifikacji pracownikdéw (w tym technicznych i inzynieryjnych), zgromadzonego do-
Swiadczenia w zakresie korzystania z technologii, korzystania zdébr inwestycyjnych
zawierajacych te technologie oraz kontroli nad odpowiednimi prawami wiasnosci
intelektualnej. Zob. takze technology (technologia).

Technologia odnosi sie do stanu wiedzy o tym, jak przeksztatca¢ zasoby w wy-
niki. Uwzglednia sie tu praktyczne wykorzystywanie i stosowanie metod technicz-
nych, systemdw, urzadzen, umiejetnosci i praktyk w procesach biznesowych lub
produktach.

Zob. employee training activities (szkolenie pracownikdw).

Sytuacja, w ktdrej jednostka, z ktdra sie skontaktowano, nie udziela odpowiedzi na
badanie statystyczne.

Innowacja uzytkownika dotyczy dziatar, w ramach ktérych konsumenci lub uzyt-
kownicy koricowi modyfikujg produkty przedsiebiorstwa, za jego zgoda lub bez
jego zgody, lub gdy uzytkownicy opracowuja catkowicie nowe produkty.

Zistnienia kosztéw alternatywnych wynika prawdopodobny zamiar dazenia do two-
rzenia wartosci (lub jej zachowania) przez podmioty odpowiedzialne za dziatalnos¢
innowacyjna. Wartosc jest zatem dorozumianym celem innowadji, lecz nie mozna za-
gwarantowac jej wystapienia ex ante. Zrealizowanie wartosci innowacji jest niepewne
imozna ja w pehni ocenic dopiero jakis czas po jej wdrozeniu. Wartos¢ innowacji moze
réwniez zmieniac sie w czasie i zapewniac rézne rodzaje korzysci réznym stronom za-
interesowanym.
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Czym sg innowacje i jak nalezy je mierzy¢? Umiejetno$¢ okreslania skali dziatalnosci inno-
wacyjnej, cech firm innowacyjnych oraz wewnetrznych i systemowych czynnikéw mogacych
wywiera¢ wptyw na innowacje to warunek niezbedny do realizacji i analizy polityki, ktorej
celem jest wspieranie innowacji. Podrecznik Oslo, opublikowany po raz pierwszy w 1992 r.
to miedzynarodowy przewodnik zawierajacy rekomendacje w zakresie gromadzenia i wyko-
rzystywania danych na temat innowacji. W niniejszym czwartym wydaniu tres¢ podrecznika
zostata zaktualizowana tak, aby uwzglednié szerszy zakres zjawisk zwigzanych z innowacjami
i innowacyjnoscia, jak réwniez doswiadczenia zdobyte podczas ostatnich rund statystycznych
badan innowacji zrealizowanych w panstwach cztonkowskich OECD oraz w gospodarkach
i organizacjach partnerskich.
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